
Vad gör spelbranschen 
idag för att förebygga 
spelproblem och uppfylla
omsorgsplikten? Några 
exempel från Sverige och 
Norge
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Jäv

• Anställd på Sustainable Interaction

• Arbetar med spelindustrin med spelansvar och 
utbildning

• Forskning i samarbete med spelindustrin

• Anknuten till Karolinska Institutet

• Forskningsanslag från Svenska Spels forskningsråd

• Pågående uppdragsforskning Norsk Tipping

• Nyss submitterat studie på ATG

• Spelberoendes riksförbund

• Tidigare suttit i styrelse och varit internrevisor

• Internrevisor stockholmsföreningen
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Lite om historien
• 1867: Dostojevskij ger ut Spelaren

• 1980: Spelberoende diagnos i DSM-III

• 90-tal: Spelberoende, finns det?

• 1998: Första prevalensundersökningen

• 1999: Stödlinjen startar

• 00-tal: Klart vi ska hjälpa de som får problem + visst förebyggande arbete – passiv
approach

• 10-tal: Förebyggande arbetet tar fart – samband med ägarskap

• 2018: Stöd vid spelberoende in i Socialtjänstlagen

• 2019: Ny spellag, Omsorgsplikt. Förändring ansvarsfördelning



Omsorgsplikten…

• Kraven gällande omsorgsplikt i 14 kap 1 § spellagen (2018:1138) gäller för samtliga aktörer med licens att 
bedriva spel om pengar i Sverige. 

• Omsorgsplikten innebär att licenshavaren ska säkerställa att sociala och hälsomässiga hänsyn iakttas i 
spelverksamheten. Spelaren ska skyddas mot överdrivet spelande och få hjälp att minska sitt spelande när 
det finns anledning till det.

• Spelförordningen 2018:1475 11 kap
• 1 § Licenshavaren ska ha fastställda rutiner för kontakt med spelare i de fall problemspelande har 

identifierats eller misstänks.
• 2 § Licenshavaren ska dokumentera varje spelansvarsåtgärd som vidtas.



Vad gör spelbolagen 
idag?
• Länklist på alla sidor

• Obligatorisk insättningsgräns

• Självtest

• Info vid inloggning 

• Måttfull (!) marknadsföring

• Lokal avstängning & Spelpaus 

• Information om Stödlinjen

• Systematisk övervakning spelande – ibland med kommunikation

• Fastställda rutiner för kontakt med kunder
• Omsorgssamtal

• Utbildning kunder

• Realtidsinterventioner, bland annat med återkoppling på konsumtion



Gränser

• Insättning, förlust och tid

• Månad/vecka/dag

• Svenska Spel har en intressant variant kopplad 
till affordability

• 18-19 år max 1000/månad
• Övriga 10 000/månad

• Fungerar gränser?



Självtest

• Upptäcka problem i tid

• Hänvisa till stöd och hjälp

• Ge tips om att hålla spelandet under fortsatt 
kontroll

• Utbildande om vad en ska se upp med



PTS

• Finns i olika varianter
• Övervakning + kommunikation
• Tips och utbildande inslag



Omsorgssamtal

• Lång erfarenhet fysiska casinon

• Norsk Tipping

• Replikerats i Sverige

• Olika indikationer



Omsorgssamtal RCT Norge

• MI inspirerad kontakt stor-tapere

• Förändring TL över 12 månader
(PP)

• Telefon -30 %
• Brev -13 %
• Kontroll -7 %

• Uppskattades av kunderna (rating 
1-5: 4 medelvärde)

• Limits (låsta) vanligaste åtgärden

• >93 % fortfarande kunder 12 
månader

Jonsson et al. 2020



Svensk
replikations
studie–
Svenska 
Spel

1420 nådda kunder jämfördes med 1504 som de ej nått
Högre konsumtion än NT-studien
4 veckors uppföljning

Ökning abstinens w2-w4 (24 % vs 20 %)

Ökad gränssättning (10 % vs 5 %) 

Fler självavstängda (11 % vs 8 %)

För detaljer, se Håkansson, Franklin, Dahlström &  Lyckberg
2022



Vad kan vi förvänta oss då vi ringer??

Inget svar
Negativa
Inga problem
At risk/ÖK
Problemspelare



Action spelbolaget

Inget svar
Negativa
Inga problem
At risk/ÖK
Problemspelare

Bolaget måste göra ngt!

Begränsa? Affordabiity?

SE/avsluta

Gränssättning



Realtidsinterventioner

• Exempel från Norsk Tipping
• Vänder sig till olika kundkategorier och händelser
• Bakgrunden till exemplet är att de som stänger av sig ofta återvänder 

med samma slags spelbeteende efter avstängningen





Stegvis omsorgsplikt
• Startpunkt: Oro

• Tilltagande interventioner
• Förändra gränser
• Reality check
• Självtest
• Affordability

• Mät förändring – gå vidare till nästa steg!

• Omsorgssamtal sista steget

• Åtgärder för de som inte svarar


