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Omsorgsplikt

18 En licenshavare ska sakerstalla att sociala och J
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for

att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och

hjalpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det (omsorgsplikt). | omsorgsplikten

ingar att motverka 6verdrivet spelande genom
fortlopande kontroll av spelbeteende. Licenshavare

ska i en handlingsplan redovisa hur omsorgsplikten

ska fullgoras.

Spellagen (2018:1138)
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Centrala delar i omsorgsplikten

Licenshavaren ska:

1. Regelbundet dvervaka spelarnas spelbeteende
2. Gora individuella riskbedémningar
3. Vidta de spelansvarsatgarder som kravs

4. Folja upp om atgarderna har haft effekt
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Atgarder

-

Licenshavare ska vidta
|nd||v|danpassaded I
spelansvarsatgarder nar spelare

uppvisar tecken pa overdrivet E 0“‘
spelande. Aterkoppling pa |
spelarens spelbeteende ar en

spelansvarsatgard som lagstiftaren ta“(

har angett inom ramen for

omsorgsplikten. Andra viktiga och | {
specifika atgarder ar att tillampa - g™ \
restriktioner och \‘ K ()"
tilltradesbegransningar. &
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Riskbeddmning — viktigt att licenshavaren gor en
helhetsbeddmning
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Okning av ungas spelande

CAN skolundersokning (2022) och Unga och
spel om pengar (2021): 6kat spelande bland
unga, aven bland de under 18 ar.

Nationella folkhalsoenkaten (2022) och
Swelogs (2021): uppgang av ungas spelande

Spelvanor online (2023) har 23 procent av 18-
29 aringarna som spelat under det senaste
kvartalet varit avstangda i Spelpaus.se.

* Rapportering enligt LIFS 2018:2:
aldersgruppen 18-24 ar ar den
enda aldersgruppen som visar en
tydlig trend vad galler en 6kning
av antal aktiva spelkonton
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Tillsyn

Det finns exempel pa unga personer under
25 ar, som inom loppet av tva eller tre
manader férlorat 100 000-150 000 kronor

pa spel hos en enskild licenshavare.

"Saval aterkoppling pa spelbeteende som
restriktioner och tilltradesbegransningar bor
tillampas i ett tidigt skede och inte nar
spelandet redan har vallat spelaren skada”

Spelinspektionens vagledning omsorgsplikt 2021
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