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aÉå=Ü®ê=íÉñíÉå=ÖêìåÇ~ê=ëáÖ=é™=Éå=ëóå=é™=ä®ê~åÇÉ=ëçã=âçããìåáâ~íáçåI=îáäâÉí=áååÉÄ®ê=~íí=~ääí=ä®ê~åÇÉ=®ÖÉê=
êìã=á=Éíí=ëçÅá~äí=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ç®ê=~ää~=ÇÉäí~Ö~êÉ=®ê=~âíáî~=çÅÜ=ë~ãëéÉäÉí=ãÉää~å=ÇÉã=®ê=~î=îáâí=Ñ∏ê=ÇÉí=
ä®ê~åÇÉ=ëçã=ëâÉêK=fåÇáîáÇÉåë=ä®ê~åÇÉ=é™îÉêâ~ë=~î=ÇÉ=íáåÖ=çÅÜ=ã®ååáëâçê=Üçå=Ü~ê=çãâêáåÖ=ëáÖK=i®ê~åÇÉí=
ëâÉê=ë~ãíáÇáÖí=é™=áåÇáîáÇìÉää=çÅÜ=ëçÅá~ä=åáî™KO=aÉåå~=ëóå=ìåÇÉêëíêóâÉê=îáâíÉå=~î=ÇÉí=Çá~äçÖáëâ~=ë~ãëéÉäÉí=
çÅÜ=ä®ê~êÉåë=~åëî~ê=Ñ∏ê=Üìê=áåÇáîáÇÉêå~ë=ìííêóÅâ=êáâí~ëI=ÑçêãìäÉê~ë=çÅÜ=í~ë=ÉãçíKP=lã=ÇÉíí~=
âçããìåáâ~íáî~=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ü~åíÉê~ë=é™=Éíí=Äê~=ë®íí=â~å=ä®ê~êÉ=çÅÜ=ãÉÇëíìÇÉåíÉê=ëí∏íí~=çÅÜ=ìíã~å~=
î~ê~åÇê~=é™=Éíí=Ñ∏ê=ä®ê~åÇÉí=ÑêìâíÄ~êí=ë®ííK=ÒpÅ~ÑÑçäÇáåÖÒ=®ê=Éíí=î~åäáÖí=ÄÉÖêÉéé=å®ê=ÇÉí=Ü~åÇä~ê=çã=Üìê=
çäáâ~=ÇÉäí~Ö~êÉ=á=ä®ê~åÇÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=ÖÉê=êÉëéçåë=íáää=î~ê~åÇê~K=_ÉÖêÉééÉí=âçããÉê=Ñê™å=ÄóÖÖÄê~åëÅÜÉåI=
çÅÜ=Ü~ê=ë~ãã~=Ñìåâíáçå=ëçã=Éå=ÄóÖÖå~Çëëí®ääåáåÖKQ=aÉå=~åî®åÇë=Ç™=Éå=ÄóÖÖå~Ç=î®ñÉê=Ñê~ãI=áåå~å=ÇÉå=
â~å=ëí™=Ñ∏ê=ëáÖ=ëà®äîK=f=Éå=ä®ê~åÇÉ=ëáíì~íáçå=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=çã=~íí=ëí∏íí~=ëíìÇÉåíÉå=íáääë=ÇÉå=â~å=Òëí™=Ñ∏ê=ëáÖ=
ëà®äîÒI=ÉääÉê=Ü~ê=ìíîÉÅâä~í=ëáå=ÉÖÉå=ÒãçíçêÒ=çÅÜ=á=ÇÉ=ë~ãã~åÜ~åÖÉå=â~å=êÉëéçåë=î~ê~=Éíí=~åî®åÇÄ~êí=
êÉÇëâ~éK=i™í=çëë=í~=ÉñÉãéäÉí=å®ê=Éíí=Ä~êå=ëâ~ää=ä®ê~=ëáÖ=Åóâä~K=eìê=ÇÉå=îìñåÉ=ìííêóÅâÉê=ëáÖI=ãçíáîÉê~êI=ëÉê=
ìí=çÅÜ=ë~ãëéÉä~ê=ãÉÇ=Ä~êåÉí=çÅÜ=ÇÉã=ëçã=Ñáååë=êìåí=çãâêáåÖ=é™îÉêâ~ê=Üìê=ÑçêíI=ÉääÉê=é™=îáäâÉí=ë®íí=
Ä~êåÉí=ìíîÉÅâä~ë=íáää=Éå=ëçã=â~å=Åóâä~K=cê™Ö~å=®ê=Üìê=ëÅ~ÑÑçäÇáåÖ=â~å=~åî®åÇ~ë=á=ä®êçéêçÅÉëëÉê=áåçã=
Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=c∏ê=~íí=âìåå~=ëí∏íí~=é™=Éíí=Äê~=ë®íí=®ê=ÇÉí=~î=îáâí=~íí=âìåå~=ë®íí~=ëáÖ=áå=á=ÇÉå=~åÇêÉë=
ëáíì~íáçå=çÅÜ=~íí=âìåå~=Äóí~=éÉêëéÉâíáîI=îáäâÉí=Ñ∏êìíë®ííÉê=åóÑáâÉåÜÉíK=aÉí=Ñ∏êÜ™ääåáåÖëë®ííÉí=äÉÇÉê=í~åâÉå=
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íáää=Ñê™Ö~åë=Ñìåâíáçå=á=êÉëéçåëë~ãã~åÜ~åÖI=îáäâÉí=à~Ö=âçããÉê=íáääÄ~â~=íáääK==

bíí=~åå~í=ÄÉÖêÉéé=®ê=ÒÅêáíáÅ~ä=ÑêáÉåÇëÒI=ëçã=dìåå~ê=e~åÇ~ä=ìíîÉÅâä~í=Ñ∏ê=~íí=ÄÉäóë~=êÉëéçåë=ãÉää~å=
ìåÇÉêîáë~åÇÉ=âçääÉÖçê=áåçã=~â~ÇÉãáåKR=_ÉÖêÉééÉí=ëçã=ëí™ê=Ñ∏ê=êÉëéçåë=ëçã=ãÉÇîÉí~åÇÉÖ∏ê=çÅÜ=äÉÇÉê=íáää=
ìíîÉÅâäáåÖI=ãÉå=ëçã=ëí®ääÉê=îáëë~=âê~î=é™=âçåíÉñíÉå=Ñ∏ê=~íí=ÑìåÖÉê~K=^ëéÉâíÉê=ëçã=ÖçÇ~=áåíÉåíáçåÉêI=
Ñ∏êíêçÉåÇÉ=Ñ∏ê=êÉëéçåëÖáî~êÉåë=ÇáëÅáéäáå®ê~=âçãéÉíÉåëI=éÉêëçåäáÖ=áåíÉÖêáíÉí=çÅÜ=Éå=éÉêëçåäáÖ=êÉä~íáçå=
ÄÉíçå~ëK=g~Ö=Ü~ê=êÉÇ~å=ÄÉê∏êí=~íí=ÑäÉê~=çäáâ~=ëéê™âÑçêãÉê=~åî®åÇë=Ñ∏ê=êÉëéçåëK=ûîÉå=çã=ÇÉí=ëâêáÑíäáÖ~=çÅÜ=
í~ä~ÇÉ=ëéê™âÉí=®ê=ÇÉ=ëéê™â=ëçã=â~åëâÉ=äáÖÖÉê=å®êã~ëí=íáää=Ü~åÇë=áåçã=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=ÄÉÜ∏îÉê=îáâíÉå=~î=
Öê~ÑáëâíI=âêçééëäáÖí=çÅÜ=ÉëíÉíáëâí=ëéê™â=ìåÇÉêëíêóâ~ë=çÅÜ=ãÉÇîÉí~åÇÉÖ∏ê~ëK=f=ÇÉå=Ü®ê=íÉñíÉå=î®êÇÉê~ë=~ää~=
ëéê™â=äáâî®êÇáÖíI=®îÉå=çã=~ää~=ëéê™â=áåíÉ=ÑìåÖÉê~ê=é™=ë~ãã~=ë®íí=á=~ää~=ë~ãã~åÜ~åÖKS=sá=~åî®åÇÉê=ÇÉã=
çÅÜ=ÇÉ=ìíîÉÅâä~ê=çÅÜ=ìíîÉÅâä~ë=á=êÉëéçåë~êÄÉíÉíK=mêÉÅáë=ëçã=ãÉÇ=êÉëéçåë=á=~ääã®åÜÉíI=®ê=ÇÉí=~î=îáâí=~íí=
âìåå~=í~=ã~âíÉå=∏îÉê=çÅÜ=ìíåóííà~=~ää~=ÑçêãÉê=~î=ëéê™âI=ë~ãí=î~ê~=ãÉÇîÉíÉå=çã=îáäâ~=áãéäáÅáí~=ëíóêâçê=
çÅÜ=ëî~ÖÜÉíÉê=çäáâ~=ëéê™âÑçêãÉê=Ü~êK=sáäâ~=~åëáâíëìííêóÅâI=éçëáíáçåÉê=çÅÜ=ê∏êÉäëÉã∏åëíÉê=ä®ê~êÉ=
~åî®åÇÉê=Ü~ê=ÄÉíóÇÉäëÉ=á=ä®êçéêçÅÉëëÉêI=äáâëçã=ÇÉ=ÄáäÇÉê=ëçã=ÉîÉåíìÉääí=~åî®åÇë=á=ÇÉå=ä®ê~åÇÉ=
âçããìåáâ~íáçåÉåK=aÉí=Ö®ääÉê=~íí=Üáíí~=ÇÉí=ëéê™â=ëçã=ÑìåÖÉê~ê=Ä®ëí=á=Éå=Öêìéé=ÉääÉê=Ñ∏ê=Éå=áåÇáîáÇ=Ñ∏ê=~íí=
ìííêóÅâ~=àìëí=ÇÉí=ëçã=~îëÉëK=pçã=á=~ää~=ë~ãã~åÜ~åÖ=®ê=Éå=ãÉÇîÉíÉåÜÉí=çã=~íí=ã®ååáëâçê=ä®ê=é™=çäáâ~=
ë®íí=∏åëâî®êÇK=s~êáÉê~ÇÉ=ìííêóÅâëÑçêãÉê=ÖÉê=ãÉÇ=Éå=ë™Ç~å=ìíÖ™åÖëéìåâí=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ë~ãëéÉä~=ãÉÇ=Éå=
ÄêÉÇ~êÉ=Öêìéé=ãçíí~Ö~êÉK=fåå~å=Ä~êå=Ü~ê=Éíí=ëâêáÑíëéê™â=®ê=ÇÉí=î~åäáÖí=~íí=ÇÉ=Ñ™ê=êáåÖ~=áå=ÒëãáäÉóëÒ=~î=
çäáâ~=ëä~Ö=Ñ∏ê=~íí=ìííêóÅâ~=ëáå=™ëáâí=çã=ë~âÉê=çÅÜ=íáåÖ=á=ëâçä~åK=bíí=ë~ãí~ä=Ñ∏êë=âêáåÖ=ìííêóÅâÉå=Ñ∏ê=~íí=ÇÉ=
îìñå~=ëâ~=Ñ∏êëí™=Üìê=Ä~êåÉí=í®åâíK=aÉíí~=ë®ííÉê=ÑáåÖêÉí=é™=îáâíÉå=~î=~íí=âìåå~=ãçíáîÉê~=ëáå=êÉëéçåëK=

Vikten av motiverad respons 
vííÉêäáÖ~êÉ=Éå=ÖêìåÇí~åâÉ=ëçã=éê®Öä~ê=ÇÉåå~=íÉñí=®ê=àìëí=îáâíÉå=~î=ãçíáîÉê~Ç=êÉëéçåë=ë~ãí=ãçíáî=Ä~âçã=
ÇÉ=Ü~åÇäáåÖ~ê=ÉääÉê=ìííêóÅâ=ëçã=®ê=Ñ∏êÉã™ä=Ñ∏ê=êÉëéçåëKT=aÉí=Ñ∏êëí~=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ë®Ö~=å™Öçí=ãÉê=®å=
Ä~ê~W=Òs~Ç=Äê~I=ëåóÖÖíI=ÉääÉê=à®ííÉÑáåíÒ=ÉääÉê=ÒaÉí=Ç®ê=ã™ëíÉ=Çì=Ä®ííê~=é™I=Çì=ã™ëíÉ=~å~äóëÉê~=ãÉê~I=ÉääÉê=
ÇÉí=Ç®ê=Ü™ääÉê=áåíÉ=êáâíáÖí=ã™ííÉíÒK=jçíáîÉí=Ñ∏êî®åí~ë=äÉÇ~=íáää=êÉÑäÉâíáçå=ëçã=ëáå=íìê=äÉÇÉê=íáää=ãÉÇîÉíÉåÜÉí=
çÅÜ=Ü~åÇäáåÖ=ãçí=~îëÉíí=ã™äK=jçíáî=íçêÇÉ=çÅâë™=áåÖÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉ=çÅÜ=íêóÖÖÜÉí=ëçã=á=ëáå=íìê=®ê=Éå=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=í~=Éãçí=êÉëéçåë=é™=Éíí=ë®íí=ëçã=äÉÇÉê=íáää=ìíîÉÅâäáåÖK=pçã=ä®ê~êÉ=â~å=ÇÉí=
Ü~åÇä~=çã=~íí=âçåíáåìÉêäáÖí=ÇÉäë=ìíã~å~=ëáÖ=ëà®äî=~íí=ãçíáîÉê~=ëáå=âêáíáâI=ãÉå=çÅâë™=çã=~íí=ìééãìåíê~=
çÅÜ=ìíã~å~=ëíìÇÉåíÉê=~íí=ãçíáîÉê~=êÉëéçåë=ëáåëÉãÉää~åK=Òs~Ç=ÑìåÖÉê~ÇÉ=Äê~I=î~Ç=â~å=ìíîÉÅâä~ë=çÅÜ=
î~êÑ∏êÒ\=bíí=îáâíáÖí=êÉÇëâ~é=Ñ∏ê=~íí=Ñ™=ãçíí~Ö~êÉ=~íí=êÉÑäÉâíÉê~=∏îÉê=ëáå~=ãçíáî=Ä~âçã=î~êÑ∏ê=ÇÉ=Öàçêí=
ëçã=ÇÉ=ÖàçêíI=®ê=~íí=ÖÉ=êÉëéçåë=ÑçêãìäÉê~Ç=á=Ñê™Öçê=ëçã=ìíã~å~ê=çÅÜ=ìíîÉÅâä~ê=ãçíí~Ö~êÉåK=^íí=Ñ™=Üà®äé=
ãÉÇ=~íí=ëéÉÖä~=ëáÖ=ëà®äîI=Ääá=ãÉê=ãÉÇîÉíÉå=çã=î~Ç=ã~å=ÖàçêíI=îáäâ~=âçåëÉâîÉåëÉê=ÇÉí=ÑáÅâI=Ñ∏ê=~íí=é™=ë™=
ë®íí=Ñ™=áåëáâí=á=î~Ç=ëçã=â~å=Ö∏ê~ë=~ååçêäìåÇ~I=®ê=âçåëÉâîÉåëÉê=~î=Éå=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=êÉëéçåëK=aÉí=®ê=Éå=
ÇÉä=á=~íí=íóÇäáÖÖ∏ê~=ëáå~=ã™ä=çÅÜ=ëáå~=ã∏àäáÖ~=î®Ö~ê=ÇáíK=

Respons – olika former 
råÇÉê=ÇÉå=Ü®ê=êìÄêáâÉå=âçããÉê=êÉëéçåë=á=çäáâ~=ÑçêãÉê=~íí=í~ë=ìéé=çÅÜ=ÄÉäóë~ë=ìê=çäáâ~=éÉêëéÉâíáîK=aÉ=
çäáâ~=ÑçêãÉêå~=∏îÉêä~éé~ê=î~ê~åÇê~=ÉÑíÉêëçã=éÉêëéÉâíáîÉå=ÑçâìëÉê~ê=çäáâ~=~ëéÉâíÉê=~î=êÉëéçåë=ëçã=
éÉÇ~ÖçÖáëâí=êÉÇëâ~éK=bíí=ë®íí=~íí=ÇÉä~=áå=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=êÉëéçåë=®ê=ÒÉñíêáåëáÅÒ=EóííêÉF=çÅÜ=ÒáåíêáåëáÅÒ=
EáåêÉF=êÉëéçåëKU=aÉå=óííêÉ=êÉëéçåëÉå=óííêóÅâë=çÅÜ=ÖÉë=áÑê™å=~åÇê~=ã®ååáëâçê=é™=Éíí=êáâí~í=ë®ííK=píìÇÉåíÉå=
Ñ™ê=îÉí~=~íí=çã=Üçå=âçãÄáåÉê~ê=áåÖêÉÇáÉåëÉêå~=á=Éå=âÉãáëâ=ä~Äçê~íáçå=é™=Éíí=~ååçêäìåÇ~=ë®íí=âçããÉê=
êÉëìäí~íÉí=~íí=Ääá=~ååçêäìåÇ~K=aÉå=áåêÉ=îáë~ê=ëáÖ=ãÉê=áåÇáêÉâí=á=ëíìÇÉåíÉåë=ë~ãëéÉä=ãÉÇ=î®êäÇÉåK=
i~Äçê~íáçåÉå=äóÅâ~ë=áåíÉI=Üçå=®åÇê~ê=äáíÉ=Öê~åå=çÅÜ=éêçî~ê=áÖÉåK=aÉí=äóÅâ~ÇÉ=êÉëìäí~íÉí=ÖÉê=Éå=éçëáíáî=
êÉëéçåë=ëçã=äÉÇÉê=ëíìÇÉåíÉåë=ä®ê~åÇÉ=îáÇ~êÉK=i®ê~êÉåë=ìíã~åáåÖ=Ääáê=~íí=ä®ÖÖ~=íáääê®íí~=Ñ∏ê=ÖçÇ=áåíêáåëáÅ=
êÉëéçåëI=îáäâÉí=áååÉÄ®ê=~íí=ÉêÄàìÇ~=ëíìÇÉåíÉå=ä~Öçã=ëî™ê~=ìíã~åáåÖ~ê=á=Éå=ëíáãìäÉê~åÇÉ=ãáäà∏I=ëçã=
íáää™íÉê=ëíìÇÉåíÉå=~íí=äóÅâ~ë=ä~Öçã=çÑí~K=k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÉñíêáåëáÅ=êÉëéçåë=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=çã=~íí=™íÉêìííêóÅâ~=
ÇÉí=ëíìÇÉåíÉå=ìííêóÅâí=é™=Éíí=ãÉåáåÖëÑìääí=ë®ííK=i®ê~êÉåë=ìíã~åáåÖ=Ääáê=~íí=ä®ÖÖ~=íáääê®íí~=Ñ∏ê=Éå=Òà~Ö=â~åÒ=
â®åëä~=Üçë=ëíìÇÉåíÉåKV=c∏ê=~íí=í~=ä~Äçê~íáçåëÉñÉãéäÉí=áÖÉå=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=çã=~íí=ä™í~=ëíìÇÉåíÉå=ìíÑ∏ê~=Éå=
îáëë=ä~Äçê~íáçå=á=Éíí=îáëëí=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ç®ê=Ü~å=ÉääÉê=Üçå=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ìééäÉî~=Òà~Ö=â~åÒK=oÉëéçåëÉå=
âçããìåáÅÉê~ë=çÅâë™=îá~=çäáâ~=ãÉÇáÉêI=îá~=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=ëéê™â=çÅÜ=ìííêóÅâëãÉÇÉäK=aÉí=îáâíáÖ~=á=
éÉÇ~ÖçÖáëâ~=ë~ãã~åÜ~åÖ=®ê=~íí=êÉëéçåëÖáî~êÉå=â®ååÉê=íáää=îáäâ~=ã∏àäáÖÜÉíÉê=ëçã=Ñáååë=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=
ÉêÄàìÇ~=çÅÜ=Ñ∏êãÉÇä~=Éå=ë™=êáâ=êÉëéçåë=ëçã=ã∏àäáÖí=ëçã=å™ê=ã™åÖ~=çÅÜ=ëçã=ÄÉâê®Ñí~ê=çÅÜ=ìíã~å~ê=
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ä®ê~åÇÉ=éêçÅÉëëÉê=é™=Éíí=ã™åÖÑ~äÇáÖí=çÅÜ=ë~ãíáÇáÖí=éêÉÅáëí=ë®ííK=

aÉå=êÉëéçåë=ëçã=íáää=ëí∏êëí~=ÇÉäÉå=éê®Öä~ê=ÇÉå=Ü®ê=íÉñíÉåI=®ê=áåíÉ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=ÉÖÉåíäáÖÉå=ìí~å=ÑÉÉÇ=Ñçêï~êÇK=
aÉå=ÄÉÜ~åÇä~ê=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=êÉëéçåë=ëçã=ÖÉë=Ñ∏ê=~íí=ãçíí~Ö~êÉå=ëâ~ää=Ü~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ëâ~é~=ãÉåáåÖ=çÅÜ=
~íí=Ñ∏ê~=ëáíí=~êÄÉíÉ=îáÇ~êÉK=aÉå=ÑçêãÉå=~î=êÉëéçåë=â~å=çÅâë™=â~ää~ë=Ñçêã~íáî=êÉëéçåëI=ÉääÉê=™íÉêâçééäáåÖI=á=
çÅÜ=ãÉÇ=~íí=ÇÉå=ëâÉê=ä∏é~åÇÉ=ìåÇÉê=Éíí=~êÄÉíÉI=ÉääÉê=Éå=âìêëçãÖ™åÖKNM=bå=âçãéäÉííÉê~åÇÉ=Ñçêã=~î=
êÉëéçåë=®ê=ÇÉå=ëìãã~íáî~I=ëçã=ÖÉê=Éíí=ëäìíäáÖí=çãÇ∏ãÉI=®îÉå=çã=ÇÉå=çÅâë™=â~å=ÖÉ=íáéë=çÅÜ=ê™Ç=áåÑ∏ê=
Ñê~ãíáÇÉåK=aÉå=äáÖÖÉê=çÑí~=íáää=ÖêìåÇ=Ñ∏ê=ÄÉíóÖ=çÅÜ=Ü~ê=é™=ÇÉí=ë®ííÉí=ëáå~=ÄÉÖê®åëåáåÖ~ê=®îÉå=çã=çÅâë™=
ÇÉå=ÑçêãÉå=~î=êÉëéçåë=áåÑäìÉê~ê=ãçíí~Ö~êÉåë=ä®ê~åÇÉK=

Bekräftelse och utmaning 
bíí=ë®íí=~íí=â~íÉÖçêáëÉê~=çäáâ~=íóéÉê=~î=êÉëéçåë=®ê=éçëáíáîí=Ñ∏êëí®êâ~åÇÉI=Ñ∏êÉëâêáî~åÇÉ=çÅÜ=
éêçÄäÉã~íáëÉê~åÇÉKNN=_ÉÖêÉééÉí=éçëáíáîí=Ñ∏êëí®êâ~åÇÉ=í~ä~ê=Ñ∏ê=ëáÖ=ëà®äîI=ãÉÇ~å=Ñ∏êÉëâêáî~åÇÉ=áååÉÄ®ê=~íí=
Ü~åÇäÉÇ~êÉå=ÉääÉê=ä®ê~êÉå=îáë~ê=Üìê=~êÄÉíÉí=ëâ~ää=Ö∏ê~ë=Ñ∏ê=~íí=ã™äÉí=ëâ~ää=å™ëI=çÅÜ=éêçÄäÉã~íáëÉê~åÇÉ=
êÉëéçåë=ÉêÄàìÇÉê=~äíÉêå~íáî~=î®Ö~ê=ãçí=ã™äÉí=ÉääÉê=ìééã~å~ê=ëíìÇÉåíÉå=~íí=Üáíí~=ëáå~=ÉÖå~=ÖÉåçã=
êÉÑäÉâíáçå=∏îÉê=ëáíí=~êÄÉíÉK=aÉí=Ü~åÇä~ê=á=ëíçê~=Çê~Ö=çã=~íí=ëçã=êÉëéçåëÖáî~êÉ=ÄÉâê®Ñí~=ÇÉí=~êÄÉíÉ=ëçã=
ÖàçêíëI=ÉääÉê=~íí=ìíã~å~=ÇÉíI=~íí=ÖÉ=ÉåÉêÖá=íáää=ÇÉí=Ñçêíë~íí~=~êÄÉíÉí=ãçí=ã™äÉåI=Ç®ê=êÉÑäÉâíáçå=®ê=Éå=ëí~êâ=
Çêáîâê~ÑíK=aÉí=Ö®ääÉê=~íí=Ä~ä~åëÉê~=ãÉää~å=ÄÉâê®ÑíÉäëÉ=çÅÜ=ìíã~åáåÖ=çÅÜ=~íí=ãçíáîÉê~=ÇÉã=Ä™Ç~=Ñ∏ê=~íí=ÇÉ=
ëâ~ää=äÉÇ~=íáää=îáÇ~êÉ=~êÄÉíÉ=çÅÜ=ä®ê~åÇÉK=k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉå=ìíã~å~åÇÉ=êÉëéçåëÉåI=â~å=ÇÉå=î~êáÉê~=ãÉää~å=
~íí=î~ê~=~ääí=áÑê™å=á=ëíçêí=ëÉíí=ÜÉäí=çÅÜ=Ü™ääÉí=Ñ∏êÉëâêáî~åÇÉI=íáää=~íí=éêçÄäÉã~íáëÉê~=é™=Ü∏Ö=ÑáäçëçÑáëâ=åáî™K=
h®êåéìåâíÉå=®ê=~íí=ãçíí~Ö~êÉå=Ääáê=ìíã~å~Ç=é™=Éå=êÉäÉî~åí=çÅÜ=ä®ãéäáÖ=åáî™=çÅÜ=Ü~ê=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=~íí=
î~ê~=~âíáî=á=ëáíí=ä®ê~åÇÉK==

f=îáëë~=ë~ãã~åÜ~åÖ=â~å=Éå=ãóÅâÉí=ëíóê~åÇÉI=êáâí~Ç=êÉëéçåë=î~ê~=å∏Çî®åÇáÖI=ãÉÇ~å=ÇÉå=á=~åÇê~=
ë~ãã~åÜ~åÖ=â~å=âî®î~=âêÉ~íáîáíÉíÉåK=aÉíë~ãã~=Ö®ääÉê=ÇÉå=éêçÄäÉã~íáëÉê~åÇÉ=êÉëéçåëÉåK=ûê=áåíÉ=
ãçíí~Ö~êÉå=ãçÖÉå=Ñ∏ê=~íí=é™=Éíí=Çáëí~åëÉê~í=ë®íí=ëÉ=ìíîÉÅâäáåÖëã∏àäáÖÜÉíÉê=á=ëáíí=~êÄÉíÉI=â~å=Éå=
éêçÄäÉã~íáëÉê~åÇÉ=êÉëéçåë=îÉêâ~=ãÉê=Ñ∏êîáêê~åÇÉ=®å=âçåëíêìâíáîíK=aÉí=Ü~ê=îáë~í=ëáÖ=~íí=ãçíáîÉê~Ç=éçëáíáî=
êÉëéçåë=â~å=Ä~å~=î®Ö=Ñ∏ê=Éíí=Öçíí=ãçíí~Ö~åÇÉ=~î=ãÉê=ìíã~å~åÇÉ=êÉëéçåëKNO=k™Öçí=ëçã=çÅâë™=®ê=î®êí=~íí=
å®ãå~=®ê=~íí=íê®åáåÖ=âê®îë=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=ìííêóÅâ~=ãçíáî=Ñ∏ê=ëáå=êÉëéçåëI=áåíÉ=ãáåëí=~î=éçëáíáîI=
ÄÉâê®Ñí~åÇÉ=â~ê~âí®êKNP=^íí=ÖÉ=~äíÉêå~íáîI=ëçã=á=çÅÜ=Ñ∏ê=ëáÖ=íáää=ëí∏êêÉ=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=Öê~Ç=â~å=ìééÑ~íí~ë=ëçã=
Ñ∏êÉîáë~åÇÉ=®ê=çÅâë™=î®êÇÉÑìääíI=äáâëçã=~íí=ÖÉ=~äíÉêå~íáî=íáää=ÇÉí=ëçã=~î=êÉëéçåëÖáî~êÉå=áåíÉ=ìééÑ~íí~ë=ëçã=
ÑìåâíáçåÉääí=á=ë~ãã~åÜ~åÖÉíK==

Förberedd och oförberedd respons 
jÉÇ=Ñ∏êÄÉêÉÇÇ=êÉëéçåë=ãÉå~ë=âçããÉåí~êÉê=ëçã=Ñ™íí=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ÑçêãìäÉê~ë=á=Ñ∏êî®Ö=ÉÑíÉê=ãÉê=ÉääÉê=
ãáåÇêÉ=ëíêáâí~=áåëíêìâíáçåÉêK=aÉå=ÖêìåÇ~ê=ëáÖ=á=~íí=ÇÉí=ëçã=ëâ~ää=êÉëéçåÇÉê~ë=é™=Öàçêíë=íáääÖ®åÖäáÖí=á=
Ñ∏êî®ÖI=çÅÜ=™íÑ∏äàë=~î=íóÇäáÖ~=∏åëâåáåÖ~ê=çã=î~ê=á=Éå=éêçÅÉëë=Éíí=~äëíÉê=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=çÅÜ=Üìê=êÉëéçåëÉå=
ëâ~ää=êáâí~ëK=cäÉê~=ëíìÇáÉê=îáë~ê=~íí=Ñê™Öçê=ÑçêãìäÉê~ÇÉ=~î=ãçíí~Ö~êÉå=á=Ñ∏êî®Ö=äÉÇÉê=íáää=ÑêìâíÄ~ê=êÉëéçåëKNQ=
oÉÖäÉê=Ñ∏ê=Üìê=çÅÜ=å®ê=ÇÉëë~=Ñê™Öçê=ÉääÉê=ÒÄÉëí®ääåáåÖ~êÒ=ëâ~ää=ÑçêãìäÉê~ë=çÅÜ=âçããìåáÅÉê~ë=Ü~ê=îáë~í=ëáÖ=
ÑêìâíÄ~ê~I=áåíÉ=ãáåëí=Ç™=êÉëéçåëÖêìééÉê=åóäáÖÉå=ë~ííë=ë~ãã~åI=ÉääÉê=å®ê=åó~=ÇÉäí~Ö~êÉ=âçããÉê=áå=á=Éíí=
êÉëéçåëÄ~ëÉê~í=ë~ãã~åÜ~åÖK=oÉÖäÉêå~=â~å=ê∏ê~=Éå=ÑçêãìäÉêáåÖëã~ää=ë~ãí=íáÇÉê=çÅÜ=á=îáäâÉå=çêÇåáåÖ=
êÉëéçåëÖáî~êå~=Ñ∏êî®åí~ë=ä®ë~I=êÉÑäÉâíÉê~I=ëâêáî~=çÅÜ=í~=ÇÉä=~î=î~ê~åÇê~ë=âçããÉåí~êÉêK=EpÉ=å™Öê~=
ÉñÉãéÉä=á=äáëí~å=é™=ãÉíçÇáëâ~=íáéë=ëáëí=á=ÇçâìãÉåíÉíFK==

bíí=éêçÄäÉã=ãÉÇ=Ñ∏êÄÉêÉÇÇ=êÉëéçåë=â~å=î~ê~=~íí=ÇÉå=áåíÉ=ìééäÉîë=ÉåÖ~ÖÉê~ÇI=âêÉ~íáî=ÉääÉê=ëéçåí~åK=fåíÉ=
ÜÉääÉê=Ü®ê=Ñáååë=ÇÉí=å™Öçí=ê®íí=ÉääÉê=ÑÉäI=ãÉå=Ü®åëóå=Ä∏ê=í~ë=íáää=~íí=ÇÉå=~â~ÇÉãáëâ~=íê~ÇáíáçåÉå=®ê=ëí~êâI=
çÅÜ=â~å=áÄä~åÇ=î~ê~=ÄÉÖê®åë~åÇÉK=aÉí=Ö®ääÉê=~íí=~ää~=áåÄä~åÇ~ÇÉ=ëí®ääÉê=ëáÖ=Ñê™Öçêå~W=îÉã=®ê=êÉëéçåëÉå=íáää=
Ñ∏êI=Üìê=Ñ∏êãÉÇä~ë=ÇÉå=é™=Ä®ëí~=ë®íí=Ñ∏ê=~íí=ÖÉ=ÉåÉêÖá=íáää=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëÉå\=sáäâ~=~â~ÇÉãáëâ~=
âçãéÉíÉåëÉê=Ñ∏êî®åí~ë=ÇÉå=ëçã=ãçíí~ê=êÉëéçåë=ìíîÉÅâä~=çÅÜ=îáäâÉå=êÉëéçåë=®ê=ãÉëí=ÑêìâíÄ~ê=á=ÇÉå=
ìíîÉÅâäáåÖÉå\====

=
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Respons via olika medier 

Muntlig respons 
f=âä~ëëêìããÉíI=Òáå=~ÅíáçåÒ=®ê=íêçäáÖÉå=îÉêÄ~äí=âçããìåáÅÉê~Ç=êÉëéçåëI=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=âêçééëëéê™âI=
î~åäáÖ~ëíK=s~êÉ=ëáÖ=îá=îáää=ÇÉí=ÉääÉê=áåíÉI=áåîÉêâ~ê=î~Ç=çÅÜ=Üìê=êÉëéçåëÖáî~êÉ=âçããÉåíÉê~ê=éêÉëí~íáçåÉê=ÇÉ=
ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëÉê=ëçã=®ÖÉê=êìãK=aÉí=â~å=Ö®ää~=î~Ç=ëçã=í~ë=ìéé=é™=îáäâÉí=ë®íí=á=ÒéÉÉêJ~ëëÉëëãÉåíÒ=
ë~ãã~åÜ~åÖI=ãÉå=çÅâë™=âçããÉåí~êÉê=á=~åëäìíåáåÖ=íáää=Éå=êÉÇçîáëåáåÖI=ÖÉãÉåë~ãí=~êÄÉíÉ=ãÉää~å=ä®ê~êÉ=
çÅÜ=ëíìÇÉåíI=ÉääÉê=~ääã®åå~=ÇáëâìëëáçåÉê=á=âä~ëëêìããÉíK=jìåíäáÖ=êÉëéçåë=é™=áåÇáîáÇìÉää~=ìééÖáÑíÉê=Ääáê=
çÅâë™=î~åäáÖ~êÉ=àì=ä®åÖêÉ=ëíìÇÉåíÉê=âçããÉê=á=ëáå=ìíÄáäÇåáåÖK=k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ìééë~íëÉê=Ñ∏êÉâçããÉê=á=
ã™åÖ~=ë~ãã~åÜ~åÖ=ãìåíäáÖ=êÉëéçåëK=fÄä~åÇ=âçãÄáåÉê~ë=ÇÉå=çÅâë™=ãÉÇ=ëâêáÑíäáÖK=píóêâ~å=ãÉÇ=ãìåíäáÖ=
êÉëéçåë=®ê=~íí=ÇÉå=®ê=ÇáêÉâí=çÅÜ=â~å=âçêêáÖÉê~ë=çÅÜ=Ñ∏êâä~ê~ë=é™=éä~íëK=ríã~åáåÖÉå=®ê=~íí=í®åâ~=áåå~å=
ã~å=í~ä~êK=bå=~åå~å=ìíã~åáåÖ=®ê=~íí=ä™í~=~ää~=âçãã~=íáää=í~äëI=çÅÜ=~íí=Ñ™=ã∏àäáÖÜÉí=ë®Ö~=ÇÉí=ÇÉ=í®åâí=ëáÖK=
aÉí=ëéçåí~å~=~â~ÇÉãáëâ~=ë~ãí~äÉí=®ê=å™Öçí=ëçã=~î=ã™åÖ~=~åëÉë=î~ê~=ÅÉåíê~äí=áåçã=~â~ÇÉãáå=çÅÜ=ëçã=
Ä∏ê=íê®å~ëK=aÉå=ÇáêÉâí~=êÉëéçåëÉå=ëí®ääÉê=ëáå~=âê~îI=ãÉå=ÇÉå=ÖÉê=çÅâë™=ã∏àäáÖÜÉí=íáää=âçêêáÖÉêáåÖ=á=
ëíìåÇÉåK=f=ÇÉå=ÇáêÉâí~=ãìåíäáÖ~=âçããÉåí~êÉå=ÖÉë=çÅâë™=ëíçê=ã∏àäáÖÜÉí=íáää=íê®åáåÖ=~î=~êÖìãÉåí~íáçå=çÅÜ=
~â~ÇÉãáëâí=êÉëçåÉã~åÖK=iÉÇ~êÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=âçããìåáâ~íáî~=ë~ãã~åÜ~åÖÉí=Ä®ê=ëíçêí=~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ÖìáÇ~=
ë~ãí~äÉí=é™=Éíí=ë®íí=ëçã=Ö∏ê=~íí=~ää~=î®ñÉê=á=ëáå=êçää=ëçã=êÉëéçåëÖáî~êÉI=ãÉå=®ê=çÅâë™=ãóÅâÉí=îáâíáÖ=ëçã=
Ñ∏êÉÄáäÇK=cáååë=ÑäÉê~=ëÉåáçê~=ÇÉäí~Ö~êÉ=ãÉÇ=á=ë~ãã~åÜ~åÖÉí=®ê=ÇÉå=Çá~äçÖ=ÇÉ=Ñ∏ê=ãÉÇ=î~ê~åÇê~=
~îÖ∏ê~åÇÉ=êÉåí=Ñ∏êÉÄáäÇëã®ëëáÖíI=å™Öçí=ëçã=á=ëáÖ=ÖÉê=êÉëéçåë=î®êÇ=~íí=í~=íáääî~ê~K=

Skriftlig respons 
ÒaÉí=ëâêáîå~=çêÇÉíë=ã~âíÒ=®ê=å™Öçí=~ää~=ëâêáî~åÇÉ=êÉëéçåëÖáî~êÉ=Ä∏ê=Ü~=ãÉÇ=ëáÖI=î~ê~=ãÉÇîÉíå~=çã=çÅÜ=
Ü~åíÉê~=ãÉÇ=êÉëéÉâíK=aÉí=ëçã=ëí™ê=ëî~êí=é™=îáíí=Ö™ê=~íí=ä®ë~=ã™åÖ~=Ö™åÖÉê=çÅÜ=ÇÉí=Ñáååë=â~åëâÉ=áåÖÉå=
ã∏àäáÖÜÉí=íáää=Ñ∏êâä~êáåÖ=ÉääÉê=åó~åëÉêáåÖK=lã=ÇÉíí~=í~ë=ãÉÇ=á=ÄÉê®âåáåÖÉå=ÉêÄàìÇÉê=ÇÉå=ëâêáÑíäáÖ~=
êÉëéçåëÉå=ã™åÖ~=ã∏àäáÖÜÉíÉêK=c∏ê=ÇÉí=Ñ∏êëí~=Ñáååë=ÇÉí=ã∏àäáÖÜÉí=Ñ∏ê=ë™î®ä=êÉëéçåëÖáî~êÉ=ëçã=ãçíí~Ö~êÉ=
~íí=í®åâ~=áÖÉåçã=êÉëéçåëÉåI=çÅÜ=Ñ∏ê=ÇÉí=~åÇê~=®ê=ëà®äî~=ÇÉí=~íí=ëâêáî~=êÉëéçåë=çÅâë™=Éå=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëK=
^íí=ÇÉä~=ãÉÇ=ëáÖ=~î=ëâêáÑíäáÖ=êÉëéçåë=âê®îÉê=ÇçÅâ=Éå=Ñ∏êã™Ö~=~íí=ë®íí~=ëáÖ=áå=á=ÇÉå=~åÇêÉë=éÉêëéÉâíáîI=ë™=
~íí=ÑçêãìäÉêáåÖ~êå~=áåíÉ=ìééÑ~íí~ë=é™=Éíí=ÜÉäí=~åå~í=ë®íí=®å=ÇÉí=êÉëéçåëÖáî~êÉå=Ü~ê=í®åâí=ëáÖK=aÉäë=Ö®ääÉê=
ÇÉí=~íí=ëâêáî~=âä~êí=çÅÜ=íóÇäáÖíI=ãÉå=çÅâë™=~íí=~åî®åÇ~=Éíí=ë™Ç~åí=ëéê™â=ëçã=ãçíí~Ö~êÉå=Ñ∏êî®åí~ë=Ñ∏êëí™K=
^íí=Ä∏êà~=ãÉÇ=ÇÉí=éçëáíáî~=®ê=~ääíáÇ=î®êí=~íí=ÄÉíçå~I=ãÉå=Ääáê=~îÖ∏ê~åÇÉ=á=ëâêáÑíäáÖ~=ë~ãã~åÜ~åÖKNR=^íí=
ãçíáîÉê~=ëáå=êÉëéçåë=Ääáê=çÅâë™=ÅÉåíê~äíI=Ñ∏ê=~íí=ãçíí~Ö~êÉå=ëâ~ää=â®åå~=Ñ∏êíêçÉåÇÉ=çÅÜ=íáääáí=íáää=
êÉëéçåëÖáî~êÉåI=çÅÜ=é™=ë™=ë®íí=í~=íáää=ëáÖ=êÉëéçåëÉå=é™=Éíí=Ä®ííêÉ=ë®ííK=pâêáÑíäáÖ=êÉëéçåë=Ñ∏êÉâçããÉê=ëçã=
êÉëéçåë=é™=áåä®ãå~ÇÉ=ìééÖáÑíÉêI=ãÉå=â~å=çÅâë™=~åî®åÇ~ë=á=âçêíÑ~íí~Ç=Ñçêã=á=âä~ëëìããÉí=çÅÜ=ãÉää~å=
ëíìÇÉåíÉê=á=êÉä~íáçå=íáää=ä~Äçê~íáçåÉêI=éêÉëÉåí~íáçåÉê=ÉääÉê=é™=ä®ê~êÉåë=áåë~íëÉêK=bå=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=®ê=~íí=ÇÉí=
Ñáååë=ÑçêãÉää~=ê~ã~ê=Ñ∏ê=êÉëéçåëÉå=EëÉ=äáëí~å=é™=ãÉíçÇáëâ~=íáéë=ëáëí=á=ÇçâìãÉåíÉíFK==

Alternativa uttrycksformer  
k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=~íí=~åî®åÇ~=~äíÉêå~íáî~=ìííêóÅâëÑçêãÉê=Ñ∏ê=~íí=âçããìåáÅÉê~=êÉëéçåë=áåçã=Ü∏ÖêÉ=
ìíÄáäÇåáåÖ=®ê=ÇÉí=Ñ~åí~ëáå=çÅÜ=íê~ÇáíáçåÉå=ëçã=ë®ííÉê=Öê®åëÉêK=c∏ê=~íí=âçãã~=™í=â®êå~å=ãÉÇ=êÉëéçåë=
Ö®ääÉê=ÇÉí=â~åëâÉ=~íí=í®åâ~=Äçêí=ÇÉå=~â~ÇÉãáëâ~=âçåíÉñíÉåI=ëçã=äáâëçã=ãóÅâÉí=~åå~å=ìíÄáäÇåáåÖ=
ÖêìåÇ~ê=ëáÖ=á=ìééäóëåáåÖëíáÇÉåë=Çì~äáëíáëâ~=ëóå=é™=âìåëâ~é=çÅÜ=âìåëâ~éëìíîÉÅâäáåÖK=oÉëéçåë=Ü~åÇä~ê=
çã=~íí=Ö∏ê~=å™Öçí=íóÇäáÖíK=oÉëéçåëÖáî~êÉå=îáë~ê=Üìê=Üçå=ÉääÉê=Ü~å=ìééÑ~íí~ê=ãçíí~Ö~êÉåë=~äëíÉêI=Üìê=ÇÉí=
ÑìåÖÉê~ê=çÅÜ=î~Ç=ëçã=â~å=ìíîÉÅâä~ë=é™=îáäâÉí=ë®ííK=_áäÇÉê=ëçã=âçããìåáâ~íáîí=ãÉÇá~=äáÖÖÉê=å®ê~=íáää=
Ü~åÇë=çÅÜ=ãÉí~ÑçêÉê=â~å=~åî®åÇ~ë=Ñ∏ê=~íí=äóÑí~=ìéé=ÇÉí=ÅÉåíê~ä~=á=å™Öçå=éêÉëí~íáçåK=s~ê=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=
ãçíí~Ö~êÉå=å™Öçåëí~åëI=î~êí=®ê=Üçå=ÉääÉê=Ü~å=é™=î®Ö=çÅÜ=Üìê=â~å=Üçå=ÉääÉê=Ü~å=ã∏àäáÖÉå=í~=ëáÖ=Çáí\NS=
aê~ã~=çÅÜ=Ñáäã=â~å=çÅâë™=î~ê~=~åî®åÇÄ~ê~=Ñ∏ê=~íí=é™=Éíí=ãÉê=ÜÉäÜÉíäáÖí=çÅÜ=Çáëí~åëÉê~åÇÉ=ë®íí=
êÉëéçåÇÉê~=á=Éå=éêçÅÉëëK=

Virtuell respons 
oÉëéçåë=îá~=îáêíìÉää~=ãÉÇÉä=â~å=ÖÉë=ë™î®ä=ëóåâêçåí=Ó=ÇáêÉâíI=ë~ãíáÇáÖí=Ó=ëçã=~ëóåâêçåí=Ó=îáÇ=Éíí=ëÉå~êÉ=
íáääÑ®ääÉKNT=pâáääå~ÇÉê=á=íáÇ=Ñ™ê=âçåëÉâîÉåëÉê=ë™=î®ä=Ñ∏ê=âçããìåáâ~íáçå=ëçã=ä®ê~åÇÉI=Ñ∏ê=ã∏àäáÖÜÉí=íáää=
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ÉÑíÉêí~åâÉ=Üçë=ë™î®ä=ãçíí~Ö~êÉ=ëçã=êÉëéçåëÖáî~êÉK=aÉ=~êÄÉíÉå=ëçã=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=Ñ™=êÉëéçåë=îáêíìÉääí=
®ê=ëâêáÑíäáÖ~I=äàìÇ~åÇÉ=çÅÜ=Öê~Ñáëâ~I=ë~ãí=çäáâ~=âçãÄáå~íáçåÉê=~î=ÇÉëë~=ìííêóÅâK=^îëí™åÇ=á=íáÇ=çÅÜ=êìã=
ãáåáãÉê~ëK=bå=ä®ê~êÉ=â~å=ÖÉ=ëáå~=ëíìÇÉåíÉê=êÉëéçåë=®îÉå=çã=ÇÉ=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=é™=~åÇê~=ëáÇ~å=àçêÇâäçíÉíK=
lã=îá=Ä∏êà~ê=ãÉÇ=ÇÉå=ëóåâêçå~=êÉëéçåëÉå=ëí®ääÉê=ÇÉå=âê~î=é™=íóÇäáÖÜÉí=®îÉå=çã=ÇÉå=®ê=êÉä~íáîí=äáâ=ÇáêÉâí=
êÉëéçåë=Ç®ê=êÉëéçåëÖáî~êÉ=çÅÜ=ãçíí~Ö~êÉ=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=á=ë~ãã~=íáÇ=çÅÜ=êìãK=Ò`Ü~íÒ=Ü~ê=ëáå~=
ÄÉÖê®åëåáåÖ~ê=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ëéçåí~åáíÉíI=äáâëçã=îáÇÉçâçåÑÉêÉåëI=Ç®ê=íìêí~ÖåáåÖ=®å=ë™=ä®åÖÉ=ÇçãáåÉê~êK=
läáâ~=éÉêëçåÉê=®ê=ãÉê=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=ãçíí~ÖäáÖ~=Ñ∏êI=ÉääÉê=Ñ∏êã∏Öå~=~íí=ÖÉ=êÉëéçåëK=aÉ=éÉêëçåÉê=ëçã=Ü~ê=
ëî™êí=~íí=Ñê~ãÑ∏ê~=ëáå=êÉëéçåë=á=Òî~åäáÖ~Ò=âçããìåáâ~íáî~=ë~ãã~åÜ~åÖI=â~å=ã∏í~=®å=ëí∏êêÉ=ìíã~åáåÖ~ê=
á=Éå=ëóåâêçå=îáêíìÉää=ãáäà∏K=hê~îÉí=é™=íóÇäáÖÜÉí=â~å=î~ê~=Öóååë~ãí=Ñ∏ê=ÇÉí=ä®ê~åÇÉ=ë~ãã~åÜ~åÖÉíI=ãÉå=
ÇÉí=Ö®ääÉê=Ñ∏ê=~ää~=é~êíÉê=~íí=î~ê~=ãÉÇîÉíå~=çã=ÇÉíK==

aÉå=~ëóåâêçå~=êÉëéçåëÉåI=Ç®ê=ãçíí~Ö~êÉå=Ñ∏êãÉÇä~ê=ëáíí=~êÄÉíÉ=íáää=ÇÉå=ÉääÉê=ÇÉã=ëçã=Ñ∏êî®åí~ë=ÖÉ=
êÉëéçåë=é™=ÇÉí=á=Ñ∏êî®ÖI=ÉêÄàìÇÉê=ã∏àäáÖÜÉíÉê=çÅÜ=âê®îÉê=~åëî~êëÑìää=ÄÉÜ~åÇäáåÖK=j∏àäáÖÜÉíÉê=Ñ∏ê=
ãçíí~Ö~êÉå=®ê=íáää=ÉñÉãéÉä=~íí=ä®ãå~=áÑê™å=ëáÖ=~êÄÉíÉí=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=Éå=êÉÑäÉâíáçå=ÉääÉê=Ñ∏êâä~êáåÖ=
âêáåÖ=î~ê=~êÄÉíÉí=ÄÉÑáååÉê=ëáÖ=çÅÜ=îáäâÉå=Ñçêã=~î=êÉëéçåë=ëçã=ëâìääÉ=î~ê~=ãÉëí=ÑêìâíÄ~êK=Òeìê=ëâ~=à~Ö=Ö™=
îáÇ~êÉ=ãÉÇ=ÇÉå=Ü®ê=ä~ÄÄÉå\ÒI=Òeìê=êÉäÉî~åí=~åëÉê=åá=ãáå=~å~äóë=~î=ÇÉí=Ü®ê=ã~íÉêá~äÉí=î~ê~ÒI=Òeìê=
ÄÉã∏íÉê=à~Ö=ãáå~=ãÉää~åëí~ÇáÉÉäÉîÉê=á=ÇÉå=Ü®ê=ëáíì~íáçåÉå\ÒI=ÉääÉê=Òg~Ö=ÄÉÜ∏îÉê=ëäìíÖê~åëâåáåÖ=é™=ÇÉå=
Ü®ê=íÉñíÉåÒK=oÉëéçåëÖáî~êÉå=Ñ™ê=ÖçÇ=íáÇ=é™=ëáÖ=~íí=Ö™=áå=áI=çÅÜ=ÑçêãìäÉê~=êÉëéçåë=íáää=ÇÉí=ÇçâìãÉåíI=ÇÉå=
äàìÇÑáäI=ÉääÉê=ÇÉå=îáÇÉçëåìíí=ëçã=âçããìåáÅÉê~íëK=aÉäí~Ö~êÉ=á=î~êàÉ=âçããìåáâ~íáîí=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ä∏ê=
ÑìåÇÉê~=∏îÉê=ëáå~=ã∏àäáÖÜÉíÉêK=

aÉå=êÉëéçåë=ëçã=ÖÉë=íáääÄ~â~=~ëóåâêçåí=á=îáêíìÉää~=ë~ãã~åÜ~åÖI=Ü~ê=é™=ã™åÖ~=ë®íí=äáâ~=Ü∏Ö=Öê~Ç=~î=
âê~Ñí=çÅÜ=ã~âí=ëçã=ÇÉå=ëâêáÑíäáÖ~=êÉëéçåëÉåI=®îÉå=çã=ÇÉå=áåíÉ=~ääíáÇ=®ê=~î=ëâêáÑíäáÖ=â~ê~âí®êK=aÉå=Ñáååë=
âî~ê=çÅÜ=ÇÉå=®ê=ÑçêãìäÉê~Ç=Éå=Ö™åÖ=Ñ∏ê=~ää~K=jçíí~Ö~êÉå=Ü~ê=ÇÉëëìíçã=ìíÉä®ãå~í=ëáÖ=ÖÉåçã=~íí=îáêíìÉääí=
ÇÉä~=ãÉÇ=ëáÖ=~î=ëáíí=~êÄÉíÉK=c∏äà~âíäáÖÉå=ëí®ääÉê=ÇÉíí~=âê~î=é™=êÉëéçåëÖáî~êÉåK=oÉëéçåë=á=ÇÉ=Ü®ê=
ë~ãã~åÜ~åÖÉå=Ä∏ê=óííÉêëí=ÄóÖÖ~=é™=êÉëéÉâí=Ñ∏ê=ãçíí~Ö~êÉåK=aÉå=~ëóåâêçå~=ÑçêãÉå=~î=êÉëéçåë=ÉêÄàìÇÉê=
çÅâë™=ÇÉãçâê~íáëâ~=îáååáåÖ~ê=á=Ñçêã=~î=~íí=ÇÉí=Ñáååë=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=~ää~ë=ê∏ëíÉê=çÅÜ=êÉÑäÉâíÉê~ÇÉ=
Ü~åÇäáåÖ~êK=

sáêíìÉää~=ãÉÇáÉê=â~å=ÇÉëëìíçã=~åî®åÇ~ë=á=Öêìééë~ãã~åÜ~åÖK=p™î®ä=ëóåâêçå=ëçã=~ëóåâêçå=
ÖêìééêÉëéçåë=â~å=âçããìåáÅÉê~ë=é™=ã™åÖ~=ë®íí=îá~=å®íÉíK=h~åëâÉ=®ê=ÇÉí=Ä~ê~=Ñ~åí~ëáå=çÅÜ=íÉâåçäçÖáå=
ëçã=ë®ííÉê=Öê®åëÉêK=açÅâ=â~å=ÇÉí=î~ê~=Äê~=~íí=ë®íí~=ìéé=êÉÖäÉê=çÅÜ=ê~ã~êI=Ñ∏ê=~íí=ëóëíÉãÉí=ëâ~ää=âìåå~=
ìíåóííà~ë=é™=Éíí=Öóååë~ãí=ë®íí=Ñ∏ê=~ää~=ÇÉäí~Ö~êÉK=fåÖÉå=ëâ~ää=ÄÉÜ∏î~=â®åå~=ëáÖ=ìíÉä®ãå~Ç=çÅÜ=~ää~=Ä∏ê=
ÄáÇê~=á=äáâ~=Ü∏Ö=Öê~Ç=íáää=~íí=ÇÉ=~êÄÉíÉå=ëçã=Ñáååë=á=ÅÉåíêìã=ëâ~ää=Ü~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ìíîÉÅâä~ëK=

Respons – mellan vilka, i vilka kontexter? 
jÉää~å=îáäâ~=áåÇáîáÇÉê=çÅÜ=á=îáäâ~=ë~ãã~åÜ~åÖ=â~å=êÉëéçåë=~åî®åÇ~ë=ëçã=éÉÇ~ÖçÖáëâí=êÉÇëâ~é\=fåçã=
ëíìÇÉåíÉå=ëà®äîI=çÑí~=ÄÉå®ãåí=ÒëÉäÑJ~ëëÉëëãÉåíÒ=ãÉää~å=ä®ê~êÉ=çÅÜ=ëíìÇÉåíI=Ü~åÇäÉÇ~êÉ=çÅÜ=Ççâíçê~åÇI=
ãÉää~å=ëíìÇÉåíÉê=Ç™=ÄÉå®ãåí=ÒéÉÉêJ~ëÉëëãÉåíÒI=ë~ãí=âçääÉÖçê=ÉãÉää~å=®ê=å™Öê~=ÉñÉãéÉäK=

Inom studenten eller läraren själv 
fåÇáîáÇÉåë=áåêÉ=Çá~äçÖ=Ü~åÇä~ê=á=ÇÉí=Ü®ê=Ñ~ääÉí=çã=~íí=Ü~åíÉê~=ëáå=ÉÖÉå=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëKNU=cê™Öçê=ëçã=
ëíìÇÉåíÉê=çÅÜ=ä®ê~êÉ=Ä∏ê=ëí®ää~=íáää=ëáÖ=ëà®äî~=®êW=s~ê=ÄÉÑáååÉê=à~Ö=ãáÖ\=s~ê=®ê=à~Ö=é™=î®Ö\=eìê=âçããÉê=à~Ö=
Çáí\=qáää=îáäâÉå=Öê~Ç=ìééÑóääÉê=à~Ö=ÇÉ=ã™ä=à~Ö=ëíê®î~ê=ãçí\=rííêóÅâÉê=à~Ö=ÇÉí=à~Ö=îáää=ìííêóÅâ~\=s~Ç=Ñ∏ê=
ãáíí=ä®ê~åÇÉ=Ñê~ã™í\=eìê=Ñ™ê=à~Ö=íáääÖ™åÖ=íáää=ÇÉí\=sáäâ~=®ê=ëíóêâçêå~=çÅÜ=ëî~ÖÜÉíÉêå~=á=ãáíí=~êÄÉíÉ\=s~Ç=
ÄÉÜ∏îÉê=à~Ö\=aÉåå~=áåêÉ=Çá~äçÖ=®ê=å™Öçí=ëçã=ÄÉÜ∏îÉê=íê®å~ë=çÅÜ=ëçã=ìíÄáäÇåáåÖ=Ä∏ê=ìééãìåíê~=çÅÜ=í~=
~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~K=aÉí=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=âìåå~=âäáî~=ìí=çÅÜ=ëÉ=çÅÜ=ÄÉÇ∏ã~=ëáíí=ÉÖÉí=~êÄÉíÉI=ëáå=ÉÖÉå=
ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëK=^ää=Ñçêã=~î=êÉëéçåë=áåÑäìÉê~ê=çÅÜ=ë~ãëéÉä~ê=ãÉÇ=ÇÉå=áåêÉ=Çá~äçÖÉåK=ríã~åáåÖÉå=Ñ∏ê=
ãçíí~Ö~êÉå=®ê=~íí=í~=áå=çÅÜ=Ñ∏êÜ™ää~=ëáÖ=íáää=ÇÉå=óííêÉ=êÉëéçåëÉå=çÅÜ=ìíã~åáåÖÉå=Ñ∏ê=êÉëéçåëÖáî~êÉå=®ê=~íí=
ÑçêãìäÉê~=ëáÖ=é™=Éíí=ë®íí=ëçã=ÖÉê=éçëáíáî=ÉåÉêÖá=íáää=ÇÉå=áåêÉ=Çá~äçÖÉå=çÅÜ=ÉêÄàìÇÉê=áåÇáîáÇÉå=~íí=ëâ~é~=
ãÉåáåÖKNV=f=Éíí=ëí∏êêÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ö®ääÉê=ÇÉí=çÅâë™=Ñ∏ê=~â~ÇÉãáå=~íí=ëâ~é~=ãáäà∏Éê=Ç®ê=áåêÉ=Çá~äçÖ=çÅÜ=
êÉëéçåë=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ë~ãëéÉä~=é™=Éíí=ÑêìâíÄ~êí=ë®ííK=
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Lärare och student 
f=ìåÇÉêîáëåáåÖ=Ñ∏êÉâçããÉê=êÉëéçåë=ãÉää~å=ä®ê~êÉ=çÅÜ=ëíìÇÉåíÉê=ëí®åÇáÖíI=®îÉå=çã=íáää=ÉñÉãéÉä=
ÖêìééëíçêäÉâÉå=áåîÉêâ~ê=é™=Üìê=çÑí~=çÅÜ=é™=îáäâÉí=ë®íí=ëíìÇÉåíÉå=â®ååÉê=~íí=Ü~å=ÉääÉê=Üçå=îÉêâäáÖÉå=Ñ™ê=
êÉëéçåëK=cê™Ö~å=®ê=Üìê=ãÉÇîÉíÉå=ä®ê~êÉå=®ê=çã=Üìê=Ü~åë=ÉääÉê=ÜÉååÉë=Ü~åÇäáåÖ~ê=á=âä~ëëêìããÉí=é™îÉêâ~ê=
áåÇáîáÇÉåë=ä®ê~åÇÉK=aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=êÉëéçåë=Ñê™å=ä®ê~êÉ=íáää=ëíìÇÉåíÉê=®ê=™íÉêâçãã~åÇÉI=çÅÜ=Ü~åíÉê~ë=~î=
ä®ê~êÉå=á=~ää~=ä®ê~åÇÉ=ãáäà∏ÉêK=^íí=î~ê~=Éå=ÇÉä=~î=Éíí=~â~ÇÉãáëâí=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ç®ê=ã~å=ëçã=ëíìÇÉåí=Ñ™ê=
ëí®åÇáÖ=êÉëéçåëI=ÑçêãÉää=çÅÜ=áåÑçêãÉääI=áååÉÄ®ê=~íí=áåâìäíìêÉê~ëI=~íí=Ä∏êà~=Ñçêã~=ëáå=~â~ÇÉãáëâ~=
áÇÉåíáíÉíKOM=i®ê~êÉå=®ê=ÇÉå=ëçã=â~å=íê~ÇáíáçåÉå=çÅÜ=ÇÉí=®ãåÉ=ëçã=ëíìÇÉê~ëI=çÅÜ=ÄáÇê~ê=íáää=~íí=ëâçä~=áå=
ëíìÇÉåíÉå=á=ÇÉëë~K=qáää=îáëë=ÇÉä=Ö∏êë=ÇÉíí~=çãÉÇîÉíÉíI=çÅÜ=íáää=îáëë=ÇÉä=ãÉÇîÉíÉíK=cê™Ö~å=®ê=Üìê=ä®ê~êÉå=îáää=
ÑìåÖÉê~=á=ÇÉí=Ü®ê=ë~ãã~åÜ~åÖÉíK=sáäâÉå=êÉëéçåë=ëâ~ää=ÖÉë=é™=îáäâÉí=ë®íí=Ñ∏ê=~íí=ëíìÇÉåíÉå=ëâ~ää=ìíîÉÅâä~=
ÇÉ=~â~ÇÉãáëâ~=âçãéÉíÉåëÉê=ëçã=Ñ∏êî®åí~ë=çÅÜ=ë~ãíáÇáÖí=ìíîÉÅâä~ë=ëçã=ëà®äîëí®åÇáÖ=âêáíáëâí=í®åâ~åÇÉ=
áåÇáîáÇ\=píìÇÉåíÉå=Ñ∏êî®åí~ë=î~ê~=~âíáîI=ä®ê~=ëáÖ=~íí=í~=Éãçí=êÉëéçåëI=~íí=Ñ∏êÜ™ää~=ëáÖ=íáää=ÇÉå=çÅÜ=î®äà~=Üìê=
Üçå=ÉääÉê=Ü~å=Ä®ëí=â~å=Ö™=îáÇ~êÉK=aÉí=®ê=Éå=Ä~ä~åëÖ™åÖ=Ñ∏ê=ä®ê~êÉå=~íí=ÖÉ=ä~Öçã=ëíçêí=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=
ëíìÇÉåíÉå=~íí=ëâ~é~=ãÉåáåÖK=^íí=Ü~=Éå=Ü~åÇäÉÇ~åÇÉ=êçää=ëçã=ä®ê~êÉ=ÄÉíóÇÉê=áåíÉ=~íí=ëä®éé~=~ääí=
~åëî~êEêÉÑÉêÉåëFK=aÉí=Ü~åÇä~ê=á=ëí®ääÉí=çã=~íí=ëí∏Çà~=çÅÜ=î®êÇÉê~=ÇÉå=éêçÅÉëë=ëíìÇÉåíÉå=Ö™ê=áÖÉåçã=ìåÇÉê=
ëáå=ìíÄáäÇåáåÖK=i®ê~êÉå=ëâ~ää=ÖÉ=âçåíáåìÉêäáÖ=ÑÉÉÇÄ~ÅâI=ãÉå=çÅâë™=ë®íí~=ÄÉíóÖK=i®ê~êÉå=®ê=~åëî~êáÖ=Ñ∏ê=ÇÉí=
ëçã=Ü®åÇÉê=á=âä~ëëêìããÉí=çÅÜ=á=∏îêáÖ=âçããìåáâ~íáçå=ìåÇÉê=ìíÄáäÇåáåÖÉåë=Ö™åÖK=p~ãíáÇáÖí=Ñáååë=ÇÉí=
ê~ã~ê=~íí=Ñ∏êÜ™ää~=ëáÖ=íáää=î~Ç=Ö®ääÉê=ã™äI=áååÉÜ™ää=çÅÜ=ãÉíçÇÉêK==

bå=ëíìÇáÉ=~î=aóëíÜÉ=Éí=~ä=îáë~ê=Ää~åÇ=~åå~í=~íí=ÇÉí=®ê=åóííáÖí=Ñ∏ê=ëíìÇÉåíÉê=~íí=Ñ™=íê®å~=é™=~íí=ÖÉ=çÅÜ=í~=
êÉëéçåë=á=çäáâ~=ë~ãã~åÜ~åÖKON=dêìééÜ~åÇäÉÇåáåÖ=îáë~ÇÉ=ëáÖ=íáää=ÉñÉãéÉä=î~ê~=Éíí=Ñçêìã=Ñ∏ê=áåâìäíìê~íáçå=
çÅÜ=ëçÅá~äáëÉêáåÖ=áå=á=ë®íí=~íí=éê~í~=çÅÜ=í®åâ~=é™=ëçã=®ê=î~åäáÖ~=á=®ãåÉí=ãÉÇ~å=áåÇáîáÇìÉää=Ü~åÇäÉÇåáåÖ=
ÄáÇêçÖ=ãÉÇ=ãÉê=ÇàìéÖ™ÉåÇÉ=êÉëéçåë=çÅÜ=Çá~äçÖ=âêáåÖ=ÇÉí=ÉÖå~=~êÄÉíÉíK=bíí=íêÉÇàÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=ëçã=
ëíìÇáÉå=ÑçâìëÉê~ÇÉ=î~ê=ÒâçääçâîáÉêÒ=Ó=ÖêìééÉê=ìí~å=ä®ê~êÉ=Ó=îáäâÉí=äÉÇÉê=∏îÉê=íáää=å®ëí~=ëíóÅâÉK=aÉ=îáë~ÇÉ=
ëáÖ=ìíÖ∏ê~=Éå=íêóÖÖ=~êÉå~=Ç®ê=â®åëäçã®ëëáÖ~=~ëéÉâíÉê=~î=~â~ÇÉãáëâí=~êÄÉíÉ=ÑáÅâ=ìíêóããÉK=

Studenter emellan 
oÉëéçåë=ëíìÇÉåíÉê=ÉãÉää~å=Ñ∏êÉâçããÉê=âçåíáåìÉêäáÖí=áåçã=ÜÉä~=ìíÄáäÇåáåÖÉåK=lÅÜ=ãÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=
Éå=âçããìåáâ~íáî=ëóå=é™=ä®ê~åÇÉI=Ääáê=ÇÉí=å~íìêäáÖí=~íí=®îÉå=ÇÉå=ÑçêãÉå=~î=êÉëéçåë=ìíåóííà~íë=ëçã=Éíí=
éÉÇ~ÖçÖáëâí=êÉÇëâ~éK=s~Ç=Ääáê=Ç™=ä®ê~êÉåë=ìééÖáÑí=á=ÇÉí=ë~ãã~åÜ~åÖÉí\=pçã=á=~ää=éÉÇ~ÖçÖáëâ=îÉêâë~ãÜÉí=
Ö®ääÉê=ÇÉí=~íí=ä®ê~êÉå=®ê=Éå=Ñ∏êÉÄáäÇI=ÄÉâê®Ñí~ê=çÅÜ=ìíã~å~êI=ë~ãí=ä®ÖÖÉê=íáääê®íí~=Ñ∏ê=~íí=çäáâ~=Ñ∏êã™Öçê=
ëâ~ää=Ü~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ìíîÉÅâä~ë=J=á=ÇÉí=Ü®ê=Ñ~ääÉí=~íí=âìåå~=ÖÉ=çÅÜ=í~=êÉëéçåëK=aÉí=Ü~åÇä~ê=~ääíë™=çã=~íí=
ëà®äî=ÖÉ=êÉëéçåë=é™=Éíí=Ñ∏êÉÇ∏ãäáÖí=ë®ííI=~íí=âçããÉåíÉê~=çÅÜ=ìíã~å~=ÇÉí=ë®íí=ëçã=ëíìÇÉåíÉêå~=ÖÉê=
î~ê~åÇê~=êÉëéçåë=é™=ë~ãí=ÖÉ=ÇÉã=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ãÉê=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=ëíêìâíìêÉê~í=íê®å~=é™=~íí=ÖÉ=î~ê~åÇê~=
êÉëéçåë=á=çäáâ~=ë~ãã~åÜ~åÖK=píìÇÉåíÉêå~=â~å=çÅâë™=íê®ÑÑ~ë=á=ÖêìééÉê=ìí~å=ä®ê~êÉI=Ç®ê=ä®ê~êÉå=é™=ë®íí=çÅÜ=
îáë=Ñáååë=ãÉÇ=á=Ñçêã=~î=ìééÖáÑíÉê=çÅÜ=Ñ∏êî®åíåáåÖ~ê=é™=ÇÉí=ëçã=ëâ~ää=Ö∏ê~ëK==

Kollegial respons 
g~Ö=Ü~ê=î~äí=~íí=í~=ìéé=ëÉãáå~êáÉê=ëçã=êÉëéçåëë~ãã~åÜ~åÖ=ìåÇÉê=êìÄêáâÉå=âçääÉÖá~ä=êÉëéçåëI=®îÉå=çã=
à~Ö=®ê=ãÉÇîÉíÉå=çã=~íí=~ää~=ëÉãáå~êáÉê=íáää=â~ê~âí®êÉå=áåíÉ=®ê=âçääÉÖá~ä~K=aÉ=ÉñÉãéÉä=ëçã=í~ë=ìéé=á=ÇÉå=
êÉëéçåëäáííÉê~íìê=à~Ö=âçããáí=á=âçåí~âí=ãÉÇ=êÉä~íÉê~ê=íáää=e∏ÖêÉ=ëÉãáå~êáÉê=ÉääÉê=cçêëâåáåÖëã∏íÉå=Ç®ê=
ëÉåáçê~=çÅÜ=Ääáî~åÇÉ=Ñçêëâ~êÉ=ä®ÖÖÉê=Ñê~ã=çÅÜ=ÇáëâìíÉê~ê=íÉñíÉêKOO=ûîÉå=çã=ÇÉí=Ñáååë=Éå=ÜáÉê~êâá=ãÉää~å=
ÇÉ=êçääÉê=ëçã=áâä®Çë=îáÇ=ÇÉëë~=íáääÑ®ääÉåI=çÅÜ=~íí=ÇÉ=ÑìåÖÉê~ê=ëçã=Éå=ÇÉä=á=Ççâíçê~åÇÉêå~ë=
Ñçêëâ~êìíÄáäÇåáåÖI=â~å=ÇÉ=ëçã=à~Ö=ëÉê=ÇÉí=â~ää~ë=âçääÉÖá~ä~K=fåíÉ=ãáåëí=ÉÑíÉêëçã=ÑäÉê~=ëÉåáçê~=Ñçêëâ~êÉ=
çÅâë™=Ñ™ê=íáääÑ®ääÉ=~íí=ÖÉ=êÉëéçåë=íáää=î~ê~åÇê~K=f=ëÉãáå~êáÉê=íê®å~ë=ÑäÉê~=~â~ÇÉãáëâ~=âçãéÉíÉåëÉêI=áåíÉ=
ãáåëí=ÇÉå=~íí=ÖÉ=çÅÜ=í~=Éãçí=êÉëéçåëK=dÉåçã=~íí=ä®ë~I=ÑçêãìäÉê~=çÅÜ=âçããìåáÅÉê~=êÉëéçåëI=í~=ÇÉä=~î=
~åÇê~ë=êÉëéçåë=çÅÜ=~íí=ÇÉäí~=á=ÇÉí=~â~ÇÉãáëâ~=ë~ãí~äÉí=ìíîÉÅâä~ë=âçãéÉíÉåëÉê=ëçã=â~å=ë®Ö~ë=äÉÇ~=íáää=Éå=
éÉÉêJêÉîáÉïâçãéÉíÉåëK=f=ëÉãáå~êáÉí=Ö®ääÉê=ÇÉí=~íí=~ää~=ÇÉäí~Ö~êÉ=Ñ™ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=~åî®åÇ~=çÅÜ=ìíîÉÅâä~=
ëáå~=âçãéÉíÉåëÉêI=ë~ãíáÇáÖí=ëçã=ÇÉí=Ö®ääÉê=~íí=~ää~=í~ê=~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=Éå=ëÉãáå~êáÉãáäà∏I=Ç®ê=~ää~ë=
ê∏ëíÉê=ÄáÇê~ê=íáää=ÇÉí=ÖÉãÉåë~ãã~=ä®ê~åÇÉí=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=ÇÉ=~êÄÉíÉå=ëçã=ëÉãáå~êáÉí=âêÉíë~ê=âêáåÖK=
s®ä=î®êí=~íí=ÄÉíçå~=®ê=~íí=ëÉãáå~êáÉíI=éêÉÅáë=ëçã=~ää~=~åÇê~=ä®ê~åÇÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=ÄóÖÖÉê=é™=Éíí=Çá~äçÖáëâí=
Ñ∏êÜ™ääåáåÖëë®íí=îáäâÉí=Ñ∏êìíë®ííÉê=~íí=~ää~=ìíáÑê™å=ëáå=åáî™=çÅÜ=âçãéÉíÉåë=Üà®äéë=™í=~íí=ëâ~é~=Éå=âêÉ~íáî=
Çá~äçÖK=cäÉê~=ëíìÇáÉê=Ü~ê=îáë~í=~íí=ê~ã~ê=Ñ∏ê=ëÉãáå~êáÉê=â~å=î~ê~=ÑêìâíÄ~ê~=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=Éå=Ü∏ÖêÉ=Öê~Ç=~î=
Çá~äçÖ=á=ëÉãáå~êáÉíK=OP=gìëí=ÇÉåå~=Ñçêã=Ñ∏ê=êÉëéçåëÖáîåáåÖ=Ü~ê=Éå=ä™åÖ=íê~ÇáíáçåI=áåíÉ=~ääíáÇ=Çá~äçÖáëâI=ëçã=
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â~å=ÄÉÜ∏î~=ëí∏ííÉéÉä~êÉ=Ñ∏ê=~íí=Ü~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ìíîÉÅâä~ë=EëÉ=íáéë=çÅÜ=íêáñ=äáëí~å=åÉÇ~åFK=

hçääÉÖá~ä=êÉëéçåë=ëçã=ÑçâìëÉê~ê=ìåÇÉêîáëåáåÖëéê~âíáâI=íáää=ëâáääå~Ç=Ñê™å=ÑçêëâåáåÖëíÉñíÉêI=â~å=ëâÉ=á=çäáâ~=
ÑçêãÉêK=póÑíÉí=®ê=~íí=âêáíáëâí=Öê~åëâ~=çÅÜ=áÑê™Ö~ë®íí~=ÇÉí=ëçã=ëâÉê=á=çäáâ~=ìåÇÉêîáëåáåÖëëáíì~íáçåÉê=áåçã=
Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=aÉí=®ê=á=ÇÉåå~=âçåíÉñí=e~åÇ~ä=ìíîÉÅâä~í=ëáíí=ÅêáíáÅ~ä=ÑêáÉåÇëJÄÉÖêÉééKOQ=e~å=
ìåÇÉêëíêóâÉê=~íí=ÇÉí=â~å=î~ê~=äáâ~=â®åëäáÖí=~íí=í~=ìéé=çäáâ~=~ëéÉâíÉê=~î=Éå=âçääÉÖ~ë=ìåÇÉêîáëåáåÖ=íáää=
Çáëâìëëáçå=ëçã=~íí=éê~í~=çã=å™Öçåë=ÜóÖáÉåK=a®êÑ∏ê=®ê=ÇÉí=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ãÉÇ=Éå=íêóÖÖ=~íãçëÑ®ê=çÅÜ=
íáääáí=íáää=ÇÉå=éÉêëçå=ëçã=â~ää~ê=ëáÖ=Éåë=âêáíáëâ~=î®åK=läáâ~=Ñ~âíçêÉê=â~å=ëéÉä~=áå=Ñ∏ê=~íí=Éå=âçääÉÖ~=ëâ~ää=Ñ™=
ÇÉí=Ñ∏êíêçÉåÇÉíK=^íí=Üçå=ÉääÉê=Ü~å=®ê=ÄÉâ~åí=ëÉÇ~å=Ñ∏êìíI=Ü~ê=âìåëâ~é=áåçã=®ãåÉíI=ìíëíê™ä~ê=Éå=îáäà~=~î=
~íí=ÄÉâê®Ñí~=çÅÜ=ìíã~å~I=Ü~ê=Éå=ÖçÇ=éÉÇ~ÖçÖáëâ=âçãéÉíÉåëI=áåíÉ=â®ååÉê=íáää=ãáÖ=ëÉÇ~å=Ñ∏êìí=®ê=ÉñÉãéÉä=
é™=ÉÖÉåëâ~éÉê=Üçë=Éå=âêáíáëâ=î®åK=bå=~åå~å=îáâíáÖ=Ñ~âíçê=â~å=î~ê~=î®ååÉåë=éä~ÅÉêáåÖ=á=ÇÉå=~â~ÇÉãáëâ~=
ÜáÉê~êâáåK=aÉí=Ñáååë=~ääíë™=áåÖ~=ë~ååáåÖ~ê=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉëë~=ÉÖÉåëâ~éÉêI=ìí~å=ÇÉí=®ê=ìéé=íáää=î~ê=çÅÜ=Éå=
~íí=ÑìåÇÉê~=∏îÉêI=ÑçêãìäÉê~=çÅÜ=ãçíáîÉê~K==

aÉ=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=âçääÉÖá~ä=êÉëéçåë=ëçã=ÑçâìëÉê~ê=ìåÇÉêîáëåáåÖ=à~Ö=í®åâÉê=é™=®ê=ÇÉäë=âçääÉÖ~J
çÄëÉêî~íáçåI=Ç®ê=âçääÉÖçê=é™=ìééã~åáåÖ=ÉääÉê=ÉÖÉí=áåáíá~íáî=ÒëâìÖÖ~êÒ=î~ê~åÇê~ë=ìåÇÉêîáëåáåÖ=ãÉÇ=Éíí=
∏îÉêÉåëâçããÉí=ÑçâìëK=bå=ã~ää=ëçã=®ê=ã∏àäáÖ=~íí=~åî®åÇ~=Ñ∏ê=®åÇ~ã™äÉí=®ê=Éå=ÒíêáééÉääçÖÖÒKOR=aÉå=ÖÉê=
ìíêóããÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=âêáíáëâ~=î®ååÉå=~íí=åçíÉê~=î~Ç=ëçã=ëâÉêI=ëáå~=êÉÑäÉâíáçåÉê=∏îÉê=ÇÉëë~=Ü®åÇÉäëÉê=ë~ãí=
®îÉå=Ñ∏ê=ÇÉå=ìåÇÉêîáë~åÇÉë=êÉÑäÉâíáçåÉê=∏îÉê=êÉÑäÉâíáçåÉêå~K=bå=~åå~å=Ñçêã=®ê=âçääÉÖá~ä=Ü~åÇäÉÇåáåÖ=Ç®ê=
Éå=ëéÉÅáÉääí=áåíêÉëëÉê~Ç=ÉääÉê=âçãéÉíÉåí=âçääÉÖ~=ë~ãí~ä~ê=ãÉÇ=Éå=Öêìéé=ä®ê~êÉ=Ç®ê=ÖÉãÉåë~ãã~=çÅÜ=
ÉåëâáäÇ~=ìíã~åáåÖ~ê=á=ìåÇÉêîáëåáåÖÉå=í~ë=ìééK=e®ê=Ñáååë=çÅâë™=íáääÑ®ääÉ=~íí=âåóí~=~å=íáää=çÅÜ=êÉÑäÉâíÉê~=
∏îÉê=ÖÉãÉåë~ã=äáííÉê~íìêK=i®ê~êÉå=Ñ™ê=~ääíë™=êÉëéçåë=é™=ëáå~=ìíã~åáåÖ~ê=ìíáÑê™å=ë™î®ä=âçääÉÖçê=çÅÜ=
ÒäÉÇ~êÉÒ=ëçã=äáííÉê~íìêK=bå=íêÉÇàÉ=çÅÜ=ëáëí~=Ñçêã=~î=âçääÉÖá~ä=êÉëéçåë=ÖÉë=á=ë™=â~ää~Ç=éêçÑÉëëáçåÉää=
î®ÖäÉÇåáåÖKOS=aÉå=é™ãáååÉê=çã=ÇÉå=Ñ∏êê~=ãÉå=ëâÉê=çÑí~ëí=á=Éå=ÉåJíáääJÉå=ëáíì~íáçåK=f=ë~ãíäáÖ~=ÑçêãÉê=Ä∏ê=
ÇÉå=ëçã=ÖÉê=êÉëéçåë=îÉêâäáÖÉå=î~ê~=åóÑáâÉå=é™=ÇÉå=ÉääÉê=ÇÉ=ëçã=ìåÇÉêîáë~êK=f=ÇÉå=Ñ∏êëí~=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=
â~åëâÉ=äáâ~=ãóÅâÉí=çã=~íí=î~ê~=åóÑáâÉå=é™=ëáÖ=ëà®äîI=ãÉÇÉå=ÇÉå=ìåÇÉêîáë~åÇÉ=á=ÇÉí=ëáëí~=ÉñÉãéäÉí=ÜÉäí=
çÅÜ=Ñìääí=ëâ~ää=î~ê~=á=ÅÉåíêìãK=bå=~îÖ∏ê~åÇÉ=~ëéÉâí=®ê=~íí=êçääÉêå~I=ìééÖáÑíÉêå~=çÅÜ=~åëî~êëÑ∏êÇÉäåáåÖÉå=á=
êÉëéçåëë~ãã~åÜ~åÖÉí=®ê=âä~êÖàçêÇ~K==

Utmaningar 

Att skapa ett tryggt och tillitsfullt klimat 
qáÇáÖ~êÉ=á=íÉñíÉå=Ü~ê=à~Ö=äóÑí=Ñê~ã=e~åÇ~äë=ÄÉÖêÉéé=ÒÅêáíáÅ~ä=ÑêáÉåÇÒKOT=^íí=Ñ™=Ñ∏êíêçÉåÇÉí=~íí=î~ê~=Éå=
âêáíáëâ=î®å=®ê=áåíÉ=ëà®äîâä~êí=á=~ää~=ë~ãã~åÜ~åÖI=ãÉå=ÇÉí=Ä∏ê=ÄÉíçå~ë=~íí=Éíí=ë™Ç~åí=âäáã~í=®ê=Éå=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=~íí=êÉëéçåë=ëâ~=ÑìåÖÉê~=ÉÑÑÉâíáîí=á=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëÉêK=c∏êíêçÉåÇÉ=ÄóÖÖÉê=é™=íáääáíI=íêóÖÖÜÉí=
çÅÜ=∏ãëÉëáÇáÖ=êÉëéÉâíK=eìê=~îÖ∏ê~åÇÉ=Ñ∏êíêçÉåÇÉí=®ê=Ñ∏ê=~íí=êÉëéçåë=ëâ~ää=í~ë=Éãçí=é™=Éíí=ÑêìâíÄ~êí=ë®íí=
î~êáÉê~ê=Ñê™å=ëáíì~íáçå=íáää=ëáíì~íáçåK=fåÇáîáÇÉåë=ÉêÑ~êÉåÜÉí=çÅÜ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=êÉä~íáçå=íáää=ÇÉí=ëçã=
éêçÇìÅÉê~ë=çÅÜ=Ñ∏êî®åí~ë=ä®ê~ë=ë~ãí=êÉëéçåëÖáî~êÉåë=éÉêëçåäáÖÜÉíI=ÉêÑ~êÉåÜÉí=çÅÜ=Ä~âÖêìåÇ=ë~ãí=ëçÅá~äI=
âìäíìêÉää=çÅÜ=Üáëíçêáëâ=âçåíÉñí=®ê=å™Öê~=Ñ~âíçêÉê=ëçã=ëéÉä~ê=áåK=aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=ãçíí~Ö~êÉå=äáí~ê=é™=
êÉëéçåëÖáî~êÉåë=áåíÉåíáçåÉê=çÅÜ=~íí=êÉëéçåëÖáî~êÉå=®ê=äóÜ∏êÇ=Ñ∏ê=Üìê=êÉëéçåëÉå=â~å=ÖÉë=Ñ∏ê=~íí=Ü~=
ã∏àäáÖÜÉí=~íí=í~ë=Éãçí=é™=Éíí=Äê~=ë®ííK==

dçÇ=êÉëéçåë=çÅÜ=íáääáí=Ñê™å=ãçíí~Ö~êÉå=ëâ~é~ë=áI=ë~ãíáÇáÖí=ëçã=ÇÉí=ä®ÖÖÉê=ÖêìåÇÉå=Ñ∏êI=Éíí=íêóÖÖí=çÅÜ=
íáääáíëÑìääí=âäáã~íK=dÉë=êÉëéçåëÉå=á=Éå=ÉåJíáääJÉå=ëáíì~íáçå=Ñê™å=ä®ê~êÉ=íáää=ëíìÇÉåíI=îáä~ê=Éíí=ëíçêí=~åëî~ê=é™=
ä®ê~êÉåK=aÉí=®ê=ä®íí=~íí=ÒÖ™=é™=á=Ö~ãä~=Ñçíëé™êÒ=çÅÜ=Öä∏ãã~=~íí=î~êàÉ=ëíìÇÉåí=®ê=Éå=ìåáâ=áåÇáîáÇI=ëçã=àìëí=
ä®ãå~í=áÑê™å=ëáÖ=Éíí=éÉêëçåäáÖí=~äëíÉêK=e~åÇä~ê=ÇÉí=çã=êÉëéçåë=á=Éíí=ä®ê~åÇÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=ãÉÇ=Éå=ä®ê~êÉ=
çÅÜ=Éå=Öêìéé=ëíìÇÉåíÉêI=®ê=ä®ê~êÉå=îáâíáÖ=ëçã=Ñ∏êÉÄáäÇ=çÅÜ=ÖìáÇÉK=^íí=ÖÉ=ê~ã~ê=Ñ∏ê=Üìê=êÉëéçåëÉå=Ä∏ê=ÖÉëI=
~íí=ìééã~å~=ëíìÇÉåíÉêå~=~íí=ÖÉ=ÇÉå=éçëáíáî~=êÉëéçåëÉå=Ñ∏êëíI=~íí=ãçíáîÉê~=çÅÜ=~íí=ëí®ää~=Ñê™ÖçêI=â~å=î~ê~=
Éå=î®Ö=ãçí=~íí=ëâ~é~=Éíí=Öçíí=çÅÜ=âêÉ~íáîí=âäáã~íK=k®ê=ÇÉí=ë™=âçããÉê=íáää=êÉëéçåë=ãÉää~å=ìåÇÉêîáë~åÇÉ=
çÅÜ=Ñçêëâ~åÇÉ=âçääÉÖçê=Ñ∏êÇÉä~ë=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=çÅÜ=ìééê®ííÜ™ää~=Éíí=âäáã~í=é™=ë~ãíäáÖ~=ÇÉäí~Ö~êÉ=á=
ëí∏êêÉ=Öê~ÇI=îáäâÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=âçãã~=áÜ™Ö=çÅÜ=âçåíáåìÉêäáÖí=~êÄÉí~=ãÉÇK=fåíÉ=ãáåëí=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=Ç™=
åó~=âçääÉÖçê=âçããÉê=áå=á=ë~ãã~åÜ~åÖÉíK==
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Att mötas i kommunikationen 
bå=îáâíáÖ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=ã∏í~=ÇÉå=ëçã=Ñ∏êî®åí~ë=í~=Éãçí=êÉëéçåëÉå=®ê=~íí=ã™äÉí=ÉääÉê=ã™äÉå=
ãÉÇ=ÇÉí=~êÄÉíÉ=ëçã=âçããÉåíÉê~ë=®ê=âä~êí=Ñ∏ê=Ä™Ç~=é~êíÉêK=f=îáëë~=ë~ãã~åÜ~åÖ=Ñáååë=ÑçêãìäÉê~ÇÉ=
ä®ê~åÇÉã™ä=Ñ∏ê=ëíìÇÉåíÉêë=~êÄÉíÉI=ãÉå=á=~åÇê~=®ê=ÇÉí=ãçíí~Ö~êÉå=ëà®äî=ëçã=Ñ∏êìíë®ííë=ÑçêãìäÉê~=çÅÜ=
âçããìåáÅÉê~=ã™äÉåK=qáää=ÉñÉãéÉä=â~å=ÇÉí=Ü~åÇä~=çã=Éíí=ëóÑíÉ=Ñ∏ê=Éå=~êíáâÉä=ÉääÉê=Éå=ä~Äçê~íáçåK=aÉí=â~å=
çÅâë™=î~ê~=Éå=ã™äÖêìéé=ëçã=ë®ííÉê=ê~ã~êå~=Ñ∏ê=~êÄÉíÉíW=sÉã=®ê=ä®ë~êÉå=~î=ÇÉå=Ñ®êÇáÖ~=íÉñíÉå\=s~êí=
ëíê®î~ê=ãçíí~Ö~êÉå=çÅÜ=Üìê=â~å=êÉëéçåëÖáî~êÉå=Üà®äé~=íáää=é™=î®ÖÉå=ãçí=ã™äÉí\=lã=ÇÉí=áåíÉ=Ñê~ãÖ™ê=~î=
ê~ã~êå~=®ê=ÇÉí=~ääíë™=îáâíáÖí=~íí=ãçíí~Ö~êÉå=ÑçêãìäÉê~ê=çÅÜ=âçããìåáÅÉê~ê=ëáå~=ÄÉÜçî=~î=êÉëéçåëK=
c∏êìíçã=ã™ä=Ñ∏ê=~êÄÉíÉí=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=çÅâë™=çã=~íí=âä~êÖ∏ê~=î~ê=á=éêçÅÉëëÉåI=î~ê=é™=î®ÖÉå=ãçí=ã™äÉíI=
~êÄÉíÉí=ÄÉÑáååÉê=ëáÖK=bíí=ÉñÉãéÉä=®ê=ÇÉí=é™Ö™ÉåÇÉ=éêçàÉâíÉíW=qÉñíëÉãáå~êáÉê=Ä~ëÉê~ÇÉ=é™=ëâêáÑíäáÖ=
êÉëéçåëKOU=e®ê=Ü~ê=Ñ®êÖÉê=î~äíë=Ñ∏ê=~íí=ÇÉÑáåáÉê~=éä~ÅÉêáåÖÉå=~î=Éíí=~êÄÉíÉK=EëÉ=äáëí~å=ãÉÇ=ãÉíçÇáëâ~=íáéë=á=
ëäìíÉí=~î=ÇçâìãÉåíÉíFK=bå=Öê∏å=íÉñí=®ê=Éíí=ìíâ~ëíI=Éå=ê∏Ç=®ê=Éå=íÉñí=ãáíí=á=ëâêáî~êéêçÅÉëëÉåI=çÅÜ=Éå=ëî~êí=
íÉñí=®ê=á=éêáåÅáé=Ñ®êÇáÖK=f=âçãÄáå~íáçå=ãÉÇ=Ñ®êÖë®ííåáåÖÉå=âçããìåáÅÉê~ë=çÅâë™=Éíí=~åí~ä=Ñê™Öçê=ÉääÉê=
âçããÉåí~êÉê=ëçã=îáë~ê=é™=Eá=ÇÉíí~=Ñ~ääF=íÉñíÉåë=ÄÉÜçî=~î=êÉëéçåëK=s~êàÉ=âçããìåáâ~íáîí=ë~ãã~åÜ~åÖ=
Ä∏ê=ÇçÅâ=ë®íí~=ëáå~=ÉÖå~=çêÇ=é™=ÇÉëë~=Ñ~ëÉê=ÉääÉê=åáî™Éê=çÅÜ=ëí®åÇáÖí=ÇáëâìíÉê~=ÇÉã=Ñ∏ê=~íí=Éå=
áåíÉêëìÄàÉâíáî=Ñ∏êëí™ÉäëÉ=~î=ÄÉÖêÉééÉå=ëâ~ää=ëâ~é~ë=çÅÜ=ìíîÉÅâä~ëK==

aÉåå~=áåíÉêëìÄàÉâíáîáíÉí=Ö®ääÉê=Ñ∏êëí™ë=êÉëéçåë=á=~ää~=âçããìåáâ~íáî~=ë~ãã~åÜ~åÖK=píìÇáÉê=Ü~ê=îáë~í=~íí=
ëíìÇÉåíÉê=áåíÉ=~ääíáÇ=Ñ∏êëí™ê=î~Ç=ä®ê~êÉ=ãÉå~ê=á=ëáå=êÉëéçåëI=çÅÜ=~íí=êÉëéçåë=áåíÉ=~ääíáÇ=ìééÑ~íí~ë=é™=ÇÉí=
ë®íí=ëçã=~îëÉëK=OV=aÉí=â~å=Ü~=~íí=Ö∏ê~=ãÉÇ=ëà®äîÑ∏êíêçÉåÇÉ=çÅÜ=Ç~ÖëÑçêã=Üçë=ë~ãíäáÖ~=áåÄä~åÇ~ÇÉ=~âí∏êÉêI=
ãÉå=Ñ∏ê=~íí=ìééå™=Éå=áåíÉêëìÄàÉâíáî=Ñ∏êëí™ÉäëÉ=®ê=Éå=âçåíáåìÉêäáÖ=Çáëâìëëáçå=âêáåÖ=ÇÉ=ÄÉÖêÉéé=ëçã=
~åî®åÇë=å∏Çî®åÇáÖK=f=ÇÉå=ãìåíäáÖ~=ëáíì~íáçåÉå=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=~íí=î~ê~=äóÜ∏êÇ=Ñ∏ê=Üìê=êÉëéçåëÉå=ìééÑ~íí~ë=
Ñ∏ê=~íí=Ü~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=âçêêáÖÉê~I=çÅÜ=á=ÇÉå=ëâêáÑíäáÖ~=êÉëéçåëÉå=®ê=ãçíáîÉêáåÖ=á=ã™åÖ~=ë~ãã~åÜ~åÖ=
~îÖ∏ê~åÇÉ=Ñ∏ê=~íí=ìåÇîáâ~=ãáëëÑ∏êëí™åÇ=çÅÜ=~íí=ã∏àäáÖÖ∏ê~=Éå=ÖÉãÉåë~ã=Ñ∏êëí™ÉäëÉK=gì=å®êã~êÉ=Éå=
ÖÉãÉåë~ã=Ñ∏êëí™ÉäëÉ=êÉëéçåëÖáî~êÉ=çÅÜ=ãçíí~Ö~êÉ=âçããÉê=ÇÉëíç=ëí∏êêÉ=ã∏àäáÖÜÉí=Ñ∏ê=~íí=êÉëéçåëÉå=ëâ~ää=
ÑìåÖÉê~=ëçã=Éå=ä®ê~åÇÉ=áåàÉâíáçå=é™=î®Ö=ãçí=ìééë~íí~=ã™äKPM==

Gruppens sammansättning 
_~âÜíáå=ÄÉíçå~ê=ÑäÉêëí®ããáÖÜÉíÉåI=çÅÜ=áåíÉ=ãáåëí=ëé®ååáåÖÉå=ãÉää~å=ÇÉ=çäáâ~=ëí®ããçêå~=ëçã=Éå=ÖêìåÇ=
Ñ∏ê=âçåëíêìâíáçå=~î=åó=âìåëâ~éKPN=jÉÇ=ÇÉí=á=™í~åâÉ=∏ééå~ê=ëáÖ=â~åëâÉ=ã∏àäáÖÜÉíÉê=Ñ∏ê=êÉëéçåëÖêìééÉê=á=
ÑäÉê~=ë~ãã~åÜ~åÖK=h~åëâÉ=â~å=ÖÉãÉåë~ã=®ãåÉëíáääÜ∏êáÖÜÉíI=ÉääÉê=ÉåÜÉíäáÖ=éä~ÅÉêáåÖ=á=ÇÉå=~â~ÇÉãáëâ~=
ÜáÉê~êâáå=áÑê™Ö~ë®íí~ë=ëçã=~ääÉå~ê™Ç~åÇÉ=êáâíäáåàÉê=Ñ∏ê=ë~ãã~åë®ííåáåÖÉå=~î=Éå=Öêìéé=Ç®ê=êÉëéçåë=é™=
ìííêóÅâ=çÅÜ=éêÉëí~íáçåÉê=®ê=á=Ñçâìë\=s~Ç=®ê=ÇÉí=Ç™=ëçã=Ääáê=~îÖ∏ê~åÇÉ=Ñ∏ê=~íí=Éå=êÉëéçåëÖêìéé=ëâ~ää=
ÑìåÖÉê~\=f=ÜçãçÖÉå~=ÖêìééÉê=Ñáååë=ÇÉí=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ÖÉ=êÉëéçåë=ëçã=é™=ÇàìéÉí=âçããÉåíÉê~ê=ÇáëÅáéäáå®ê~=
çÅÜ=íÉâåáëâ~=~ëéÉâíÉêK=dêìééÉåë=âìåëâ~é=çã=Ñ®äíÉí=çÅÜ=Ü~åíîÉêâÉí=â~å=ÄáÇê~=íáää=Éå=ÇáëÅáéäáå®ê=
ìíîÉÅâäáåÖK=ríã~åáåÖÉå=á=Éå=ÜçãçÖÉå=Öêìéé=®ê=~íí=áåíÉ=Ñ~ëíå~=á=áåî~åÇ~=ã∏åëíÉê=çÅÜ=íê~ÇáíáçåÉêK=aÉí=
ÄÉÜ∏îë=áåéìí=ëçã=Ñ∏êëâàìíÉê=ÜçêáëçåíÉêI=ìíã~å~ê=Ä~êêá®êÉê=çÅÜ=ë®ííÉê=ë~âÉê=çÅÜ=íáåÖ=á=Éíí=åóíí=äàìëK=f=Éå=
ÜÉíÉêçÖÉå=Öêìéé=Ö∏êë=ÇÉíí~=âçåíáåìÉêäáÖíK=ríã~åáåÖÉå=Ääáê=Ç™=á=ëí®ääÉí=~íí=âçããìåáÅÉê~=ëáå=ãÉê=
∏îÉêÖêáé~åÇÉ=êÉëéçåë=é™=Éíí=êÉëéÉâíÑìääí=ë®ííI=îáäâÉí=ÄóÖÖÉê=é™=Éå=åóÑáâÉåÜÉí=é™=ÇÉí=çâ®åÇ~I=ãÉå=çÅâë™=
é™=î~êë=çÅÜ=Éåë=â®ååÉÇçã=çã=ëáå~=ÖÉåÉêáëâ~=âçãéÉíÉåëÉêK=lã=êÉëéçåëÖáî~êÉå=áåíÉ=â~å=ë™=ãóÅâÉí=çã=
áãéêÉëëáçåáëãÉå=â~åëâÉ=ÇÉí=Ö™ê=~íí=ÖÉ=êÉëéçåë=é™=Üìê=î®ä=Ñê~ãëí®ääåáåÖÉå=âçããìåáÅÉê~ê=ëáíí=ÄìÇëâ~éK=
aÉí=Ö®ääÉê=~íí=í~=î~ê~=é™=ÖêìééÉåë=çÅÜ=áåÇáîáÇÉêå~ë=âçãéÉíÉåëÉêI=~íí=äáí~=é™=î~ê~åÇê~=çÅÜ=ëÉ=î~ê~åÇê~ë=
çäáâÜÉíÉê=ëçã=íáääÖ™åÖ~êK=k®ê=Éå=êÉëéçåëÖêìéé=ë®ííë=ë~ãã~å=®ê=ÇÉí=âäçâí=~íí=Ü~=Éíí=ëóÑíÉ=Ñ∏ê=
îÉêâë~ãÜÉíÉåI=ëçã=çÅâë™=íóÇäáÖí=~åÖÉê=î~êÑ∏ê=î~ê=çÅÜ=Éå=®ê=Éå=ÇÉä=~î=ÖêìééÉå=ë~ãí=îáäâ~=Ñ∏êî®åíåáåÖ~ê=
çÅÜ=îáäâÉí=~åëî~ê=ëçã=Ñ∏äàÉê=ãÉÇ=ÇÉäí~Ö~åÇÉíKPO==

Flerstämmighet kontra inkulturation 
f=aóëíÜÉë=íáÇáÖ~êÉ=å®ãåÇ~=ëíìÇáÉ=í~ë=ÑäÉêëí®ããáÖÜÉíÉå=á=ÖêìééÜ~åÇäÉÇåáåÖ=Ñê~ã=ëçã=Éå=~îÖ∏ê~åÇÉ=
~ëéÉâíI=ë~ãíáÇáÖí=ëçã=àìëí=ÇÉå=ìåÇÉêîáëåáåÖëâçåíÉñíÉå=çÅâë™=ÑìåÖÉê~ê=ëçã=éä~íë=Ñ∏ê=áåâìäíìê~íáçå=á=
~â~ÇÉãáåKPP=cäÉêëí®ããáÖÜÉí=çÅÜ=áåâìäíìê~íáçå=ÄÉÜ∏îÉê=å~íìêäáÖíîáë=áåíÉ=ëÉë=ëçã=å™Öçå=ÇáâçíçãáI=ãÉå=
~â~ÇÉãáå=®ê=á=ã™åÖ~=Ñ~ää=Éå=ëí~êâ=íê~ÇáíáçåëÄ®ê~êÉ=~î=Üìê=ÇÉëë=~âí∏êÉê=Ä∏ê=çÅÜ=Ñ∏êî®åí~ë=ìééíê®Ç~=çÅÜ=
ìííêóÅâ~=ëáÖK=oÉëéçåëÖáîåáåÖ=á=ÖêìééÜ~åÇäÉÇåáåÖ=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ÖÉ=ëíìÇÉåíÉêå~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ìíîÉÅâä~=
ëáå=~â~ÇÉãáëâ~=áÇÉåíáíÉíI=ë~ãíáÇáÖí=ëçã=ÇÉ=é™=çäáâ~=ë®íí=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=~íí=ìíîÉÅâä~=î~ê~åÇê~ë=~êÄÉíÉåK=
e®ê=Ö®ääÉê=ÇÉí=~íí=î~ê~=Éå=êÉÑäÉâíÉê~åÇÉ=ä®ê~êÉ=ëçã=ÜÉä~=íáÇÉå=ÉêÄàìÇÉê=ëíìÇÉåíÉêå~=ÑäÉê~=î®Ö~ê=~íí=Ö™=Ñ∏ê=
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~íí=ìíîÉÅâä~=ëáå=áÇÉåíáíÉí=Ó=áåçã=ÇÉ=ÇáëÅáéäáå®ê~=ê~ã~êå~=Ó=çÅÜ=á=ÇÉí=ë~ãã~åÜ~åÖÉí=Ääáê=ÑäÉêëí®ããáÖÜÉíÉå=
~îÖ∏ê~åÇÉK=cäÉêëí®ããáÖÜÉí=Ää~åÇ=ä®ê~êÉ=®ê=çÅâë™=Éíí=ë®íí=~íí=áåÄàìÇ~=ëíìÇÉåíÉêå~=íáää=ÑäÉêëí®ããáÖÜÉíK=
ûîÉå=Ü®ê=Ñáååë=ÇÉí=Ää~åÇ~ÇÉ=™ëáâíÉê=Ó=ëíìÇÉåíÉê=â~å=Ääá=Ñ∏êîáêê~ÇÉ=~î=ã™åÖÑ~äÇáÖ=êÉëéçåëK=aÉíí~=
Ñ∏êÜ™ää~åÇÉ=ëí®ääÉê=~ääíë™=âê~î=é™=~íí=ëóÑíÉ=ãÉÇ=êÉëéçåë=çÅÜ=êÉëéçåëÉåë=Ñçêã=ã™ëíÉ=î~ê~=Ñ∏êÉã™ä=Ñ∏ê=
âçåíáåìÉêäáÖ=Ñ∏êâä~êáåÖ=çÅÜ=çãÑ∏êÜ~åÇäáåÖ=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êîáêêáåÖ=ëâ~ää=ìåÇîáâ~ëK==

Ansvarsfördelning 
läáâ~=ÜáëíçêáëâI=âìäíìêÉää=çÅÜ=ëçÅá~ä=âçåíÉñí=é™îÉêâ~ê=Üìê=êÉëéçåë=ÖÉë=çÅÜ=í~ë=ÉãçíI=ìíáÑê™å=ÇÉå=ëóå=é™=
ä®ê~åÇÉ=çÅÜ=âçããìåáâ~íáçå=ëçã=íÉñíÉå=ÖêìåÇ~ê=ëáÖ=é™K=f=ÇÉå=ëçÅá~ä~=âçåíÉñíÉå=í®åâÉê=à~Ö=é™=çäáâ~=êçääÉê=
ëçã=áåÇáîáÇÉêå~=áåí~êI=âçåëÉêîÉê~ê=çÅÜ=ìíîÉÅâä~êK=mêçÑÉëëçêÉê=Ñ∏êî®åí~ë=íáää=ÉñÉãéÉä=ÄáÇê~=ãÉÇ=Éå=~åå~å=
Ñçêã=~î=êÉëéçåë=®å=åóÄäáîå~=ëíìÇáÉâ~ãê~íÉêK=e~åÇäÉÇ~êÉ=Ä~ëÉê~ê=ëáå=êÉëéçåë=â~åëâÉ=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=é™=ëáå=
ëçäáÇ~=âìåëâ~é=ãÉÇ~å=Ñ®êëâ~=êÉëéçåëÖáî~êÉë=ÄáÇê~Ö=®ê=~íí=ë®íí~=ë~âÉê=çÅÜ=íáåÖ=á=Éíí=åóíí=äàìëK=läáâ~=êçääÉê=
Ñ∏ê=çÅâë™=ãÉÇ=ëáÖ=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=~åëî~êK=cê™Ö~å=®ê=Üìê=íóÇäáÖ=~åëî~êÑ∏êÇÉäåáåÖÉå=ëâ~ää=î~ê~=á=çäáâ~=
Ü∏ÖëâçäÉéÉÇ~ÖçÖáëâ~=ë~ãã~åÜ~åÖK=h~å=ëéçåí~åáíÉí=çÅÜ=ãçÇ=á=êÉëéçåëÖáîåáåÖ=é™îÉêâ~ë=~î=~ääí=Ñ∏ê=
íóÇäáÖ~=Ñ∏êî®åíåáåÖ~ê\=aÉí=Ö®ääÉê=~íí=~ää~=í~ê=ëáíí=~åëî~êI=îáäâÉí=äÉÇ~êÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=âçããìåáâ~íáî~=
ë~ãã~åÜ~åÖÉíI=çã=ÇÉí=Ñáååë=Éå=ë™Ç~åI=â~å=ÖÉ=áåëíêìâíáçåÉê=çãK=c∏ê=~íí=âìåå~=î~ê~=ÇÉä~âíáÖ=é™=Éíí=ë®íí=
ëçã=äÉÇÉê=íáää=ã∏àäáÖÜÉí=Ñ∏ê=ÇÉ=áåîçäîÉê~ÇÉ=~íí=ëâ~é~=ãÉåáåÖI=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=~íí=î~ê=çÅÜ=Éå=Ñ™ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=
ìíîÉÅâä~=Éíí=®Ö~åÇÉëâ~éK=lã=Éå=ëíìÇÉåí=ÉääÉê=Éå=âçääÉÖ~=âçããìåáÅÉê~ê=Éíí=~êÄÉíÉ=Ñ∏ê=êÉëéçåëI=Ä∏ê=Üçå=
ÉääÉê=Ü~å=áåíÉ=â®åå~=ëáÖ=ìíÉä®ãå~ÇK=aÉí=ëâ~ää=Ñáåå~ë=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=é™îÉêâ~=ëáíì~íáçåÉåI=çÅÜ=îÉÇÉêÄ∏ê~åÇÉ=
Ä∏ê=çÅâë™=í~=~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ÇÉå=êÉëéçåë=ëçã=âçããÉê=íáääÄ~â~=Ü~ê=ÅÜ~åë=~íí=Ääá=Éå=ÇÉä=á=Éíí=ä®ê~åÇÉ=
ë~ãã~åÜ~åÖK=qóÇäáÖÜÉíI=ãÉå=çÅâë™=∏ééÉåÜÉí=ëçã=ëä®ééÉê=áå=ÇÉ=åó~=ê∏ëíÉêå~=çÅÜ=ä™íÉê=ÇÉã=ã∏í~ë=á=
Çá~äçÖI=®ê=~îÖ∏ê~åÇÉ=Ñ∏ê=ÇÉä~âíáÖÜÉí=çÅÜ=î®ñíK=

eìê=ëíóê~åÇÉ=ëâ~ää=Ç™=ÇÉ=êÉÖäÉê=çÅÜ=áåëíêìâíáçåÉê=ëçã=ëíóê=Éå=ÇÉä=Ü~åÇäáåÖ~ê=Ñ∏êÉ=çÅÜ=ìåÇÉê=Éå=
ë~ãã~åâçãëí\=oÉÖÉäÄìåÇÉí=~âíáîí=ÇÉäí~Ö~åÇÉI=Ñ∏êÑ~íí~êáåëíêìâíáçåÉê=íáää=íÉñíÉêI=íóÇäáÖÜÉí=î~Ç=Ö®ääÉê=åáî™=
é™=ÇÉå=íÉñí=ëçã=ëâ~ää=ÄÉ~êÄÉí~ëI=âä~êí=äÉÇ~êëâ~é=ë~ãí=íáÇëê~ã~ê=Ü~ê=îáë~í=ëáÖ=î~ê~=Ñê~ãÖ™åÖëÑ~âíçêÉêK=
p~ãíáÇáÖí=Ñáååë=Ää~åÇ=îáëë~=Éå=ê®Çëä~=Ñ∏ê=~íí=ëéçåí~åáíÉíÉå=Ñ∏êëîáååÉêK=aÉäí~Ö~êÉ=á=çÅÜ=äÉÇ~êÉ=Ñ∏ê=î~êàÉ=
Éåëâáäí=êÉëéçåëë~ãã~åÜ~åÖ=ã™ëíÉ=éêçî~=çÅÜ=Üáíí~=ëáå~=ÉÖå~=ê~ã~ê=çÅÜ=êÉÖäÉêK=aÉí=îáâíáÖ~=®ê=~íí=êÉëéçåë=
®ê=Éíí=êÉÇëâ~é=ëçã=~âí∏êÉêå~=ÄÉÜ®êëâ~êI=êÉÑäÉâíÉê~ê=∏îÉê=çÅÜ=Çê~ê=åóíí~=~î=áåçã=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=
c∏êÜçééåáåÖëîáë=áåÄàìÇÉê=ÇÉå=~â~ÇÉãáëâ~=ãáäà∏å=íáää=~íí=ë~ãíäáÖ~=áåÄä~åÇ~ÇÉ=ÜÉä~=íáÇÉå=ëíê®î~ê=ÉÑíÉê=~íí=
ìíîÉÅâä~=ëáå=êÉëéçåëâçãéÉíÉåëK==
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Respons som en del av akademisk kompetens 
sáâíÉå=~î=~íí=Ü~åíÉê~=çÅÜ=í~=ã~âíÉå=∏îÉê=êÉëéçåë=ëçã=éÉÇ~ÖçÖáëâí=êÉÇëâ~é=áåçã=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=Ü~ê=
ÄÉíçå~íë=çÅÜ=ÄÉäóëíë=ìê=ÑäÉê~=éÉêëéÉâíáî=á=ÇÉåå~=íÉñíK=s~Ç=êÉëéçåëâçãéÉíÉåë=â~å=î~ê~=çÅÜ=î~êÑ∏ê=ÇÉå=®ê=
îáâíáÖ=~íí=ìíîÉÅâä~=á=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=ëí™ê=Ñ∏êÜçééåáåÖëîáë=çÅâë™=âä~êíK=c∏ê=ÇÉå=ëçã=îáää=Ü~=äáíÉ=áÇ¨Éê=Ñ∏ê=
Üìê=âçãéÉíÉåëÉå=â~å=íê®å~ë=çÅÜ=Üìê=êÉÇëâ~éÉí=â~å=ìíîÉÅâä~ëI=~îëäìí~ë=ÇçâìãÉåíÉí=ãÉÇ=Éå=äáëí~=é™=
ãÉíçÇíáéëK=

cáÖìê=NK=^íí=ÖÉ=êÉëéÉâíáîÉ=í~=Éãçí=êÉëéçåë=ëçã=~â~ÇÉãáëâ~=âçãéÉíÉåë==

Kompetens att ge respons innebär att kunna: Kompetens att ta emot respons innebär att 
kunna: 

Hitta det centrala i ett arbete, uttryck eller prestation Dela med sig av det arbete som skall utvecklas i god tid och 
på ett tydligt sätt 

Möta mottagarens behov Kommunicera vilken form av respons som önskas 

Formulera motiveringar som är tydliga och konkreta Fungera i det kommunikativa sammanhanget 

Ta upp det positiva först Lyssna på responsen utan att gå i försvar 

Ge konstruktiv kritik på rätt nivå, bekräfta och utmana, 
komma med alternativa lösningar 

Lita på att responsen är till för att arbetet skall växa och att 
dina kompetenser skall utvecklas 

Respektera mottagaren och arbetet Bjuda in till dialog 

Vara tydlig Vara tydlig 

=

Metodtips – Hur bör respons ges? 

Den bör vara konstruktiv och positiv34 
• s~ê=âçåëíêìâíáî=

• póåäáÖÖ∏ê=ÇÉí=ÖçÇ~=

• sáë~=ÇÉí=ëçã=®ê=î®êí=~íí=í~=î~ê~=é™=

• sáë~=ÇÉí=ëçã=®ê=çâä~êí=çÅÜ=ÖÉ=Ñ∏êëä~Ö=é™=Üìê=ÇÉí=â~å=âä~êÖ∏ê~ë=

• dÉ=êáâíåáåÖ=Ñ∏ê=~êÄÉíÉí=ëçã=áåíÉ=®ê=Ñ®êÇáÖí=

• dÉ=äìëí=çÅÜ=ÉåÉêÖá=íáää=ÇÉí=~êÄÉíÉ=ëçã=™íÉêëí™ê==

• dÉ=éçëáíáî=êÉëéçåë=çÅÜ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=

• kçíÉê~=ÇÉ=âî~äáíÉíÉê=Çì=ëÉêK=aÉä~=ãÉÇ=ÇáÖ=~î=ÇÉã=Ñ∏êëíK=jçíáîÉê~=ÇÉãK=dÉ=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=ÇÉí=
Çì=ãÉå~ê=ãçíí~Ö~êÉå=â~åI=áåå~å=Çì=Ö™ê=∏îÉê=íáää=ÇÉí=éêçÄäÉã~íáëâ~K=^îëäìí~=ãÉÇ=~íí=
Ñê~ãÜ®î~=âî~äáíÉíÉêå~=çÅÜ=ÖÉ=âçåâêÉí~=Ñ∏êÄ®ííêáåÖëê™ÇK=

• råÇîáâ=êáíìÉää=ÒêçëåáåÖÒI=~ääíë™=ãçíáîÉê~=~ääíáÇ=®îÉå=ÄÉâê®Ñí~åÇÉ=êÉëéçåëK=
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• pâ~é~=Ä~ä~åë=ãÉää~å=ëí∏Ç=çÅÜ=ëíóêåáåÖ=

• cê™Ö~=çÅÜ=ë~ãí~ä~=çã=ëóÑíÉí=ãÉÇ=~êÄÉíÉí=çÅÜ=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉí=íáää=êÉëíÉå=~î=ìíÄáäÇåáåÖÉåK=c∏êë∏â=~íí=
âä~êÖ∏ê~=Ñ∏ê=~ää~=áåÄä~åÇ~ÇÉ=î~êí=~êÄÉíÉí=®ê=é™=î®Ö=å™Öçåëí~åëK=

• s~ê=äóÜ∏êÇ=Ñ∏ê=ãçíí~Ö~êÉåë=ÉÖÉå=ëí®ãã~=çÅÜ=Ñ∏êë∏â=~íí=ëí∏íí~=çÅÜ=ëí®êâ~=Ü~åë=ÉääÉê=ÜÉååÉë=ÉÖå~=
áÇ¨ÉêK=

• dÉ=áåëéáê~íáçå=çÅÜ=ÉÖå~=áÇ¨ÉêI=ãÉå=ëÉ=ìéé=Ñ∏ê=~íí=í~=∏îÉê=ëíóêåáåÖÉå=çÅÜ=ä™í~=Çáå~=ÉÖå~=áÇ¨Éê=í~=
∏îÉê=~êÄÉíÉíK=

Den bör vara konkret och kriteriebaserad 
• s~ê=âçåâêÉí=

• dÉ=âçåâêÉí~=ÉñÉãéÉä=é™=ÇÉí=ëçã=ÄÉâê®Ñí~ë=ÉääÉê=ìíã~å~ëI=çÅÜ=ë®Ö=é™=îáäâÉí=ë®íí=ÇÉí=®ê=Äê~=
ÉääÉê=Ç™äáÖíK=

• mÉâ~=é™=âçåâêÉí~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå=ëçã=â~å=Ääá=Ä®ííêÉI=çÅÜ=ÖÉ=âçåâêÉí~=ÉñÉãéÉä=é™=Üìê=ÇÉí=â~å=
Ñ∏êÄ®ííê~ëK=c∏êâä~ê~=çÅâë™=î~êÑ∏ê=Ñ∏êëä~ÖÉå=Ñ∏êÄ®ííê~ê=~êÄÉíÉíK=

• dÉ=ëíìÇÉåíÉå=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ÖÉåçãëâ™Ç~=çÅÜ=î®êÇÉê~=ÇÉ=âî~äáíÉíëâêáíÉêáÉê=ëçã=äáÖÖÉê=Ä~âçã=
Çáå~=âçããÉåí~êÉêI=ÖÉåçã=~íí=Ö∏ê~=âêáíÉêáÉêå~=íóÇäáÖ~=î~êàÉ=Ö™åÖ=Çì=î®êÇÉê~ê=~êÄÉíÉíK=

• dÉ=ëíìÇÉåíÉå=Ñ∏êëí™ÉäëÉ=Ñ∏ê=~â~ÇÉãáëâ~=âî~äáíÉíÉê=

• hçã=áÜ™Ö=~íí=êÉëéçåë=áåíÉ=Ä~ê~=ëâ~ää=Ñ∏êÄ®ííê~=Éíí=âçåâêÉí=~êÄÉíÉI=ìí~å=çÅâë™=âä~êÖ∏ê~=
~êÄÉíëéêçÅÉëëÉå=Ñ∏ê=ãçíí~Ö~êÉåK=aÉí=Ü~åÇä~ê=~ääíë™=çã=~íí=ä™í~=ãçíí~Ö~êÉå=ÉêÑ~ê~=~êÄÉíÉíë=
ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=Ñ™=Ñ∏êëí™ÉäëÉ=Ñ∏ê=Üìê=Ñ∏êÄ®ííêáåÖ~ê=ìééå™ëK=

• c∏êâä~ê~=ÇÉ=âî~äáíÉíëâêáíÉêáÉê=ëçã=âçããÉåí~êÉêå~=Ä~ëÉê~ë=é™K=

• hçããÉåíÉê~=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=ÉäÉãÉåí=çÅÜ=ãÉÇÉä=íóÇäáÖíI=í~ä~=çã=ÇÉã=ÉñéäáÅáíK==

• eà®äé=ëíìÇÉåíÉå=~íí=Ü™ää~=Ñçâìë=

• dÉ=êÉëéçåë=é™=ê®íí=åáî™=

• q~=î~ê~=é™=çÅÜ=~åî®åÇ=ëíìÇÉåíÉåë=ÉÖÉå=ÄÉÇ∏ãåáåÖ=~î=ëáíí=~êÄÉíÉ=

• i®ÖÖ=íáääê®íí~=Ñ∏ê=Éíí=ÉÑÑÉâíáîí=~êÄÉíëë®íí=çÅÜ=í~=Ü®åëóå=íáää=~êÄÉíëéêçÅÉëëÉå=

Övriga tips 
• dÉ=êÉëéçåë=áåíÉ=~ääí=Ñ∏ê=ä™åÖ=íáÇ=ÉÑíÉê=~íí=~êÄÉíÉí=âçããìåáÅÉê~íëK=gì=ëå~ÄÄ~êÉ=êÉëéçåë=ÇÉëíç=

Ä®ííêÉ=â~å=ëí∏Ç=á=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëëÉåK=

• s~ê=Ñ∏êÄÉêÉÇÇ=

Hur kan respons guidas? 
oÉëéçåë=â~å=ÖìáÇ~ë=ÖÉåçã=ãçÇÉääÉêK=aÉäë=®ê=áåÇáîáÇÉê=îáâíáÖ~=ãçÇÉääÉê=Ñ∏ê=Üìê=êÉëéçåë=â~å=ÖÉëK=jÉå=
ãçÇÉääÉê=Ñ∏ê=Üìê=êÉëéçåë~êÄÉíÉ=â~å=çêÖ~åáëÉê~ë=®ê=çÅâë™=îáâíáÖ~K=jçÇÉääÉêå~=â~å=î~ê~=Éåâä~W=dÉ=ÇÉå=
éçëáíáî~=êÉëéçåëÉå=Ñ∏êëí>=jçíáîÉê~=êÉëéçåëÉå\=s~Ç=íóÅâÉê=åá=çã=ÇÉí=Ü®ê=çÅÜ=î~êÑ∏ê\=s~Ç=ÑìåÖÉê~ÇÉ=çÅÜ=
î~Ç=ÑìåÖÉê~ÇÉ=áåíÉ=çÅÜ=î~êÑ∏ê\=jçÇÉääÉêå~=â~å=çÅâë™=î~ê~=ãÉê=âçãéäáÅÉê~ÇÉK=aÉ=â~å=ë®íí~=ê~ã~ê=Ñ∏ê=
Üìê=çÅÜ=å®ê=êÉëéçåë=ëâ~ää=ÄÉëí®ää~ëI=ÖÉëI=ÄÉÜ~åÇä~ë=çÅÜ=~åî®åÇ~ëK=

p~ã~ê~=ÖÉê=ÉñÉãéÉä=é™=ÖêìééÜ~åÇäÉÇåáåÖ=Ç®ê=ÜìîìÇ~âíáîáíÉíÉå=î~ê=êÉëéçåë=é™=Éëë®Éê=ëíìÇÉåíÉê=
ÉãÉää~åKPR=f=Ü~åÇäÉÇåáåÖëëÉãáå~êáÉê=ëçã=î~ê~ÇÉ=á=íêÉ=íáãã~ê=ÑáÅâ=íî™=íáää=íêÉ=éÉêëçåÉê=êÉëéçåë=é™=ëáå~=
ìíâ~ëíK=fåÑ∏ê=ë~ãäáåÖÉå=ëâìääÉ=ãçíí~Ö~êÉå=ëâáÅâ~=Éå=íÉñí=é™=Éíí=∏îÉêÉåëâçããÉí=~åí~ä=ëáÇçê=íáääë~ãã~åë=
ãÉÇ=Éå=âçããÉåí~ê=çã=î~ê=á=éêçÅÉëëÉå=íÉñíÉå=ÄÉÑ~åå=ëáÖI=çÅÜ=âçãã~=ãÉÇ=âçåâêÉí~=Ñê™Öçê=ÉääÉê=íÉã~å=
ëçã=Üçå=ÉääÉê=Ü~å=∏åëâ~ÇÉ=êÉëéçåë=é™K=aÉ=~åÇê~=á=ÖêìééÉåI=êÉëéçåëÖáî~êå~I=çãÄ~Çë=~íí=Ñ∏êÄÉêÉÇ~=
âçåâêÉí=êÉëéçåëI=ëçã=çÅâë™=íçÖ=Ü®åëóå=íáää=ãçíí~Ö~êÉåë=Ñê™ÖçêK=aÉäí~Ö~êå~=ÑìåÖÉê~ÇÉ=ëçã=äÉÇ~êÉ=Ñ∏ê=
ë~ãäáåÖÉå=á=íìêçêÇåáåÖI=é~ëë~ÇÉ=íáÇÉå=çÅÜ=Ü∏ää=ÇáëâìëëáçåÉå=ÑçâìëÉê~ÇK=jçíí~Ö~êÉå=ÑáÅâ=ÑÉã=ãáåìíÉê=Ñ∏ê=
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~íí=áåíêçÇìÅÉê~=ëáíí=ìíâ~ëí=ë~ãí=ãÉÇÑ∏äà~åÇÉ=âçããÉåí~êI=áåå~å=ä®ë~êå~=Ö~î=ëáå=êÉëéçåëK=jçíí~Ö~êÉå=
åçíÉê~ÇÉ=ìí~å=~íí=ëî~ê~I=ìêë®âí~=ÉääÉê=Ñ∏êëî~ê~=íÉñíÉåK=f=ëäìíÉí=~î=ëÉëëáçåÉå=Ü~ÇÉ=ÇÉäí~Ö~êå~=Éå=
êÉÑäÉâíáçåëêìåÇ~=âêáåÖ=éçëáíáî~=çÅÜ=åÉÖ~íáî~=ìééäÉîÉäëÉê=á=êÉä~íáçå=íáää=éêçÅÉëëÉåK=

bå=äáâå~åÇÉ=ãçÇÉääI=ëçã=à~Ö=Ü®åîáë~í=íáää=á=íÉñíÉåI=ãÉÇ=®å=ãÉê=ÄÉëí®ãÇ~=ê~ã~ê=çÅÜ=êÉÖäÉê=ÉêÄàìÇÉê=Éíí=
êÉëéçåëÄ~ëÉê~í=íÉñíëÉãáå~êáìãI=îáÇ=Éíí=~î=ä~åÇÉíë=ä®êçë®íÉåKPS=mêçÑÉëëçêÉêI=äÉâíçêÉê=çÅÜ=Ççâíçê~åÇÉê=Ü~ê=
ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ä®ÖÖ~=Ñê~ã=íÉñíÉê=Ñ∏ê=êÉëéçåëK=g®ãÑ∏êí=ãÉÇ=ÉñÉãéäÉí=çî~å=ëâ~ää=ÇÉå=ëâêáÑíäáÖ~=êÉëéçåëÉå=
âçããìåáÅÉê~ë=íáää=ë~ãíäáÖ~=ÇÉäí~Ö~êÉ=å™Öê~=Ç~Ö~ê=áåå~å=ëà®äî~=ëÉãáå~êáÉíK=káî™ÄÉëâêáîåáåÖÉå=ÇÉÑáåáÉê~ë=
ãÉÇ=Üà®äé=~î=Éå=Ñ®êÖI=ÉåäáÖí=åÉÇ~åëí™ÉåÇÉ=ãçÇÉääK=aÉëëìíçã=âçãéäÉííÉê~ë=åáî™å=ãÉÇ=Éå=âçããÉåí~êI=
ÉääÉê=Ñê™Öçê=âêáåÖ=íÉñíÉåI=éêÉÅáë=ëçã=çî~åK=k®ê=êÉëéçåëÖáî~êå~=ÑçêãìäÉê~í=ëáå=ÉÖÉå=êÉëéçåë=Ñ™ê=ÇÉ=í~=ÇÉä=
~î=ÇÉ=~åÇê~ë=J=ÇÉíí~=Ñ∏ê=~íí=ÖÉ=ìíêóããÉ=Ñ∏ê=ÑäÉêëí®ããáÖÜÉí=çÅÜ=ìåÇîáâ~=äáâêáâíåáåÖK=k®ê=ëÉãáå~êáÉí=®ÖÉê=
êìã=®ê=ÇÉí=ãçíí~Ö~êÉå=ëçã=ÄÉëí®ããÉê=îáäâÉå=ÇÉä=~î=êÉëéçåëÉå=ëçã=ëâ~ää=ÇáëâìíÉê~ëK=e~å=ÉääÉê=Üçå=ëà®äî=
ÄÉëí®ããÉê=çÅâë™=ëáå=Öê~Ç=~î=~âíáîáíÉí=çÅÜ=ÇÉäí~Ö~åÇÉ=ìåÇÉê=ëÉãáå~êáÉíK==

cáÖìê=OK=káî™áåÇÉäåáåÖ=~î=íÉñíÉê=çÅÜ=êÉëéçåëI=ÉÑíÉê=p~ã~ê~=EOMMPFK==

Nivå i skrivprocessen GRÖN text 

Tanketext, idéanteckningar 

RÖD text 

Tidigt – sent utkast 

SVART text 

Sista utkast 

Vad ska vara i fokus 
för responsen?  

Innehåll, tankar och idéer. 
Ge inte respons på själva 
texten, utan dess innehåll 
av tankar och synsätt. 
Fundera över idéernas 
bärkraft och potential. 

Fokus, form, sammanhang 
och förståelse i texten.    
Klara syften och balans 
mellan textens olika delar 

 

Ordval, meningsbyggnad, 
rättskrivning och andra 
formalia. Begrepp och nivå på 
begrepp. Variation och 
konsekvens av ord och 
begrepp. Stil och genre. 

Frågor som stöd vid 
responsarbetet 

Hur uppfattar du syftet? 
Beskriv hur du uppfattar 
textens budskap, vad vill 
skrivaren förmedla? 

Här är texten anpassad i 
relation till vald genre? Hur 
uppfattar du syftet? Vad är 
den röda tråden? Vilka är de 
tänkta mottagarna? Hur 
uppfattar du textens styrkor 
och svagheter? 

Mottagarmedvetenhet, vilka 
uppfattar du som tänkta 
mottagarna? Hur uppfattar du 
textens styrkor och svagheter? 

 

=

k™Öê~=íáéë=Ñ∏ê=~íí=ÖìáÇ~=Éå=êÉëéçåëÖêìéé=

• pâ~é~=íêóÖÖÜÉí=ÖÉåçã=∏îÉêÉåëâçãå~=êÉÖäÉê=

• pÉ=íáää=~íí=~ää~=âçããÉê=íáää=í~äë=

• råÇÉêä®íí~=Ñ∏ê=ÇÉäí~Ö~êå~=~íí=äóëëå~=é™=î~ê~åÇê~=

• pÉ=íáää=~íí=ÇÉäí~Ö~êå~=áåíÉ=Ü~ãå~ê=á=~åÖêÉéé=çÅÜ=Ñ∏êëî~ê=

• c∏êÜáåÇê~=~íí=ë~ãí~äÉí=ìíîÉÅâä~ë=íáää=Éå=Çáëâìëëáçå=ëçã=ÇÉí=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=îáåå~=

• pÉ=íáää=~íí=ÖêìééÉå=Ü™ääÉê=ëáÖ=íáää=®ãåÉí=

Hur kan responsgivning tränas? 
• _É=ëíìÇÉåíÉêå~=ëâêáî~=ìéé=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=ÖçÇ=êÉëéçåëÖáîåáåÖ=

• _É=ëíìÇÉåíÉêå~=ÇÉä~=ãÉÇ=ëáÖ=~î=êÉëéçåë=ëçã=ÑìåÖÉê~í=Äê~=

• häáî=áå=á=êçääÉêI=ë™=ëçã=Òàçìêå~äáëíÉåÒI=ÒêÉÅÉåëÉåíÉåÒI=ÒÇçã~êÉåÒI=ÒàìêóãÉÇäÉããÉåÒI=ÒÇÉå=
ÖçÇÉ=Ü~åÇäÉÇ~êÉåÒ=ÉääÉê=ÒìíêÉÇ~êÉåÒ=

• i™í=ëíìÇÉåíÉêå~=ÑçêãìäÉê~=âêáíÉêáÉê=Ñ∏ê=êÉëéçåë=é™=Éíí=îáëëí=~êÄÉíÉI=çÅÜ=ä™í=ÇÉã=ëÉÇ~å=~åî®åÇ~=
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ÇÉã=

• qê®å~=é™=~íí=ÖÉ=ÄÉâê®Ñí~åÇÉ=çÅÜ=ìíã~å~åÇÉ=êÉëéçåë=

• s~ê=Ñ∏êÉÄáäÇ~åÇÉ=ëçã=ä®ê~êÉ=

• e™ää=Éå=äÉî~åÇÉ=Çáëâìëëáçå=âêáåÖ=êÉëéçåë=ìê=~ää~=í®åâÄ~ê~=éÉêëéÉâíáî=

• mêçî~=~íí=ä™í~=ãçíí~Ö~êÉå=áåíÉ=ÄÉëî~ê~=êÉëéçåëÉåI=ìí~å=~íí=äóëëå~=çÅÜ=ÑìåÇÉê~=á=äìÖå=çÅÜ=êç=

• i™í=ÇÉäí~Ö~êÉ=ìíÑçêã~=Éå=ëî~êí=äáëí~=∏îÉê=Üìê=êÉëéçåë=ëâ~ää=ÖÉë=Ñ∏ê=~íí=áåíÉ=ÖÉ=ÉåÉêÖá=íáää=
ãçíí~Ö~êÉåë=ä®ê~åÇÉéêçÅÉëë=

Hur gör jag mina studenter delaktiga? 
• hçã=áÜ™Ö=~íí=~ääíáÇ=ëÉ=ëíìÇÉåíÉêå~=ëçã=~âíáî~=ëìÄàÉâíI=ëçã=é™îÉêâ~ë=~î=çÅÜ=Ñ∏êî®åí~ë=Äêó=ëáÖ=çã=

çÅÜ=ä®ê~=ëáÖ=Ü~åíÉê~=ÇÉå=êÉëéçåë=ÇÉ=Ñ™ê=

• dÉ=ìíã~å~åÇÉ=êÉëéçåë=á=Ñçêã=~î=Ñê™Öçê=

• dÉ=ëíìÇÉåíÉêå~=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=ÖÉ=êáâíäáåàÉê=Ñ∏ê=êÉëéçåëÉå=

=
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Noter
=
N=aóëíÜÉI=lK=C=p~ã~ê~I=^K=EêÉÇKF=EOMMSFK=
O=aÉïÉóI=gK=ENVNSFK=
P=_~âÜíáåI=jK=ENVUUFK=
Q=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=C=o∏ååÉêã~åI=hK=EOMMTFK=
R=e~åÇ~äI=dK=ENVVVFK=cÉêãI=`K=EOMMQ~FK=
S=aÉïÉóI=gK=ENVNSFI=cÉêãI=`K=EOMMTFK=
T=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=EOMMTFI=cÉêãI=`K=EOMMTFK=
U=i~ìêáää~êÇI=aK=EOMMOFK=
V=cÉêãI=`K=EOMMQX=OMMTFK=
NM=gìï~ÜI=`KX=Éí=~ä=EOMMQFK=
NN=iÉåÇ~Üäë=oçëÉåÇ~ÜäI=_K=C=o∏ååÉêã~åI=hK=EOMMOFK=
NO=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=EOMMTFK=
NP=`~î~ääáåI=`K=EOMMSFK=
NQ=aóëíÜÉI=lK=C=p~ã~ê~I=^K=EêÉÇKF=EOMMSFK=
NR=hàÉäÇëÉåI=gK=bK=EOMMSFI=i~ìî~ë=C=e~åÇ~ä=EOMMRFK=j=ÑäK=
NS=gìï~ÜI=`KX=Éí=~ä=EOMMQFK=
NT=aóëíÜÉI=lK=EOMMPFK=
NU=_~âÜíáåI=jK=ENVUUFI=i~ìêáää~êÇI=aK=EOMMOFK=
NV=i~ìêáää~êÇI=aK=EOMMOFK=
OM=aóëíÜÉI=lX=p~ã~ê~I=^K=C=tÉëíêÜÉáãI=hK=EOMMSFK=
ON=aóëíÜÉI=lKX=p~ã~ê~I=^K=C=tÉëíêÜÉáãI=hK=EOMMSFK=
OO=o∏êíîÉáíI=dK=EOMMSFK=
OP=aóëíÜÉI=lK=C=p~ã~ê~I=^K=EêÉÇKF=EOMMSFI=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=EOMMTFK=
OQ=e~åÇ~äI=dìåå~ê=ENVVVFK=
OR=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=C=o∏ååÉêã~åI=hK=EOMMTFK=
OS=e®ÖÖI=hK=C=jK=hçìéé~=ENVVTFK=
OT=e~åÇ~äI=dK=ENVVVFK=
OU=tÉååÉêÖêÉåI=^J`K=EOMMTFK=
OV=`Ü~åçÅâI=hK=EOMMMFK=
PM=kóëíê~åÇI=jK=ENVUPFK=
PN=_~âÜíáåI=jK=ENVUPFK=
PO=aóëíÜÉI=lK=EOMMPFK=
PP=aóëíÜÉI=lK=EOMMSFK=

=
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=
PQ=£îÉêëáâíÉå=åÉÇ~å=ÄóÖÖÉê=é™=hàÉäÇëÉåI=gK=bK=EOMMSFK=
PR=p~ã~ê~I=^=EOMMPFK=
PS=tÉååÉêÖêÉåI=^J`=EOMMTFK=
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Litteraturlista 

_~âÜíáåI=jáÅÜ~Éä=ENVUUFK=qÜÉ=Çá~äçÖáÅ=áã~Öáå~íáçåW=cçìê=Éëë~óë=Äó=jK=jK=_~âÜíáåK=^ìëíáåW=råáîÉêëáíó=çÑ=
qÉñ~ë=mêÉëëK=

`~î~ääáåI=`äÉãÉåë=EOMMSFK=dêìééÉÄ~ëÉêí=îÉáäÉÇåáåÖ=ãÉÇ=¨å=îÉáäÉÇÉê=f=ã~ëíÉêëíìÇáÉíK=f=aóëíÜÉI=läÖ~=C=
^âóäáå~=p~ã~ê~=EêÉÇKF=EOMMSFK=cçêëâåáåÖëîÉáäÉÇåáåÖ=é™=ã~ëíÉêë=çÅÜ=ÇçâíçêÖê~Çëåáî™K=lëäçW=^Äëíê~Åí=
Ñçêä~ÖK=

`Ü~åçÅâI=h~íÉ=EOMMMFK=`çããÉåíë=çå=Éëë~óëW=aç=ëíìÇÉåíë=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜ~í=íìíçêë=ïêáíÉ\=qÉ~ÅÜáåÖ=áå=
ÜáÖÜÉê=ÉÇìÅ~íáçåI=sçäK=RI=kçK=NI=OMMMK=éK=VRJNMRK=

aÉïÉóI=gçÜå=ENVVTFK=aÉãçâê~íá=çÅÜ=ìíÄáäÇåáåÖK=d∏íÉÄçêÖW=a~áÇ~äçë=c∏êä~Ö=

aóëíÜÉI=läÖ~=C=^âóäáå~=p~ã~ê~=EêÉÇKF=EOMMSFK=cçêëâåáåÖëîÉáäÉÇåáåÖ=é™=ã~ëíÉêë=çÅÜ=ÇçâíçêÖê~Çëåáî™K=
lëäçW=^Äëíê~Åí=Ñçêä~ÖK=

aóëíÜÉI=läÖ~=EOMMPFK=pâêáî~=Ñ∏ê=~íí=ä®ê~W=ëâêáî~åÇÉ=á=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=iìåÇW=píìÇÉåíäáííÉê~íìêK=

aóëíÜÉI=läÖ~X=^âóäáå~=p~ã~ê~=C=h~êá~åÉ=tÉëíêÜÉáã=EOMMPFK=bå=íêÉÇÉäÉí=îÉáäÉÇåáåÖëãçÇÉää=á=
ã~ëíÉêëíìÇáÉíK=f=aóëíÜÉI=läÖ~=C=^âóäáå~=p~ã~ê~=EêÉÇKF=EOMMSFK=cçêëâåáåÖëîÉáäÉÇåáåÖ=é™=ã~ëíÉêë=çÅÜ=
ÇçâíçêÖê~Çëåáî™K=lëäçW=^Äëíê~Åí=Ñçêä~ÖK=

aóëíÜÉI=läÖ~=EêÉÇKF=EOMMPFK=aá~äçÖI=ë~ãëéÉä=çÅÜ=ä®ê~åÇÉK=iìåÇW=píìÇÉåíäáííÉê~íìêK=

aóëíÜÉI=läÖ~=EOMMPFK=aá~äçÖéÉêëéÉâíáî=é™=ÉäÉâíêçåáëâ~=ÇáëâìëëáçåÉêK=f=aóëíÜÉI=läÖ~=EêÉÇKF=EOMMPFK=
aá~äçÖI=ë~ãëéÉä=çÅÜ=ä®ê~åÇÉK=iìåÇW=píìÇÉåíäáííÉê~íìêK=

bâÉåÅê~åíòI=píÉÑ~å=EOMMTFK=cÉÉÇÄ~Åâ=Ó=âÉó=ÅçåÅÉéíëI=íáéë=çå=äáåâë=~åÇ=äáííÉê~íìêÉK=píçÅâÜçäãW=rm`=
råÇÉêîáëåáåÖëã~íÉêá~äK=

cÉêãI=`ÉÅáäá~=EOMMQ~FK=`êáíáÅ~ä=ÑêáÉåÇë=áå=áåëíêìãÉåí~ä=éê~ÅíáÅÉ=Ó=~ë=áãéêçîÉãÉåí=Ñçê=äÉ~êåáåÖK=mêÉëÉåíÉÇ=
~í=fpjbI=qÉåÉêáÑÉI=OMMQI=SJNN=gìäóK=mêçÅÉÉÇáåÖëK=

cÉêãI=`ÉÅáäá~=EOMMQÄFK=£ééÉåÜÉí=çÅÜ=ãÉÇîÉíÉåÜÉíK=bå=ÑÉåçãÉåçäçÖáëâ=ëíìÇáÉ=~î=ãìëáâÇáÇ~âíáëâ=
áåíÉê~ÅíáçåK=aáëëK=iìäÉ™W=iìäÉ™=qÉâåáëâ~=råáîÉêëáíÉíK=

cÉêãI=`ÉÅáäá~=EOMMTFK=^ÉëíÜÉíáÅ=`çããìåáÅ~íáçå=áå=eáÖÜÉê=`çãéçëáíáçå=bÇìÅ~íáçå=Ó=aáãÉåëáçåë=çÑ=
^ï~êÉåÉëëK=pìÄãáííÉÇ=Ñçê=kçêÇáÅ=oÉëÉ~êÅÜ=áå=jìëáÅ=bÇìÅ~íáçåK=vÉ~êÄççâ=NMK=

e~åÇ~äI=dìåå~ê=ENVVVFK=`çåëìäí~íáåÖ=`êáíáÅ~ä=cêáÉåÇëK=håÉï=ÇáêÉÅíáçåë=Ñçê=íÉ~ÅÜáåÖ=~åÇ=äÉ~êåáåÖI=kçK=
TVI=c~ää=NVVVI=ééK=RVJSVK=

eçÉäI=qçêä~ìÖI=iK=C=lîÉ=hêK=e~ìÖ~ä›ââÉå=EOMMSFK=píìÇÉåí=`çää~Äçê~íáçå=tÜÉå=tçêâáåÖ=ïáíÜ=
mçêíÑçäáçëK=få=c~åI=váÜçåÖX=qçêä~ìÖ=iK=eçÉäI=^êáäÇ=qàÉäÇîçäÇ=C=dìåå~ê=båÖîáâ=EÉÇëKF=EOMMSFK=^ëëìêáåÖ=
råáîÉêëáíó=nì~äáíóK=`êçëëJ_çìåÇ~êó=`çää~Äçê~íáçåK=qêçåÇÜÉáãW=q~éáê=^Å~ÇÉãáÅ=mêÉëëK=

eçÉäI=qçêä~ìÖI=iK=EOMMSFK=pí›ííÉ~êâ=îáÇ=oÉëéçåëJ=çÅÜ=íÉñíëÉãáå~ê=á=iìäÉ™=QJR=ëÉéíÉãÄÉê=OMMSK=

e®ÖÖI=hÉêëíáå=C=j~êá~=hçìéé~=ENVVTFK=mêçÑÉëëáçåÉää=s®ÖäÉÇåáåÖ=Ó=ãÉÇ=ë~ãí~ä=ëçã=êÉÇëâ~éK=iìåÇW=
píìÇÉåíäáííÉê~íìêK=

gìï~ÜI=`Ü~êäÉëX=aÉÄê~=j~ÅÑ~êä~åÉJaáÅâI=_çÄ=j~íÜÉïI=a~îáÇ=oçëë=C=_êÉåÇ~=pãáíÜ=EOMMQFK=båÜ~åÅáåÖ=
ëíìÇÉåí=äÉ~êåáåÖ=íÜêçìÖÜ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=Ñçêã~íáîÉ=ÑÉÉÇÄ~ÅâK=ÜííéWLLÜÉ~Å~ÇÉãóK~ÅKìâL=

hàÉäÇëÉåI=gÉåëI=bK=EOMMSFK=qáäÄ~âÉãÉäÇáåÖ=é™=íÉñíK=f=aóëíÜÉI=läÖ~=C=^âóäáå~=p~ã~ê~=EêÉÇKF=EOMMSFK=
cçêëâåáåÖëîÉáäÉÇåáåÖ=é™=ã~ëíÉêë=çÅÜ=ÇçâíçêÖê~Çëåáî™K=lëäçW=^Äëíê~Åí=Ñçêä~ÖK=

i~ìêáää~êÇI=aá~å~=EOMMOFK=oÉíÜáåâáåÖ=råáîÉêëáíó=qÉ~ÅÜáåÖK=^=ÅçåîÉêë~íáçå~ä=Ñê~ãÉïçêâ=Ñçê=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=
ìëÉ=çÑ=äÉ~êåáåÖ=íÉÅÜåçäçÖáÉëKiçåÇçåW=oçìíäÉÇÖÉ=c~äãÉê=

i~ìî™ëI=mÉê=C=dìåå~ê=e~åÇ~ä=EOMMRFK=léíáã~ä=rëÉ=çÑ=cÉÉÇÄ~Åâ=áå=oÉëÉ~êÅÜ=pìéÉêîáëáçå=táíÜ=açÅíçê~ä=
píìÇÉåíëK=kçêÇáÅ=bÇìÅ~íáçå~ä=oÉëÉ~êÅÜK=sçäK=ORI=ééK=NTTJNUVK=
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