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Mal

Projektets mal var att:

1) Bidra till en 6kad forstéelse av hur digitala verktyg paverkar elevers lis-
och skrivutveckling nir de skriver texter i och utanfér skolan.

2) Bidra till en férbéttrad framtida design av de skriftsprakligt orienterade
verktyg som anvinds i skolan.

3) Bidra till att minska klyftan mellan elevers och studenters idag omfat-
tande anvindning av digitala verktyg och hur de integreras i dagens skol-
arbete och pedagogiska verksamhet.

Resultat i korthet

(1

¢ Elever och studenter kan genom sitt digitala skrivande utvecklas i sitt
vetenskapliga tinkande och skrivande mot t.ex. mer abstrakta nivier
och begreppsforstaelse, men dagens larplattformar utnyttjar inte fullt ut
verktyg for att stimulera denna utveckling.
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¢ Elever och studenter ir ibland osidkra pa de sociala aspekterna av att an-
vinda digitala medier inom utbildningen, eftersom de sociala rollerna dir
ir andra 4n de i det privata livet.

¢ Elevers och studenters kompetenser att foérhalla sig kritiskt och kreativt
till digitala medier kan anvindas som en grund fér kritiskt och kreativt
forhallningssitt inom studierna.

(2)

¢ Designen av digitala larverktyg bér bygga pé en grundlig analys inte bara
av anvindarnas behov utan dven av deras kompetenser i att anvinda tex-
ter och digitala medier. Projektet erbjuder en grund for en analysmodell
som kan tillimpas av anvindare och designers.

¢ Digitala lirverktyg bér bygga in mer konkret stdd i vetenskapligt sprak
och akademiskt skrivande genom t.ex. genrepedagogiska redskap, via fér-
slag till skribenten att byta ut ord och ordklasser samt ge stéd fér rubrik-
sattning.

¢ Designen av lirplattformar bér bygga pd mer medvetna “metaforer”, d.v.s.
vad larplattformen liknar och pdminner anvindarna om - klassrum, verk-
tygslada eller ndgot helt annat som utbildningsinstitutionen hellre efter-
strivar.

(3)

¢ Med hjilp av ovanstdende resultat och férslag kan designers, systemad-
ministratérer, utbildare/ldrare och elever/studenter (och forskare) till-
sammans arbeta med utvecklad design och anvindning av digitala medier
inom utbildningar.

Skrivande i gar och i dag

Férr skrev man pa papper och visste ofta ungefir vilka som skulle ldsa det
man skrev. P4 skrivmaskin kunde man stryka under text, skapa en tabell
och gora olika bred marginal. I dag 4r skrivande vildigt mycket mer kom-
plext. Det vi skriver i digitala medier kan komma att ldsas av i stort sett
vem som helst, ibland kommer andra att dndra det vi skriver och ofta att
snabbt svara pa det. Vi kan ligga in bilder, filmer, linkar till andra texter
m.m. De digitala medierna dr ofta ocksa sociala medier, det vill siga de moj-
liggor ett utbyte och ett gemensamt skapande av texter. Nér vi gemensamt
kan omskapa #ven sjilva mediet, designen av ett visst grinssnitt, talar man
ibland om "kollaborativa medier”. Men "nya medier” anviinds nu sillan som
begrepp; world wide web, Google, Facebook, o.s.v. ir inte lingre nya. De har
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blivit sjilvklara, sirskilt for den generation som ir uppvixt med dem. Men
nir de under sina studier méter digitala larplattformar 4r dessa annorlunda
mot de medier som de dr vana vid.

Skrivande i dessa digitala medier eller miljoer dr dirmed kopplat till bade
andra medier och hur unga skriver utanfér sina studier. Eftersom skrivande
blivit s mycket mer komplext, krivs i dag en méingd kunskaper och kom-
petenser for att en person ska kunna skriva indamalsenligt i olika samman-
hang. Forutom t.ex. att stava och tinka pa vad lisaren foérvintar sig, behover
skribenter ocksa vara tekniskt kunniga i olika programvaror, kunna anvinda
olika former som bild och musik, och férutse vad en uppdatering pé Face-
book kan innebira for risker nir de i framtiden soker jobb. (Se t.ex. Blom-
maert 2013 for en bild av vilka olika firdigheter eller kompetenser som kan
sdgas inga i skrivande.)

Férutom att skrivandet kriaver en mingd kunskaper sa utvecklar skriben-
ter ocksd nya kunskaper genom att skriva. Det giller bde privat och inom
utbildningar. Skribenten lir sig bdde genom att skriva om ett visst &mne
och utifrdn killor, genom att i text strukturera och utveckla sina kunskaper
och tankar, och genom att utbyta kunskaper och tankar med andra. Skri-
benten lir sig nya dmnen samtidigt som hen lir sig nya sitt att uttrycka sig
pa i dmnet, i olika medier och med olika verktyg. Det finns stora skillnader
mellan hur man uttrycker sig akademiskt i ett &mne och hur man uttrycker
sig kring samma dmne i yrkes- eller hobbyverksamhet. Dessutom ser texter
olika ut i olika medier, och dessa olika uttryckssitt influerar varandra. Fré-
gan dr da hur de hir olika uttrycksformerna férhéller sig till varandra, och
hur elever och studenter férhéller sig till dem?

I projektet Att skriva for att ldra i digitala miljoer har vi undersokt vill-
koren fér lirande och skrivande, eftersom de férindrats s fundamentalt
och eftersom skrivande &r sd centralt for larande. Vi har studerat liran-
deaktiviteter och texter i och kring ldrplattformar och andra digitala
verktyg for ggmnasiet och universitet. Sirskilt intresserade har vi varit av
hur olika kunskaper, firdigheter eller kompetenser anvinds, kombineras
och utvecklas vid skrivande i digitala lirmiljéer. Eftersom projektet var
ett samarbete mellan humaniora och forskning om informationstekno-
logi har vi ocksa studerat hur design av lirplattformar spelar in, och hur
denna kan utvecklas. I den hir artikeln presenteras ndgra huvudresultat:
Forst resultat som har med produkter som lirplattformar och texter att
gbra, direfter resultat som har med processer som skrivande och larande
att gora. Till sist visar vi en modell som lirare, designers och elever/stu-
denter kan anvinda for att diskutera, analysera och utveckla hur digitala
larmilj6er anvénds.
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Resultat och diskussion

Produkter: teknik, design, texter

Flera pedagogiska modeller gor starka kopplingar mellan sprak och tanke.
Genrepedagogik ar en sddan, didr bemastrandet av en skriftspraklig genre
knyts ihop med bemistrandet av ett &mne (se t.ex. Gibbons 2013, Johans-
son & Sandell 2013). Men larplattformarna som har studerats inom projek-
tet innehaller inte, eller ger inte stdd fér, ndgon medveten skrivpedagogik.
Existerande skrivpedagogik som t.ex. genrepedagogiken anvinds inte. Stu-
denterna i kriminologi som vi studerat (Hallsten 2013) hade t.ex. kunnat
ha stor hjilp av genrepedagogik da de skrev inlimningsuppgifter, eftersom
det fanns problem med abstraktionsniva i deras texter. Studenterna pé kur-
sen uttryckte att de hade svérigheter att sdvil 14sa som skriva kriminologisk
text, exempelvis vad giller teoretiska begrepp. Manga innehéllsliga teman
inom kriminologiimnet &r aktuella dven till vardags — pa universitetskursen
skulle studenterna s3 att siga vixla perspektiv, fran det vardagliga till det
vetenskapliga. Delvis handlar det om ett skifte fran ett vardagligt, mer kon-
kret perspektiv till ett vetenskapligt mer abstrakt. Analysen av lirobokstex-
ter och studenttexter visade ocksé pa att abstraktionsgraden vixlade, vilket
isin tur kan stilla krav pa férma&ga att viixla perspektiv under lisningen. Ett
sitt att underlitta f6r studenter som &r i fard med att lira sig ett nytt &mne
via en larplattform skulle kunna vara att anvinda genrepedagogikens olika
faser mer explicit.

Lirplattformen skulle kunna ha gett stéd for genrepedagogikens olika
steg/faser. Den kunde ha férenklat fér lirare som bestimt sig for att an-
vinda genrepedagogiken som ett stdd vid lisning och skrivning av gmnes-
orienterade texter, och lagt grunden for en konstruktiv dialog med elever
och studenter om texterna. Detta kan géras med hjilp av dels spriktek-
nologi, dels en malinriktad design for att t.ex. stédja mer avancerade sam-
arbeten och diskussioner genom verktyg som moijliggér andra former for
samarbete dn skriven text. Exempel pé sddana alternativa former ir digitala
brainstormingsverktyg som hjilper eleverna att férankra nya kunskaper i
egna erfarenheter. Verktygen kan ge upphov till aktiviteter som skulle kun-
nat dgt rum i klassrummet dnd8, men med skillnaden att alla kan arbeta och
samtala samtidigt i delade dokument med text och bild. Men givetvis styr
verktygen hir, och det ir viktigt att designen ger utrymme fér liraren att
anpassa dessa till sin undervisning. En stor férdel med en lirplattform som
innehéller den hir typen av verktyg, och dven stdodjer fldden av aktiviteter,
ar att de blir enkla att dteranvinda och dela med andra. Sprikteknologi i sin
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tur kan t.ex. bidra med att en digital lirplattform innehaller en funktion
som analyserar verb och substantiv. Skribenten kan f& tips om hur hen kan
gora texten mer vetenskaplig, och tvingas da samtidigt reflektera 6ver bade
textens form och innehdll. Detta dr ndgot som har studerats av Karlstrém
och Lundin (2013). Larplattformen kan ocksé se till att det finns texter fér
olika nivéer, och ge liararen mojlighet att snabbt och enkelt ta fram olika
texttyper dir olika “basgenrer” finns uppmirkta. En del av genrepedagogi-
ken handlar om att skriva tillsammans, och i dag finns det goda moijligheter
till detta i digitala milj6er, &ven om mer avancerade verktyg for samtidigt
samskrivande saknas i lirplattformarna, och att tydliga stod for ldraren, att
atminstone initialt leda detta samskrivande, saknas.

Det 4r uppenbart att undervisningen via lirplattform 4r ndgot annat 4n
klassrumsundervisning, men pa vilket sitt dr det annorlunda? Klassrummet
for med sig en mingd forestillningar om normer och undervisningsideal,
och likadant #r det med de olika lirplattformar som finns. Lirplattformar-
na #r inte neutrala, utan de f6r ocksd med sig pedagogiska ideal. Idealen ir
oftast inte artikulerade utan tas mer eller mindre f6r givna av larplattfor-
marnas utvecklare, beslutsfattare, lirare och elever. Men likvil som liraren
ibland maste bryta sig ur klassrummets normer fér undervisning, maste 13-
raren ocksd goéra detta nir undervisningen sker helt eller delvis via larplatt-
formen. Ideal och normer 4r en visentlig del av lisande och skrivande som
sker pa olika plattformar. D4 blir det dven viktigt hur plattformen &r utfor-
mad; hur man ska "ldsa” och forstd sjilva plattformen. Det spelar roll hur
lirmiljon presenteras, hur den “talar” till liraren och eleven/studenten, och
alltsd inte bara vilka verktyg som finns att tillgd. Hir ger vi ndgra exempel pa
hur stor skillnad det kan vara mellan hur olika larplattformar ir utformade
och vilka metaforer for undervisning de mer eller mindre undermedvetet ér
baserade pa:

¢ Klassrummet: Lirare och elever ir indelade i olika forum, som motsvarar
de klassrum som finns i skolan. Interaktion mellan klasserna sker i sir-
skilda platser fér detta, motsvarande fikarum, uppehallsrum, etc.

o Kursen: Lirare och elever/studenter méts istillet direkt av kursinnehall,
indelat i kronologisk eller imnesmissig ordning.

e Verktygslddan: Lararen far en ostrukturerad uppsittning digitala verktyg
att arrangera och disponera efter eget huvud.

¢ Katederundervisning: Formsprak och struktur som starkt signalerar éver-
foringsmodellen som syn pd kunskap och undervisning (se Bayne 2008).

Olika satt att strukturera lirplattformen har olika méjligheter och olika
begrinsningar. Katederupplidgget kan t.ex. kritiseras for en kluven syn pa
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utbildning. A ena sidan signaleras gammalmodiga verktyg och féraldrad syn
pa kunskap, men samtidigt stér sjilva 1armiljon f6r en modernisering (Bay-
ne 2008). Pedagogiskt sett vore det t.ex. bittre att starta i lirandemal och
uppgifter, och forst darefter avgéra vilken designmetafor som passar bist.
Det kan ocksé diskuteras om inte sjilva kursens innehéll och lirandemal
forsvinner bort i respektive metafor, och blir underordnad larplattformens
struktur.

Processer: skrivande och larande

Det finns en rad olika sitt att skriva for att l4ra i digitala miljéer. Skrivande
anvinds inom larplattformar t.ex. fér:

¢ Social kontakt (t.ex. chatt)

¢ Meningsutbyte (t.ex. i forum)

e Skapa text

¢ Skapa text tillsammans

e Limna in text

Nir det giller sociala medier som anvinds for att stédja ldrande anvinds

skrivande fér foljande (underférstatt hir att nir skribenten anvinder so-

ciala medier f6r ndgot av det féljande s& "ser” ett urval medstudenter vad

skribenten gor):

¢ Visa vad skribenten list och hur skribenten tolkat multimodala texter pa
webben (social bokmirkning)

¢ Visa vad som var viktigt i delar av en text (textmarkering genom social
annotering)

 Visa vad skribenten tyckte om en text (kommentarer genom social an-
notering)

¢ Diskutera hela multimodala texter skribenten list pd webben (social bok-
mirkning)

De verktyg och studenters/elevers skrivande som beskrivits ovan kommer
vi nu att belysa med tva studier som tillimpat dessa processer inom ramen
for olika kurser; den férsta inom den hégre utbildningen pd universitetet,
den andra i en biologikurs pd gymnasiet.

I en av projektets studier undersékte vi en mer 6ppen och social kamrat-
granskning av uppsatsutkast i den hogre utbildningen (Cerratto Pargman,
Knutsson, Feldt & Nislund, 2014). Studiens uppligg var att férindra den
traditionella kamratgranskningen som ofta sker genom privat kommuni-
kation mellan skribent och granskare till en mer &éppen och social kam-
ratgranskning dér flera lasare och granskare kan bidra till diskussionen om
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texten. En utgangspunkt for studien var att de digitala verktyg som anvinds
for kamratgranskningen paverkar hur den gérs. Studien visar tydligt hur
verktyg som mojliggor specifika kommentarer av specifika textavsnitt ger
Skad &terkoppling om detaljer snarare in om helheten. Studien visar ocksa
hur sociala aspekter paverkar granskningen, t.ex. om andra studenter har
kritiserat ndgot blir det svirare for andra att tycka tvirtom. Detta har kon-
sekvenser for hur kunskap konstruerats i sédana miljoer.

I en annan studie underséktes anvindningen av verktyget Diigo (social
bokmirkning) inom biologiundervisningen pa gymnasiet (Karlsson, Karl-
strém, Knutsson & Lindstrém, 2013). Nir elever/studenter ska anvinda
system fér social taggning och kommentarer anvinder de kompetenser i
savil 1ds- och skrivfardigheter och digital kompetens (eng. digital literacy)
som kunskaper om vetenskapliga begrepp. Aven detta innebir svérigheter,
som kan underlittas genom att lirplattformen innehéller, visar och bjuder
in till anvindning av vetenskapliga taxonomier. Kunskaper som att kunna
tagga dr nagot som lidrare behéver undervisas om - kopplingen med de
vetenskapliga begreppen och taggarna var inte uppenbar f6r studenterna.
Ett annat resultat var att det var nagra framtridande elever som bidrog
mer till att lirandeaktiviteterna verkligen fungerade med hjilp av verk-
tyget. Efter en analys av deras texter och aktiviteter i verktyget visade det
sig att det var férmagan att skilja mellan det vardagliga och vetenskapliga
spraket, samt kompetensen att anvinda verktyget for de syften som kriv-
des, som var sirskiljande f6r de elever som verkligen utnyttjade verktygets
mojligheter.

Redskap for utvecklad anvandning av larplattformar

Vart projekt hade inte som syfte att ta fram nya lirplattformar. Sidana ald-
ras ocksd ganska fort och maste stindigt utvecklas. Vi har darfér i stillet
tagit fram en sorts redskap som ldrare, designers och studenter kan anvinda
for att diskutera och analysera sin anvindning av larplattformar och an-
dra pedagogiska digitala verktyg. Redskapet bestar av en modell, grundad
pé teori och tidigare forskning. En dvergripande teori dr att f6rmagan att
skriva dr vildigt komplex och kriver alltfler delkompetenser i dagens digi-
tala textsamhille. Den férmégan har bland annat att géra med f6rmagan
att ldsa och att anvinda olika medier. Vi kommer hir att kalla dessa kom-
plexa formagor for textkompetenser. En angrinsande teori dr systemisk-
funktionell lingvistik som ligger bakom den i Sverige alltmer anvinda
genrepedagogiken (se t.ex. Gibson 2013, Johansson & Sandell 2013). Enligt
denna teori férhaller sig varje sprakligt yttrande till tre faktorer: verksam-
het (det handlar om négot 4mne, ndgon verksamhet), relation (det yttras
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mellan méinniskor och bygger upp sociala roller) och kommunikationssatt
(det formas i tal, skrift, bild, via vissa kanaler). (L4s mer om detta i Holm-
berg & Karlsson 2006. Modellen presenteras grundligare i Knutsson, Blasjs,
Héllsten & Karlstrém, 2012.)

Inom den systemisk-funktionella lingvistiken har en forskare, Mary
Macken-Horarik, kombinerat teorin om dessa faktorer med en modell for
hur minniskor lir sig skriva i utbildningssammanhang. Skrivande hinger
alltid ihop med tankar och kunskaper, och vilka verksamheter man skriver
om, och kanske dnnu mer inom utbildning, dir kunskaper stindigt ska ut-
vecklas. Nér barn kommer till skolan har de med sig kunskap och idéer om
nirliggande, konkreta ting i sin vardag, och om enkla texter som t.ex. sagor.
De bér dirfor borja skriva med vad Macken-Horarik kallar en vardagstext-
kompetens. Skolans uppgift ir sedan att bidra till att eleverna utvecklar 4m-
neskunskaper och kompetenser for att 1dsa och skriva texter inom olika mer
eller mindre vetenskapliga omréden som t.ex. historia och naturvetenskap.
Detta kallar hon specialiserad textkompetens. Men skolan har ocksd som
mal att bidra till elevernas utveckling till sjalvstindiga medborgare som kan
forhalla sig kritiskt till bade kunskaper och sitt eget lirande och skrivande.
Detta kriver ytterligare ett steg i kunskaper och kompetenser som kallas
reflexiv textkompetens.

Denna modell inspirerade projektet att se pa anvindningen av digitala
larplattformar och skrivandet i dem. Vi utgick fr8n en nirmare analys av
anvindningen av en lirplattform, Sakai, som foljer verktygsmetaforen som
presenterats ovan. Eftersom digitala kompetenser ir s komplexa, har vi de-
lat in faktorn Verksamhet i tre delar: handlingar, kunskap for deltagande
och kunskap om semiotiska resurser. Semiotiska resurser ér alla de medel vi
anvinder for att skapa mening: sprakets olika delar, visuella symboler, kom-
munikativa ménster o.s.v.

Tabell 1. Digitala text- och systemkompetenser for anviindning av ldrplattformar. (Baserad pa Mack-

en-Horarik 1996; Knutsson et al 2012).

Digitala kompetenser Vardag Specialiserat Reflexivt

Verksambhet (field) Vardaglig anvind- Anvindning av Anpassa sitt digitala

1. Handlingar ning av datorer larplattform i system enligt personliga
och internet i utbildningsmiljé preferenser och jimféra
hemmiljo det med andra system

2. Kunskag for Etikettsregler och Social kompetens Kritisk kunskap och

deltagande sociala normer for att kommunicera  distans till egna och
for online- ien lirplattformien andras sociala roller

kommunikation  utbildningsmiljé
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3. Kunskap om Centrala begrepp Begrepp och tecken ~ Férmaga att skilja pa och
semiotiska resurser och tecken som an- som anvinds i sammanfoga olika be-
vinds inom digital lirplattformen grepp och tecken frén en
kommunikation mingd system
Relation (tenor) Privata sociala Formella (expert)roller Mangfald av roller f6r
roller i vardaglig ~ som erbjuds av knippade med elevers/
online- utbildningsmiljo studenters och lirares
kommunikation  och larplattform. generella digitala kompe-
Lérare maste vilja tenser och forstaelse fér
mellan olika aktuellt system

informella roller
(meddesigner, teknisk

support, social roll)

Kommunikations- Online- Kommunikationssitt Férmaga att vilja mellan

sitt (mode) kommunikation = som accepteras i olika kommunikations-
akademiska sitt i ett system, och att
utbildningsmiljéer utmana systemets for-
och méjliggdrs valda virden och anta-
av lirplattformen ganden om anviindning

Modellen ska inte betraktas som firdig utan skall ses som ett utvecklings-
bart redskap. Inom projektet har modellen anvints fér att analysera en
universitetskurs i kriminologi pa larplattformen Sakai, som mestadels ba-
serades pa undervisning via larplattformen. Vi ser girna att den utvecklas
genom tillimpning pa flera olika kurser i olika &mnen fér att komma at
vilka kompetenser som #r viktiga nir liarplattformar anvinds, och hur detta
péverka forutsittningarna for undervisning och lirande.

Hur modellen ska anvandas

En av iakttagelserna man kan géra — med eller utan modellen - ir att elev-
er/studenter respektive lirare i dag ofta har olika djupa kompetenser vad
giller digitala medier. Eftersom den unga generationen dr uppvixt med
dessa medier och deras tekniker, har de dem s att siga i ryggmirgen. Det-
ta kan ofta paverka de sociala roller och de maktférhallanden som finns i
utbildningsmiljoer. Lirare har linge varit auktoriteter pé allting inom ut-
bildningens viggar. Men dels dppnar digitala medier upp dessa viggar och
slipper in hela virlden i klassrummet, dels utmanas deras auktoritet vad
giller sjilva mediet, sjilva tekniken, av de ungas stora kunskaper och kom-
petenser. Detta ir ett vilkint forhéllande, men med hjélp av var modell
kan man med storre skidrpa och precision diskutera det, hantera det och
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kanske utveckla lirplattformar som tar hinsyn till det. En annan lirdom
av projektet dr att en lirplattform kan utformas pedagogiskt andamaélsen-
ligt om man som larare redan i planeringsstadiet av exempelvis en kurs
involverar de som tekniskt administrerar lirplattformen i utformningen
av kursens design. Vilka funktioner finns inbyggda i grinssnittet? Vilka
funktioner behovs? Finns méjligheter att bygga om designen utifran det
aktuella behovet? I en sddan process ser vi en stor nytta med den modell
som Vi presenterat.
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