., % The Stockholm University

Supleeln Th
R S g Linnaeus Center for
Yy P& Integration Studies (SULCIS)

Bemanningsanstilldas anstillningsvillkor pa svensk
arbetsmarknad

En del av FAS- projektet Tvd atypiska anstdllningsformer: Anstdllning i
bemanningsforetag och egenforetagande. Vad betyder de for utomeuropeiska invandrare?

Stina Petersson

Working Paper 2013:2

ISSN 1654-1189



Forord

FAS- projektet “Tva atypiska anstallningsformer: Anstallning i bemanningsféretag och
egenforetagande. Vad betyder de for utomeuropeiska invandrare?” bestar av tre delar. | projektets
forsta del studeras hur olika individfaktorer paverkar sannolikheten att fa en anstallning i
bemanningsbranschen och att bli egenforetagare. | den andra delen studeras huruvida det finns
[6neskillnader mellan anstallda i bemanningsforetag och anstallda direkt i foretag. | projektets tredje
del studeras vilka faktorer som paverkar ett uttrade ur bemanningsbranschen och egenféretagande,
och vad som hénder med individerna efter uttradet. Utrikes fodda ar 6verrepresenterade i bade
bemanningsbranschen och bland egenféretagare, varfor specifik fokus ligger pa denna grupp i alla tre
delar.

Denna delstudie faller in under FAS- projektets andra del. | en studie fran 2012 observerade
Andersson Joona och Wadensj6 att bemanningsanstallda ar 2008 tjanade 16 till 18 procent mindre
an direktanstéllda i foretag. Ar 2001 var ett sddant [6negap narmast noll. Syftet med denna
intervjubaserade studie ar att forsoka urskilja orsakerna till utvecklingen.



Innehallsforteckning

SAMMANTALENING....c.eeeee et st erasesessesseseesnass s sessassressnesaasssns snssassreesnessasssessnssanaseass senesnanssenss 5
L. INIEANING et ceecs e ceeesaess e sessassaesenessass e sessassreesnesssnssessns sessseesnasssnssessns sensseennnsssnssessnssreaseannassses 8
1.1. Centrala begrepp 0Ch bBESTAMMEISEI......cccieiieiieeeece et st st r et er e er e sbestesresreanans 9
2. Teoretisk BaKBrUNG..... ...t se e e esassessessaeseesnassans sessnssresssesnasssnssessas sresrnesaasssnnsnns 13
3. SYFte OCH MELOM..... e creer e s sessesnessas e snssassaesnessassses snssansse snesnassses snssensreesnnsnansnes 17
TR0 OV i T O T OO PUPRt 17
3.2, IMBEOM. .. ottt sttt e et s et et e be e et et s ek b e a et ek nea ke 4 e a et e R ke en et ene st s et en s b enbens 18
A, ANQAIYS...eeceeceececeeecner e stecnssseesressasseeseesasssessassassstesassassnesnasssse resassreeeseenaseses saesassreenaenaeeseesaeeae saeseesnesn 20
4.1, OVEIKVAIFICEIING.cveueeeececeecte ettt eee et sa e et sreess e et en st st essses e sassesensssssessasss et sreesssens 20
B2, SENIOITERT. ..ttt ettt e e ettt et b s e s e et e e b sheeae et b e st n e s ben et st ee e enes 23
L TR 1= o OO OO TSRS 23
4.4. De intervjuades egna hypoteser kring det 6kande I6negapet........cccuveveveececce e seeseceeeesree e 24
4.4.1. Bemanningsanstallda som jobbar pad entreprenad...........ieieceiie et s n 24
4.4.2. Missvisande loneinrapportering till Statistiska Centralbyran (SCB).......cccouveerereirereeireeerire e s 26
RETEIENSEN ... ittt s sesss e sresns s senssssssssesns sesssssenassssssnesns sessenassssssnesns sesasssenassasssnasnssans 27
D APPENIX.c.uiiiienninissieinnisistiensisnsseesnsssssssssnsssssessssas sssssssansssssssssas st ssssssssssss s sassssssssssassssssss sassssssssssasssassns 29
5.1. Elteknikbranschen 0Ch SKOGSDIANSCREN...............cuceeceeeeeceieietieecieecte e ste et e st sra et e s s e n e st e 29
5.1.1. Henrik Ohlsson, affarsutvecklare, Manpowergroup, division El och Tele .........cccoveouvirniinenninnrcireceene 29
5.1.2. Lars Garnefalt, ombudsman, SVEriges INGENJOIEN.......cceceieeeietireee e et e tt e ee e e et rass e etesae s esaesasssasetennns 33
5.1.3. Christer Carlsson, ombudsman, SEKO — ENEIGi....ccccvverueririerteesierineierireeeste st sestesessesessessesssssssessesssseseesssssssens 35
5.1.4. Fredrik Backstrom, ombudsman, SEKO — TIE ....cciiiiiiicicecece ettt ettt er b s e e et aa e e s e e e snnnes 38
5.1.5. Jan-Ake Johansson, ombudsman och

Magnus Lindberg, ombudsman, GS — Facket for skogs-, tra- och grafisk bransch.......c..coccoveiveveve e 40
5.2. Industri- OCh [0GIStIKDIANSCREN .............cveveeeeeeeece et ettt e teste st b et es s s abestesaesee e nnsasens 42
5.2.1. Christer Bergman, affarsutvecklingschef,

Manpower division “Industri och Logistik”, ManpOWErgroup........ccceverreerintnncrineererire et seneeeens 42
5.2.2. Kaj Sandholm, ombudsman, [F IMELall..........cceiiieieiiece ettt st et b s ae st s e s sa e et e 47
LI TV o [ oo T LYol £ T-3 £ OO U 51
5.3.1. Johan Salminen, etableringsansvarig, Stafettlakarna.......c...cce v 51
5.3.2. Intervju, Karin Rhenman, chefsforhandlare, Sveriges IakarfOrbund.............cccoeeeveieieinecce e 54
R 53V o o To T K Yo 1 T-=T o FO TR 57
5.4.1. Intervju, Jessica LOfstrom, VD, EXPAnTEIamEra.......cccccucuieeiiecreeieeeietieeeeete et eeeesaeseessaeste st ssbessssesssaessessessesens 57



5.4.2. Intervju, Mikael Kronzell, marknadsomradeschef, UNifleX.........cccceevevineieniinecienenrce e e 60
5.4.3. Intervju, Bjorn-Inge Bjornberg, ombudsman och

Kristoffer Arvidsson, utredare, SEKO — VAg- 0Ch BaN........ccuiuieiiice ettt ettt ns et e e st san 63
5.5, HANAEISDIANSCREN. .........occoveeeeeeeeetet et cte e te ettt et et et e et e e stasbestestesrssrbaesaesaesbesnesss s steseeetas 65
5.5.1. Intervju, Fredrik Stahlberg, ombudsman, Handelsanstalldas fOrbund ...........ccceeeveveriievecnreceseneeeseevce s 65
5.6. Hotell- 0Ch restaurangbranSCREN..............cccueueeivrireiceeee ettt e et et ese st e ste st st e e e s b ess et esaneene eee 68
5.6.1. Intervju, Jimmy Grevius, deldgare och HR Manager, Galobemanning .......cccceevevereeeenrineeieseseseseereee e s 68
5.6.2. Intervju, Mikael Berge, ombudsman, Hotell- och restaurangfacket..........c.cccoceeeieieireececeveeceeiecce e 73
5.7, TrANSPOITDIANSCREN..........covceeeeeeeetet ettt e te e et ettt et et e et et stasbestestesrs et aesaetaenbessessse st steseas 76
5.7.1. Intervju, Marie Ahrnqvist, forsaljningsansvarig, SBP BEMaNNiNG.........ccccceeeuevierieececeeeeeierieeee et aeer e 76
5.7.2. Intervju, Martin Viredius, tredje vice ordférande, Svenska Transportarbetareforbundet............ccccuuneneee. 78

5.8. Samhdllsorienterade bemanningsféretag och fackférbund

5.8.1. Intervju, Jessica Grip, rekryteringskonsult, INNOUSE..........ccooieieireice et st e
5.8.2. Intervju, Anna Benerdal Persson, affarsutvecklings- och personalchef, Amendo.........cccccevevvveceinvreecncennen 84
5.8.3. Intervju, Cecilia Tazewell, 0mbudSmMan, JUSEK.........cccueiririeieriiieieiet ittt ev et et se e e r e et sae s e taesean s 86

5.9. Generella intervjuer
5.9.1. Intervju, Helena Eriksson, chef for personaluthyrning, Adecco

5.9.2. Intervju, Kent Ackholt, ombudsman, Landsorganisationen (LO) i SVEIIgE......cccueeeirirereverireeserene e serseesennes 96
5.9.3. Intervju, Johnny Hakansson, ombudsman, UNIONEN..........c.ccceeieeiereeieree st er e s eveee e seb e s aesens s berese s 99
5.9.4. Intervju, Henrik Backstrom, férbundsdirektér, Bemanningsforetagen Almega........ccoeeveivevecinecincennene. 104



Sammanfattning

| studien har tre huvudsakliga hypoteser kring det 6kande l6negapet undersokts — en 6kande andel
bemanningsanstallda som ar 6verkvalificerade for sina arbetsuppgifter, en 6kande andel
bemanningsanstallda som arbetar deltid och forkortade inhyrningsperioder. De intervjuade har
dessutom getts utrymme att sjdlva utveckla hypoteser kring |I6negapet.

Resultatet indikerar att det 6kande I6negapet mellan bemannings- och direktanstallda delvis skulle
kunna férklaras av en 6kande éverkvalificering bland bemanningsanstéllda. Overkvalificeringen
verkar dock inte vara ett resultat av att hogre utbildade konsulter "tvingas” ambulera mellan
uppdrag med varierande kvalifikationskrav, eftersom ambulering mellan olika typer av
arbetsuppgifter och branschomraden framst verkar ske om uppdragen genomgaende har laga
kvalifikationskrav. Det finns dock indikationer pa att andra faktorer har bidragit till en 6kande
overkvalificering bland bemanningsanstéllda. Sa kallad ”precisionsbemanning”, att fa
”"mangsysslande” konsulter att syssla endast med mindre kvalificerade arbetsuppgifter, har enligt
Fredrik Backstrom, ombudsman vid SEKO - Tele, blivit vanligare och &r en strategi fran
bemanningsforetagens sida att sdnka sina kostnader. Strategin paverkar rimligtvis de
bemanningsanstalldas I6ner negativt, eftersom de da far 16n i enlighet med ett lagre "genomsnittligt
fortjanstlage” (GFL). Vidare menar Juseks ombudsman Cecilia Tazewell att bemanningsféretagen i
O0kande utstrackning anvander sig av sa kallade “uppdragstillagg”, eftersom de 4r medvetna om att
uppdragens kvalifikationskrav trots allt kan variera. Bemanningsféretagen satter darmed den
ingaende lI6nen i underkant, for att istallet jobba med uppdragstillagg endast under mer kvalificerade
uppdrag. Helena Ericsson, rekryteringschef vid Adecco, menar ocksa att ambulerande konsulter
erbjuds alltmer kvalificerade uppdrag ju langre de varit anstallda och hunnit visa sina faktiska
kvalifikationer. Detta indikerar att nyanstéallda konsulter ibland ar nagot 6verkvalificerade for sina
arbetsuppgifter, vilket rimligtvis paverkar deras I6ner negativt. En viss dverkvalificering verkar ocksa
forekomma bland utrikes fédda bemanningsanstallda, inom exempelvis hotell- och
restaurangbranschen och delar av transportbranschen. Det dr dock svart att avgora huruvida
bemanningsanstallda utrikes fodda oftare ar 6verkvalificerade dn direktanstallda utrikes fodda. Mot
bakgrund av att utrikes fodda ar 6verrepresenterade i bemanningsbranschen i allménhet ar det dock
mojligt att sa ar fallet.

Ingen generell trend géllande inhyrningsperiodernas férdndrade lingd under de senaste tio aren kan
mot bakgrund av genomforda intervjuer skénjas. De fatal aktorer som havdat att
inhyrningsperioderna nog har forkortats, sasom Manpowers affarsutvecklare Henrik Ohlsson och
Unionens ombudsman Johnny Hakansson, harleder utvecklingen till den forsdmrade konjunkturen.
Eftersom bemanningsbranschen ofta bendmns som mer konjunkturkanslig dn andra branscher ar det
ocksa rimligt att anta att bemanningsanstalldas I6ner ar mer konjunkturkansliga an direktanstalldas
I6ner. Detta skulle ddrmed delvis kunna foérklara det 6kande I6negapet mellan bemannings- och
direktanstallda. Det faktum att sa pass fa av de intervjuade ens havdat att inhyrningsperiodernas
langd har forkortats gor dock att dessa indikationer ar alltfor vaga for att dra nagon sadan slutsats.

Flera av de intervjuade framhaller att bemanningsanstéllda mer séllan, snarare an oftare, arbetar
deltid jamfoért med direktanstallda. Det 6kande |6negapet verkar ddrmed inte kunna forklaras av att
andelen deltidsanstdllda bemanningsanstallda 6kade mer an andelen deltidsanstallda direktanstallda
mellan ar 2001 och 2008. Det dr dock maijligt att det i statistiken framstar som att sa ar fallet, mot



bakgrund av ett telefonsamtal med en handlaggare vid Statistiska Centralbyran (SCB). Enligt
handlaggaren baseras statistiken kring anstallningsformer pa hur manga timmar arbetstagarna
arbetar under en viss referensvecka. Om arbetstagaren arbetar mer dn 35 timmar under veckan i
fraga brukar det klassificeras som heltid, dven om det ges utrymme for tolkning hos den som
anvander siffrorna. Detta innebar att en person som har en visstids- eller behovsanstallning, och som
inte arbetat mer én 35 timmar under referensveckan, i statistiken ser ut att arbeta deltid dven om
visstidsanstallningen ar pa heltid. Flera av de intervjuade framhdll ocksa att andelen visstids- och
behovsanstéllningar ar vanliga just i bemanningsbranschen. Statistiken baseras dessutom pa vad
arbetstagarna sjalva svarat pa SCB:s fraga “Arbetar du hel- eller deltid?” Om de enskilda
arbetstagarna definierar sina visstids- eller behovsanstéllningar som deltidsanstéllningar presenteras
de alltsa som sadana i statistiken, dven om de inte uppfyller den formella definitionen for
deltidsanstallningar. Detta indikerar sammanfattningsvis att andelen deltidsanstallda
bemanningsanstallda kan vara 6verdriven i statistiken.

De intervjuade har ocksa getts utrymme att sjédlva ta upp hypoteser de tror kan forklara det 6kande
I6negapet. Dessa hypoteser verkar ocksa huvudsakligen kunna férklara det 6kande l6negapet. En av
de forklaringsfaktorer som huvudsakligen tagits upp ar att bemanningsféretag i 6kande grad dven
dgnar sig at entreprenadverksamhet. De flesta framhaller ocksa att denna utveckling bidragit till att
de bemanningsanstalldas |6ner har sjunkit. Antagande ar att nar jobb ldggs ut pa entreprenad
uppstar en konkurrenssituation mellan de foretag som slass om anbuden, vilket leder till
"underpriser” i anbuden. Nar jobben gors till underpriser kommer ocksa de arbetstagare som jobbar
pa entreprenaden att bli underbetalda. Detta géller aven bemanningsanstéllda som jobbar pa
entreprenad inom LO:s branscher, eftersom det i dessa fall inte finns nagon regel om GFL som haller
upp lénenivan. Denna utveckling verkar med andra ord delvis kunna foérklara det 6kande I6negapet
mellan bemannings- och direktanstallda.

Aven den missvisande I6neinrapporteringen till Statistiska Centralbyrén (SCB) har tagits upp i
intervjuerna. Henrik Backstrom, forbundsdirektor for bransch- och arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagen Almega, menar att det ofta ar den “garanterade I6nen” som anges som
manadslon pa tjanstemannasidan och den ”personliga manadslonen” pa LO-sidan. Dessa lonenivaer
ar dock endast en "nedre sparr” for hur laga de bemanningsanstélldas manadsloner far bli, men att
arbetstagarnas faktiska manadsloner ligger betydligt hogre. Enligt Backstrom dr bemanningsanstallda
pa LO-sidan i princip utbokade under hela sin arbetstid, da de far en 16n i enlighet med det
”genomsnittliga fortjanstlaget” pa det inhyrande foretaget i fraga. Eftersom GFL har en tendens att
driva upp det allmanna lonelaget far de ambulerande oftast I6ner som ligger betydligt hégre dn de
personliga manadsloner som rapporteras in till SCB. Aven tjinstemdnnen kommer enligt Backstrom
snabbt upp i antalet arbetade timmar som den garanterade I6nen motsvarar, vilket innebar att deras
faktiska I6ner ligger betydligt hogre dn den garanterade I6nen. Johnny Hakansson instammer i
Backstroms resonemang och menar att det ofta ar garantilonen, dven pa LO-sidan, som anges som
de bemanningsanstalldas manadslon. Garantilénen pa LO-sidan motsvarar 90 procent av det
genomsnittliga fortjanstlaget under den senaste tremanadersperioden, vilket far manadslonernas att
framsta som avsevart lagre dn de faktiskt ar. Backstroms och Hakanssons resonemang indikerar att
det observerade l6negapet mellan bemannings- och direktanstallda pa 16 till 18 procent &r
Overdrivet.



Manga av de intervjuade framhaller ocksa det unika trepartsférhdllandet som existerar vid en
anstéallning i ett bemanningsforetag. Till skillnad fran en direktanstéllning i ett foretag, da endast en
arbetstagare och en arbetsgivare ar inblandade i anstéllningsprocessen, ar tre aktorer inblandade vid
en anstallning i ett bemanningsféretag — den ambulerande konsulten, bemanningsféretaget och det
inhyrande foretaget. Manga av de intervjuade menar att bemanningsforetag kan ses som privata
arbetsformedlare vilka kraver ekonomisk ersattning for sina tjanster. Med andra ord ar det tre
aktoérer som ska ha del av vinsten, vilket paverkar de bemanningsanstalldas |[6ner negativt.



1. Inledning

»1 har

Sedan 1992 ars avskaffande av ”Lag (1935:113) med vissa bestimmelser om arbetsformedling
det varit tillatet att i Sverige bedriva privat arbetsférmedling i vinstsyfte.” Avregleringen gav utrymme
for bemanningsbranschen att etablera sig pa svensk arbetsmarknad och idag géller med ett fatal
undantag samma regler for bemanningsféretag som for foretag inom andra branscher.? Ar 2011 var
enligt bransch- och arbetsgivarorganisationen Bemanningsféretagen Almega ungefar 1,4 procent av
samtliga sysselsatta i Sverige anstillda av bemanningsforetag® och enligt svenska forskare finns det

anledning att tro att en fortsatt expansion ar att véinta.’

Det fackliga inflytandet pa bemanningsforetagens verksamhet ar jamfért med andra lander
betydande i Sverige.® De flesta arbetstagarna inom bemanningsbranschen har idag sina arbetsvillkor
reglerade i svenska kollektivavtal, vilket innebar att deras |6n och arbetstid inte kan understiga en
viss niva.” Den fackliga organisationsgraden i bemanningsbranschen ar dock fortfarande relativt 13g®
och den fackliga kritiken av bemanningsbranschens expansion har i manga fall kvarstatt.

Landsorganisationen (LO) i Sveriges utredare Thord Ingesson menar att svenska féretag redan pa
1930-talet tog hjalp av bemanningsforetag for att rekrytera utlandsk arbetskraft i syfte att pressa ned
I6nerna. Att i lag forbjuda privat arbetsférmedling i forvarvssyfte var darfor enligt Ingesson ett satt
att motverka Inedumpning.® Vidare menar Christer Persson, chef for IF Metalls férhandlingsenhet,
att bemanningsforetag idag anvands for att komma runt LAS turordningsregler, medan Byggnads
ordférande Hans Tilly anser att de anvands for att pressa ned I6nerna for deras medlemmar.™
Liknande argument har yttrats fran tjanstemannasidan. Unionens férbundsekonom Elisabeth Aberg
har observerat att deras bemanningsanstallda medlemmar har samre |onevillkor &n deras
medlemmar anstéllda i andra branscher.™ Fackférbundet Handelsanstélldas férbund poéngterade
ocksa i 2012 ars avtalsrorelse med Svensk Handel att antalet heltidstjanster maste 6ka inom
bemanningsbranschen for att den ska utvecklas i ratt riktning."?

Tjugo ar efter bemanningsbranschens avreglering visade Andersson Joonas och Wadensj6s studie ”A
price for flexibility? The Temp Agency Wage Gap in Sweden” att ett Idnegap existerade mellan
bemanningsanstallda och direktanstéallda i féretag. Medan ett sddant I6negap var ndrmast noll ar
2001 tjanade bade kvinnliga och manliga bemanningsanstallda 16 till 18 procent mindre an

! Svensk forfattningssamling, Lag 1935:113.

? Det 4r dock fortfarande férbjudet fér bemanningsforetagen att ta ut en férmedlingsavgift fran de
bemanningsanstallda. En sddan avgift kan endast palaggas de inhyrande féretagen.
* Andersson & Wadensjo (2004), s. 5.

* Bemanningsféretagen Almega (2011), s. 3.

> Andersson & Wadensjo (2004), s. 4.

® Ibid, s. 4.

" Ibid.

8 Sveriges Radio (2012-03-12).

? petersson (2012), s. 65.

1% Dagens Nyheter (2010-01-13).

" Ibid.

2 Handelsanstilldas Férbund (2012-04-12).



jamférbara direktanstallda arbetstagare ar 2008." Det ar majligt att [6negapet har fortsatt att 6ka
dven efter ar 2008."

Detta indikerar att bemanningsanstéllda generellt sdtt har en svagare stallning pa svensk
arbetsmarknad an direktanstéallda i féretag. Resultatet sdger dock ingenting om inom vilka branscher
eller yrkeskategorier dessa trender aterfinns eller vad som orsakat utvecklingen. For att fordjupa
kunskapen om bemanningsanstalldas anstallningsvillkor och for att kunna avgora hur berattigad den
fackliga oron varit, krdvs kompletterande kvalitativa studier. Denna intervjubaserade studie, inom
vilken bemanningsféretag och fackforbund fatt ge sin bild av bemanningsanstalldas
anstallningsvillkor, syftar till att gora just detta.

1.1. Centrala begrepp och bestimmelser

Innan det teoretiska ramverket for denna studie laggs bor vissa centrala begrepp definieras och
relevanta bestammelser i bemanningsavtalen, bade pa LO- och tjanstemannasidan, gas igenom. Det
forsta bemanningsavtalet pa LO-sidan sl6ts ar 2000.% Johnny Hakansson, ombudsman vid Unionen,
menar att den forsta regleringen pa tjdanstemannasidan gjordes ar 1994 genom ett supplement till
det davarande tjanstemannaavtalet mellan arbetsgivareorganisationen HAO och davarande HTF.™®
Sedan dess har kontinuerligt nya avtal slutits pa bada sidor. Det utgor en uppenbar svarighet i denna
tidsjamfoérande studie, eftersom dndringar i avtalen kan ha paverkat I6neutvecklingen for
bemanningsanstallda. Detta kommer att beaktas i studiens samtliga intervjuer. Med detta sagt ar de
bestammelser som i detta stycke gas igenom ar de som géllde for arbetstagare inom LO:s branscher
under perioden 2010-11-01 — 2012-04-30”, enligt ”"Avtal for Bemanningsféretag”, och de regler som
gallde for tjansteman under perioden 2010-05-01 — 2012-04-30, enligt "Allmanna anstallningsvillkor —
Avtal for tjansteman” och "Loneavtal — Tjansteman i Bemanningsféretag”.

LO:s Bemanningsavtal géller for “féretag som hyr ut arbetstagare (bemanningsféretag) och som ar
medlemmar i Bemanningsforetagen samt deras anstallda nar de utfor arbete for vilket nagot av
arbetstagarforbunden har avtalsratten”.'” Det allménna avtalet om anstallningsvillkor for tjansteman
géller for “bemanningsforetag anslutna till Bemanningsféretagen och tillampas pa bade stationéra
tjansteman, entreprenadtjansteman och ambulerande tjansteman.”*® Loneavtalet for tjansteman
anstéallda av bemanningsféretag géller fér “medlemmar i Unionen anstéllda vid féretag som omfattas
av kollektivavtal mellan Bemanningsforetag och Unionen.”*® Fér en mer utférlig beskrivning av
reglerna gallande |6n och arbetstid for anstallda i bemanningsforetag hanvisas till de ovan namnda

avtalen. Nedan foljer ndgra definitioner av de for studien mest centrala begreppen.
Bemanningsféretag och kundféretag

Ett "bemanningsforetag” ar ett foretag som hyr ut arbetskraft till ett “kundféretag”, vid vilket sjalva
arbetet utfors. Den inhyrda personalen &r alltid anstalld av bemanningsféretaget. | denna studie gar

3 Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 1.

 Uppgifter om bemanningsanstilldas léner finns dock endast till och med &r 2008.

> Landsorganisationen i Sverige (2011-11-14).

'® Email fran Johnny Hakansson, (2012-09-06)

' Landsorganisationen i Sverige (2011-11-14), s. 7, paragraf 1, Mom 1.

'8 Akademikerforbundet, Bemanningsforetagen Almega & Unionen, s. 4, paragraf 1 (det allménna avtalet).
19 Akademikerforbundet, Bemanningsforetagen Almega & Unionen, s. 8, (Ioneavtalet).



darfor inhyrda arbetstagare under bendmningen “bemanningsanstallda” medan arbetstagare som ar
anstéallda av de foretag vid vilka de ocksa utfér arbetet gar under bendmningen ”direktanstéllda”.

Auktorisering

Bemanningsforetag kan anséka om en “auktorisation” hos bransch- och arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagen Almega, genom att uppfylla ett antal villkor. Ett auktoriserat
bemanningsforetag ska exempelvis folja det kollektivavtal som géller for det avtalsomrade inom
foretaget verkar, genomga auktorisationsnamndens arliga granskning, visa upp sitt senaste
arsbokslut och folja Bemanningsforetagens etiska regler.?

Utbokad tid, Genomsnittligt fértjéinstléige (GFL) och Garanterad I6n foér anstallda inom LO:s
branschomraden

Den tid som bemanningsanstéallda utfor faktiska uppdrag vid ett kundforetag, vilket inte alltid utgor
hundra procent av deras arbetstid, kallas “utbokad tid”. Enligt LO:s Bemanningsavtal ar huvudregeln
att heltidsanstallda under utbokad tid ska fa en [6n motsvarande det “genomsnittliga fortjanstlaget”
(GFL), d.v.s. timlénen + den personliga I6nen (T+P) for jamforbara grupper hos det inhyrande
kundféretaget. Den jamforbara gruppen ar de arbetstagare som har sa lika arbetsuppgifter som den
inhyrda personen som mojligt. Med andra ord spelar inte personliga karakteristika nagon roll i
sammanhanget.” Den personliga Idnedelen utgdrs av prestationsldn, ackord, premielén, bonus samt
provision®”. Heltidsanstalldas personliga timlon far inte understiga manadslnen for yrkesgruppen i
fraga/174 timmar. For anstallda pd mindre an heltid anpassas timlonen efter gallande arbetstid. Den
forste augusti ar 2011 lag manadslonen for exempelvis “kvalificerade yrkesarbetare” pa 19675 kr,
medan den for “yrkesarbetare” l1ag pa 19365 kronor. Nyanstéllda arbetstagare, d.v.s. arbetstagare
som varit anstallda under kortare tid 4n sex manader, ska fa sin timlon berdknad efter en manadslon
pa 17535 kronor.”® Under den tid som de bemanningsanstillda inte ar utbokade pa uppdrag hos
kund, arbetar hos bemanningsforetaget eller deltar i utbildning ska en s.k. “garanterad 16n” utga,
vilken motsvarar 90 procent av det genomsnittliga fortjanstldget under den senaste
tremanadersperioden.?*

Allmdn lénesdttning och manadsléner for tjansteman

P4 tjanstemannasidan ar 16nerna individuella och differentierade.?® Allmant géller att inhyrda
tjanstemans |6n ska sdttas med hansyn till féljande faktorer:

- arbetsuppgifternas innehall, svarighetsgrad och ansvaret som féljer darav, samt
- tjanstemannens prestation och formaga att uppfylla uppstallda mal

- ekonomiskt ansvar

- verksamhetsansvar

- personalansvar

- kunskap och erfarenheter

- formaga att leda, ta initiativ och samarbeta samt

2% Akademikerférbundet, Bemanningsféretagen Almega & Unionen (2010).

2lse intervju med Kent Ackholt, ombudsman, Landsorganisationen (LO) i Sverige, s. 95

?? Landsorganisationen i Sverige (2010-11-01), s. 13.

% Ibid, s. 12.

2 Landsorganisationen i Sverige (2010-11-01), s. 16.

> pAkademikerférbundet, Bemanningsféretagen Almega & Unionen (2010), s. 8 (I6neavtalet).
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- tjanstemannens idérikedom och pedagogiska fardigheter.?

Bemanningsanstallda tjansteman ar berattigade en manadslon som faststélls individuellt. Under de
forsta arton manaderna av anstallningsperioden ska en manadslon motsvarande minst 133 arbetade
timmar (dar timlénen berdknas enligt manadslonen/ 167 timmar) per manad utga. Efter de arton
forsta manaderna av anstallningsperioden ska en manadslon motsvarande minst 150 arbetade
timmar per manad utgd. Fér ambulerande tjansteman kan en prestationslon tillkomma.?”” Med andra
ord ar exempelvis en ambulerande tjansteman, som varit anstélld i sjutton manader och under den
18:e manaden endast dr utbokad pa uppdrag motsvarande 80 timmar, berattigad en 16n som
motsvarar 133 timmars arbetade timmar, plus en eventuell prestationslén. En ambulerande
tjansteman som varit anstalld i 18 manader och under den 19:e manaden endast varit utbokad pa
uppdrag motsvarande 80 timmar ar berattigad en |6n motsvarande 150 arbetade timmar, plus en
eventuell prestationslon.

Entreprenad eller bemanning

Enligt SEKO:s checklista pa vad som bor ga under bendmningen “entreprenad” eller “bemanning” ar
en entreprendr en aktor som atagit sig att “utfora arbete for en bestamd betalning”, medan ett
bemanningsféretag ”hyr ut sina anstallda till andra foretag for begransad tid”.?® Entreprendren star,
till skillnad mot bemanningsfoéretaget, for arbetsledningen, maskiner, utrustning och verktyg. Arbetet
ar pa forhand beskrivet i avtalet, liksom arbetets slutresultat. Dessutom kan entreprenéren sjalv
avgora hur manga arbetstagare som behdvs for att utféra det i avtalet beskrivna arbetet.
Arbetstagarna ar darmed sjalvstandiga i forhallande till bestallaren av arbetet nar det &r fraga om
entreprenad, medan arbetstagarna anses jamstallda med personalen i det inhyrande foretaget nar
det ar fraga om bemanning. Fér en mer utférlig beskrivning av skillnaden mellan en entreprendér och
ett bemanningsforetag hanvisas till SEKO:s checklista.

Till detta bor tillaggas att ett bemanningsféretag kan anlitas av ett kundféretag som entreprenor for
att ansvara for driften av en hel avdelning eller ett helt verksamhetsomrade. Bestammelserna i LO:s
Bemanningsavtal géller da inte.?® En arbetsgivare som avser att ldgga ut arbete pa entreprenad ska
da i enlighet med Medbestammandelagen ”pa eget initiativ forhandla med den
arbetstagarorganisation i férhallande till vilken han &r bunden av kollektivavtal fér sadant arbete”.*
Nar ett bemanningsforetag anlitas som entreprenadbolag inom industrin ska exempelvis IF Metalls

|II

"Teknikavtal” appliceras®, medan GS-fackets ”Skogsavtal” ska appliceras om bemanningsforetaget ar

verksamt inom skogsbranschen.*

| Statistiska Centralbyrans (SCB:s) foretagsregister ar foretag registrerade enligt den verksamhetstyp
de bedriver. For varje verksamhetstyp finns en Svensk Naringslivs (SNI)-kod, som tilldelas ett foretag
efter att nagon i foretaget sjalv meddelat SCB vilken typ av verksamhet de sysslar med. Ett foretag
kan enligt Maria Hakansson, utredare vid SCB, ha ett obegransat antal foretagskoder, dven om de

% Ibid, 5. 9.

%7 Akademikerférbundet, Bemanningsféretagen Almega & Unionen, s. 40 (det allménna avtalet).

%% SEKO (2011-08-30).

*? Landsorganisationen i Sverige (2010), s. 7.

30 Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, paragraf 38-39.

M se intervju med Kaj Sandholm, ombudsman, IF Metall, s. 49

2 Se intervju med Jan-Ake Johansson, ombudsman & Magnus Lindberg, ombudsman, GS-facket, s. 39
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flesta endast har en. En vanlig kombination ar att bemanningsforetagen ar registrerade som bade
bemannings- och rekryteringsforetag. Det dr dock mer ovanligt att de ocksa &r registrerade som
entreprenadbolag. Nar SCB samlar in I6nestatistik menar Hakansson att urvalet av foretag gérs med
hansyn till foretagens "forsta kod”, eller med andra ord den verksamhet som de huvudsakligen
sysslar med.*® Eftersom ett bemanningsféretag rimligtvis séllan eller aldrig huvudsakligen dgnar sig at
entreprenadverksamhet innebar detta att SCB inte kan avgoéra huruvida en bemanningsanstalld fatt
|6n for arbete som utforts hos bemanningsféretaget nar det anlitats som entreprenadbolag eller for
arbete som den bemanningsanstallde utfért nar han eller hon varit uthyrd.>* Med andra ord &r det
svart att avgora bade var gransen mellan entreprenad och bemanning gar i statistiken och vilken
betydelse det har for de bemanningsanstalldas lI6ner.

Tillsvidareanstdllning, tidsbegrénsad anstdllning, deltidsanstdllning och behovsanstéllning

En "tillsvidareanstallning” &r en fast anstallning, vilket innebar att anstallningen inte ar tidsbegransad
utan giller just tills vidare.>®> Motsatsen till en tillsvidareanstallning &r en “tidsbegransad anstéllning”
(eller "visstidsanstallning”), d.v.s. en anstallning som &r avtalad att gélla under en begransad
tidsperiod.® Andelen atypiska anstéllningsformer (med antagandet att en typisk anstallningsform ar
en tillsvidareanstallning pa heltid), sasom ”deltidsanstéallningar”, “behovsanstallningar” och
"projektanstallningar” 6kade enligt Andersson Joona och Wadensjo under 1990-talet och de forsta
aren av 2000-talet.’” En ”"deltidsanstallning” ar en anstéllning dar ”arbetstiden understiger den inom

738 medan en

branschen normala, ordinarie arbetstiden for heltidsanstallda I6ntagare
"behovsanstallning” enligt Statistiska Centralbyran (SCB) ar en anstallningsform da arbetstagaren inte
har nagon ”"6verenskommelse med arbetsgivaren om regelbundet arbete av viss omfattning utan blir
kontaktade av arbetsgivaren nar de behovs, alternativt att den anstéllde kontaktar arbetsgivaren nar
han eller hon kan och vill arbeta.”*® ”Deltidsanstéllningar”, “behovsanstéllningar” och
”projektanstaliningar”* ar alltsa olika typer av “tidsbegransade anstiliningar”. Det bor dock papekas
att bade tillsvidareanstéllningar och tidsbegransade anstéallningar kan vara bade heltids- och
deltidsanstallningar. Vidare bor det podngteras att aven om en bemanningsanstalld ar kontrakterad

pa heltid &r denne inte alltid utbokad pa uppdrag hos kund under hela arbetstiden.

: Samtal med Maria Hakansson, utredare vid Statistiska Centralbyran, 2012-08-16.
Ibid.

*> Nationalencyklopedin (2012-07-25), definition av "tillsvidareanstillning”.

*® |bid, (2012-07-25), definition av “tidsbegrinsad anstallning”.

% Andersson & Wadensjé (2004), s. 3.

3® Nationalencyklopedin (2012-07-25), definition av ”“deltidsanstallning”.

% Statistiska Centralbyran (2010), s. 21-22.

%0 statistiska Centralbyran (senast uppdaterad 2009-12-02).
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2. Teoretisk bakgrund
Lonegapet mellan bemannings- och direktanstallda

Denna studie tar sin teoretiska utgangspunkt i Pernilla Andersson Joonas och Eskil Wadensjos
kvantitativa studie ”A price for flexibility? The temp agency wage gap in Sweden 1998-2008". Fokus
for Andersson Joonas och Wadensjos studie ar en jamforelse mellan bemanningsanstélldas och
direktanstalldas I6ner. Studien visade att |6negapet mellan bemannings- och direktanstallda var
narmast noll ar 2001, medan anstéllda i bemanningsbranschen i genomsnitt tjanade 16 till 18
procent mindre i manaden dn jamforbara individer i andra branscher &r 2008.*! Den negativa
|oneutvecklingen for bemanningsanstillda skedde huvudsakligen mellan &r 2005 och &r 2008.%

For att mojliggora en jamforelse mellan bemanningsanstélldas och direktanstélldas I6ner fick de
bemanningsanstallda som var kontrakterade pa mindre an heltid sin arbetstid uppraknad till heltid.
Vidare fick de bemanningsanstéllda som inte var utbokade pa uppdrag under hela sin arbetstid, dven
om de var kontrakterade pa heltid, den timlon de tjdnade under faktiska uppdrag omréknad till
manadsloner, vilka jamfordes med direktanstalldas manadsloner.

| studien kontrollerades for arbetstagarnas alder, civilstand, antal barn, utbildningsbakgrund,
fodelseregion, boendeort, deltagande i utbildning under det undersékta aret, antal anstallda pa
arbetsplatsen® och yrkesuppdelning enligt en tresifferniva under yrkesstandarden SSYK 96.*
Detta innebar att endast “jamforbara” individer har jamforts med varandra, och att I6negapet inte
kan forklaras av att bemannings- och direktanstallda skiljer sig (pa ett systematiskt satt) pa dessa
punkter.

Orsakerna till Ionegapet

En rad olika hypoteser, vilka alla skulle kunna férklara det 6kande l6negapet mellan bemannings- och
direktanstallda, testades kvantitativt mot bakgrund av de resultat som uppnatts i liknande
internationella studier. | Andersson Joonas och Wadensjos rapport testades féljande hypoteser —
skillnader i ingangslonerna och I6neutvecklingen mellan bemannings- och direktanstallda, skillnader i
utbudet och efterfragan pa arbetstagare i bemanningsbranschen jamfort med arbetstagare i andra
branscher, kollektivavtalens paverkan pa bemanningsanstalldas I6ner samt en skillnad i avkastningen
pa utbildning inom bemanningsbranschen jamfort med andra branscher. Resultatet indikerar att
I6negapet inte verkar kunna forklaras av att ingangslonerna ar lagre eller I6neutvecklingen varit
samre i bemanningsbranschen jamfort med den i andra branscher.*” Lonegapet verkar inte heller
kunna forklaras av ett storre utbud och en mindre efterfragan pa arbetstagare inom
bemanningsbranschen, jamfort med arbetstagare i andra branscher, efter att man kontrollerat for
arbetstagarnas alder.*® Enligt Andersson Joona och Wadensjé verkar inte heller |6negapet kunna

** Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 1.
*2 Civilekonomen (2011-09-15).
** Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 7.
* »standard for Svensk Yrkeskvalificering” (SSYK 96) bygger pa ILO:s internationella klassifikation 1SCO 83. Olika
yrkesomraden indelas efter huvudgrupp, yrkesgrupp, undergrupp och kvalifikationsniva, dar indelningarna blir
mer detaljerade ju hogre sifferniva som anvands. For en mer utférlig beskrivning av systemet hanvisas till
http://www.scb.se/Pages/List___ 259304.aspx.
i: Andersson Joona & Wadensj6 (2012), s. 24.

Ibid.
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forklaras av att kollektivavtalen som reglerar bemanningsbranschen leder till ett mindre férmanligt
I6nelige for bemanningsanstéllda, jamfért med direktanstallda.”’

Av de hypoteser som testades i rapporten fick endast den som forutspadde en sjunkande
utbildningspremie inom bemanningsbranschen stéd. Resultatet visar att avkastningen pa utbildning
har sjunkit for anstallda i bemanningsbranschen mellan ar 2001 och 2008, medan den legat pa en
relativt konstant niva i dvriga branscher.*® Sammanfattningsvis visar Andersson Joonas och
Wadensjos studie att bemanningsanstallda har lagre |6ner an direktanstallda, vilket framst verkar
kunna forklaras av att bemanningsanstéallda fatt en sjunkande avkastning pa sin utbildning. Personer
med universitetsutbildning forlorar [6nemassigt mer pa att ta anstallning inom
bemanningsbranschen an arbetstagare med lagre utbildning, dven om det lagre |6nelaget for
bemanningsanstallda géller for bada grupperna.

Enligt forfattarna skulle tre huvudsakliga faktorer kunna forklara den sjunkande utbildningspremien
for bemanningsanstallda. For det forsta ar det maojligt att andelen 6verkvalificerade arbetstagare
okat mer i bemanningsbranschen &n i 6vriga branscher.”® Det &r alltsa mojligt att andelen
hogutbildade arbetstagare som utfoér arbetsuppgifter utan krav pa universitetsutbildning 6kade mer i
bemanningsbranschen mellan &r 2001 och 2008 4n inom andra branscher. Ar 2001 var andelen
overkvalificerade i bemanningsbranschen 18 procent, medan andelen 13g pa 20 procent &r 2008.%°
Under samma tidsperiod 6kade andelen 6verkvalificerade arbetstagare inom 6vriga branscher fran
12 till 14 procent.”* Med andra ord &r forandringen lika stor inom bemanningsbranschen som inom
ovriga branscher. Detta utesluter dock inte mojligheten att I6negapet kan bero pa den 6kande
andelen 6verkvalificerade arbetstagare inom bemanningsbranschen. Dels finns det olika satt att
mata 6verkvalificering och det dr maijligt att andra forandringar uppmatts om
overkvalificeringsbegreppet hade definierats annorlunda. Vidare fann Andersson Joona, Datta Gupta
och Wadensj6 i en studie om 6verkvalificering bland utrikes fodda att utrikes fodda oftare ar
overkvalificerade i sina arbeten dn infddda. Enligt Johan Formgren, medarbetare vid
bemanningsforetaget Quickmatch, skulle en 6verkvalificering bland utrikes fédda kunna bero pa att
de ibland tvingas ta arbete de &r dverkvalificerade pa grund av bristande svenskkunskaper.® Studien
visade ocksa att utrikes fodda forlorar mer I6nemassigt pa en dverkvalificering an infodda.>
Samtidigt ar utrikes fodda 6verrepresenterade i bemanningsbranschen.’®. Dessa observationer
indikerar att tvaprocentsékningen i andelen éverkvalificerade inom bemanningsbranschen kan ha
haft storre negativ paverkan pa de bemanningsanstalldas I6ner an 6kningen av samma storlek pa de
direktanstalldas I6ner.

For det andra ar det mojligt att arbetstagare inom bemanningsbranschen dr mindre skickliga pa vad
de gor, an arbetstagare inom andra branscher, och att de darfor far en jamférelsevis lagre 16n.

*” Andersson & Wadensjo (2012), s. 23.

“ Ibid, s. 24.

*Ibid, s. 17.

*% Andelen éverkvalificerade mittes i studien genom att jamfora arbetstagarnas utbildningsniva med den
vanligaste utbildningsnivan (standarden) inom branschen eller yrkeskategorin i fraga.

1 Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 17.

> Andersson Joona, Datta Gupta & Wadensjé (2012), s. 1.

>3 petersson (2012), s. 50.

>* Andersson Joona, Datta Gupta & Wadensjé (2012), s. 1.

>> Andersson & Wadensjo (2004), s. 1.
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Lonegapet skulle alltsa kunna férklaras av en “negativ selektion” av mindre skickliga arbetstagare till
bemanningsbranschen mellan ar 2001 och 2008. Enligt Andersson Joona och Wadensjo verkar inte
denna hypotes kunna foérklara det 6kande lonegapet, eftersom de bemanningsanstalldas lagre 16ner
visade sig stiga nar de limnade bemanningsbranschen.*

En tredje hypotes ar att betydelsen av tidsvarierande icke-observerbara variabler har 6kat mellan ar
2001 och 2008, vilket inte kan testas med tillgdngliga statistiska uppgifter. En sadan variabel ar
”senioritet”’, eller med andra ord lingden p& den tidsperiod en person varit anstilld avsamma
foretag. Senioritet &r i regel positivt korrelerat med 16n.>® | denna studie definieras dock begreppet
framst som langden pa tidsperioden en person varit uthyrd till ett och samma foretag, da det ar
rimligt att anta att denna positiva korrelation aterfinns dven i detta fall. Det finns atminstone sex
hypoteser om arbetstagares avkastning pa (bade formell och féretagsspecifik) utbildning, som talar
for att det finns en positiv korrelation mellan en arbetstagares senioritet och dennes I6n. Tre av
dessa relaterar till bemanningsanstalldas produktivitet vilken rimligtvis paverkar deras 16n, medan
ovriga tre relaterar till arbetsgivarens relation till den inhyrda personalen och dess paverkan pa de
bemanningsanstalldas 16n. Foljande tre hypoteser relaterar till arbetstagarnas produktivitet:

1) Ju langre tid arbete utfors vid ett och samma foretag, desto langre tid har arbetstagaren pa sig att
bli mer produktiv inom sitt specifika arbetsomrade och duktigare pa sina specifika arbetsuppgifter.

2) Ju langre tid arbete utfors vid ett och samma foretag, desto langre tid har den inhyrde pa sig att
visa sin produktivitet for det inhyrande foretaget och desto battre &r mojligheten att direktanstallas.
Den inhyrde har med andra ord starkare incitament att 6ka sin produktivitet ju langre
inhyrningsperioden ar.

3) Arbetstagares produktivitet ar enligt forskare hogre inom féretag som anvander sig av
arbetsteam.® Det &r rimligt att anta att det tar en viss tid for arbetstagarna inom ett arbetsteam att
lara kdnna varandra och att deras goda gemenskap ar en forutsattning for att deras produktivitet ska
O0ka. Mot denna bakgrund ar det rimligt att anta att ju langre tid arbete utfors vid ett och samma
foretag, desto mer tid har den bemanningsanstéllde pa sig att utveckla en kdnsla av samhérighet
med 6vriga kollegor och att komma in i “teamet”. Den bemanningsanstéllde har da ocksa mer tid att
lara kdnna den specifika foretagskulturen.

Foljande tre hypoteser relaterar till arbetsgivarens och det inhyrande féretagets relation till de
uthyrda/ inhyrda arbetstagarna.

1) Utgangspunkten fér denna hypotes ar att arbetsgivaren forvantas betala en 16n motsvarande
arbetstagarens marginalprodukt.® Eftersom det tar en viss tid for bade bemanningsforetaget och det
inhyrande foretaget att uppfatta en arbetstagares produktivitet (genom t.ex. utvecklingssamtal och
faktiskt utfort arbete hos det inhyrande foretaget) forvantas arbetsgivaren betala en sdmre [6n i
bdrjan av en anstallningsperiod och en battre senare under perioden. Detta indikerar att
bemanningsanstallda som endast jobbar en begransad period hos varje specifikt foretag kanske

> Andersson Joona & Wadens;jé (2012), s. 17-18.

>’ Har direktoversatt fran det engelska begreppet ”seniority”.
*® Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 19.

% Lazear & Oyer (2009), s. 40.

* Ibid, s. 12.
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aldrig hinner visa sin faktiska produktivitet och darmed aldrig fa denna uppskjutna ekonomiska
ersattning. Med andra ord, ju langre tid arbete utfors hos ett och samma foretag, desto langre tid har
arbetstagaren pa sig att visa sin faktiska produktivitet fér bade bemanningsforetaget och det
inhyrande foretaget.

2) Det inhyrande foretaget har svagare incitament att investera i inhyrdas bade generella och
foretagsspecifika utbildning, an i deras direktanstalldas utbildning, eftersom de inhyrdas 6kade
kompetens- och produktivitetsgrad snarare kommer att gynna nasta foretag de hyrs ut till, an det
inhyrande foretaget som faktiskt gor investeringen. Det inhyrande foretagets incitament att
investera i inhyrdas utbildning ar rimligtvis svagare ju kortare inhyrningsperioden ar. Detta leder till
att, allt annat lika, de direktanstalldas produktivitet 6kar mer an bemanningsanstalldas.

3) Forkortade inhyrningsperioder skulle snarare kunna vara ett symptom pa de faktiska orsakerna till
I6negapet. For det forsta skulle bemanningsforetagens férmaga att matcha ratt arbetstagare med
ratt arbetsuppgifter (begreppet “matchning” ar dock ett mangfacetterat begrepp, vilket ocksa
papekas i forskningen®) ha kunnat forsamras, vilket visar sig genom forkortade uthyrningsperioder.
Det skulle ocksa kunna vara sa att bemanningsanstallda allt oftare hyrs in for att utfora enklare typer
av arbetsuppgifter. Det ar rimligt att anta att personer som hyrs in under kortare perioder har mindre
kvalificerade arbetsuppgifter an personer som hyrs in under langre perioder, eftersom
hogkvalificerade arbetsuppgifter kraver en langre inlarningsperiod. Orsaken till Ibnegapet ar da det
faktum att bemanningsanstallda allt oftare utfor mindre kvalificerat arbete, vilket visar sig genom
forkortade uthyrningsperioder.

Med registerdata gar det idag att utlasa av vilket bemanningsféretag en person ar anstalld. Det &r
daremot inte mojligt att urskilja hur lange arbetstagarna hyrs ut till varje enskilt foretag och vilken
typ av arbetsuppgifter de har under uthyrningsperioderna. Enligt Susanne Gullberg Brannstréom vid
SCB inhamtas uppgifter om yrkesstatistik tva gdnger om aret, en gang pa varen och en gang pa
hosten.® Yrkesstatistiken baseras pa vad arbetstagarna arbetar med vid de foretag som kommit med
i SCB:s urval. Urvalet gors for att fa en jamn spridning pa "typen” av féretag, t.ex. hur manga
anstallda féretagen har. Foretagen ska vid inhdmtandet av yrkesstatistik uppge vad deras anstéllda
huvudsakligen arbetar med. Med detta sagt kan man inte genom att granska yrkesstatistiken urskilja
hur lange bemanningsanstallda ar anstallda av, eller hyrs ut till, varje enskilt foretag. Darfor ar

|II

senioritet en s.k. “icke-observerbar tidsvarierande variabel” i den kvantitativa forskningen.

Det ar maijligt att bemanningsanstallda av nagon anledning hyrdes ut under kortare tidsperioder ar
2008 3n vad de gjorde ar 2001.% Mot bakgrund av de ovannidmnda sex hypoteserna skulle férkortade
inhyrningsperioder kunna forklara det 6kande l6negapet mellan bemannings- och direktanstallda.

Liksom namndes i inledningen poangterade Handelsanstéalldas forbund i 2012 ars avtalsrorelse med
Svensk Handel att andelen heltidsanstallningar maste 6ka i bemanningsbranschen, fér att 6ka
forstarka anstélldas trygghet. Det &r mojligt att personer som ar deltidsanstéallda far lagre 16n an
heltidsanstéllda, eftersom de tilldelas mindre kvalificerade arbetsuppgifter. Med detta sagt ar det

®! Lazear & Oyer, s. 20.

%2 Telefonsamtal med Susanne Gullberg Brannstrom vid SCB (2012-08-06).

%3 Alternativt ar det mojligt att langden pa inhyrningsperioden inte férandrats, men att denna faktor har fatt
Okad betydelse for de bemanningsanstalldas loner.
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mojligt att det 6kande I6negapet beror pa att andelen deltidsanstallda i bemanningsbranschen 6kade
mer dn i 6vriga branscher mellan ar 2001 och 2008.

Teorier som talar for att bemanningsanstallda har hégre I6ner an direktanstallda

Det ar viktigt att podngtera att det dven finns teorier som talar for att bemanningsanstéallda borde fa
hégre 16n an direktanstallda. Eftersom det observerade I6negapet ar till de bemanningsanstalldas
nackdel kommer inte dessa teorier undersokas i denna studie. For att ge en mer nyanserad bild av
det teoretiska ramverket kring bemanningsanstalldas l[6ner bér dock nagra av dessa huvudsakliga
teorier namnas. En teori som framfor allt talar for hogre I6ner for bemanningsanstallda ar “the
theory of compensating wage differentials”, som sager att arbetstagare med mindre attraktiva jobb
far ekonomisk kompensation for detta. Mot bakgrund av att bemanningsanstallda oftare ar
inblandade i arbetsolyckor® skulle bemanningsanstallda kunna kompenseras for detta genom en
hogre 16n.%° En annan teori som talar for att bemanningsanstallda borde f& hégre 16n dn
direktanstillda ar den s.k. monopsonmodellen.®® Monopson innebar att det endast finns en kdpare
av arbetskraft pa en delarbetsmarknad och att arbetsgivaren darmed kan paverka arbetstagarnas
[6ner. For att kunna anstalla nya personer maste arbetsgivaren locka med hogre I6ner dn vad som
erbjuds pa andra delarbetsmarknader. Ett exempel pa olika delarbetsmarknader ar olika landsting,
vilka ar vanliga arbetsgivare for sjukskoterskor eller ldkare. Arbetsgivaren maste dock vid
nyanstallningar dven hoéja lonerna fér de redan anstéllda for att undvika spanningar mellan de
anstallda pa arbetsplatsen i fraga och for att undvika att de redan anstallda soker sig till andra
arbetsgivare. Skulle dock arbetsgivaren hyra in arbetskraft istallet for att nyanstalla r antagandet att
arbetsgivaren kan behalla de redan anstalldas I6ner pa samma niva som tidigare och endast erbjudna
den inhyrda personalen hogre I6ner. De redan anstallda (direktanstallda) antas kunna acceptera en
hogre I6neniva for den inhyrda personalen, eftersom de har nackdelar i arbetet som de sjélva inte
har. Spanningar pa arbetsplatsen i fraga kan pa sa satt undvikas utan att I6nen behover hojas for de
redan anstallda. Detta skulle kunna férklara varfor lakare och sjukskoterskor ofta tjanar mer som
inhyrda dn som direktanstallda.

3. Syfte och metod
3.1. Syfte

Syftet med denna studie ar att forscka forklara det 6kande I6negapet mellan bemannings- och
direktanstallda. Mot bakgrund av foregaende avsnitt ar syftet mer specifikt att undersdka huruvida
ett antal hypoteser verkar kunna férklara denna utveckling. Intervjufragorna kommer huvudsakligen
att formuleras med utgangspunkt i féljande hypoteser:

H': Det 6kande l6negapet beror pa att en kande andel Gverkvalificerade arbetstagare inom
bemanningsbranschen resulterat i en samre loneutveckling for bemanningsanstallda an for anstallda
inom 6vriga branscher, trots att andelen 6verkvalificerade 6kade med tva procent bade inom
bemanningsbranschen och inom 6vriga branscher.

% Fabiano, Currd, Reverberi & Pastorino (2008), pp. 535-544.
% Andersson Joona & Wadensjo (2012), s. 3.
% Calmfors & Richardsson (2004), s. 33-34.
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H?: Det 6kande l6negapet beror pa att inhyrningsperioderna férkortades. Forkortade
inhyrningsperioder kan leda till en sjunkande produktivitet bland bemanningsanstallda och darmed
sjunkande loner. De forkortade inhyrningsperioderna kan ocksa ha till att bade arbetsgivarna och de
inhyrande foretagen fick kortare tid pa sig att uppfatta de bemanningsanstalldas produktivitet, vilket
paverkade deras loner negativt. Dessutom gav det de inhyrande féretagen svagare incitament att
investera i de bemanningsanstalldas kompetensutveckling.

H?: Det 6kande l6negapet beror pa att andelen deltidsanstallda, eller andelen som har flera
deltidsanstallningar som tillsammans utgoér en heltidsanstallning, 6kade mer i bemanningsbranschen
an inom ovriga branscher. Att vara deltidsanstalld gor att man tilldelas mindre kvalificerade
arbetsuppgifter, vilket rimligtvis paverkar |6nen negativt.

Det ar viktigt att podngtera att bade auktoriserade och icke-auktoriserade bemanningsforetag
inkluderas i Andersson Joonas och Wadensjos studie av I6negapet. Icke-auktoriserade foretag
behoéver inte forhalla sig till kollektivavtalens bestammelser om |6n, dven om de kan gora det. Detta
innebar att I16negapet skulle kunna forklaras av att andelen bemanningsanstallda som inte far
kollektivavtalsenliga I6ner har 6kat. Denna hypotes kommer dock inte att undersokas i denna studie.

De intervjuade kommer ocksa att ges tillfalle att sjalva formulera hypoteser kring orsakerna bakom
det 6kande lonegapet. Denna studie ar darfor bade teoriprévande och teoriutvecklande. For att fa en
mer generell bild av [6nesituationen for bemanningsanstéllda kommer ocksa fragor kring GFL och
systemet med garantilonen att stallas. Fyra anmarkningar bor har goras. For det forsta undersoker
inte denna studie alla rimliga hypoteser som skulle kunna forklara det 6kande I6negapet. For det
andra ar det inte rimligt att anta att en hypotes ensam kan forklara det 6kande |6negapet, utan
snarare flera dven om de inte ndédvandigtvis paverkar varandra. For det tredje ar det majligt att flera
hypoteser tillsammans kan forklara det 6kande l6negapet. Till exempel ar det majligt att forkortade
inhyrningsperioder kan forklara det 6kande I6negapet for att de inhyrande foretagen da investerar
mindre i just de 6verkvalificerade arbetstagarnas kompetensutveckling men lika mycket i
kompetensutvecklingen for ratt matchade arbetstagare. Slutligen ar det mojligt att det 6kande
I6negapet kan forklaras av olika faktorer inom olika branschomraden, eller av olika faktorer under
olika tidsperioder mellan ar 2001 och 2008.

3.2. Metod

Detta &r alltsa en kvalitativ, intervjubaserad studie. Nio bemanningsféretag och nio fackféreningar
har deltagit i studien, vilket motsvarar 20 intervjuer da tre intervjuer genomférts med ett av
fackférbunden. Intervjuerna har genomférts huvudsakligen genom personliga méten, men ocksa via
telefon och email. | stérsta mojliga man har bade fackliga féretradare och bemanningsféretag inom
samma branschomrade fatt uttala sig, for att ge en sa nyanserad bild av bemanningsanstalldas
anstallningsvillkor som mojligt. Det ar viktigt att podngtera att en uppsjé av bemanningsforetag skulle
ha behovt intervjuas inom varje branschomrade for att verkligen nyansera denna bild. Av tidsskal har
antalet intervjuade bemanningsféretag reducerats ned till nio stycken. Med Manpower genomfordes
intervjuer bade inom omradena “Industri och Logistik” och ”El- och Tele”. | 6vrigt har intervjuer gjort
med SBP Bemanning, Uniflex, Expanderamera, Galobemanning, Stafettlakarna, Adecco, Inhouse och
Amendo.

18



Tolv av Landsorganisationen (LO) i Sveriges fjorton fackférbund har kontaktats, varav sex resulterade
i langre intervjuer. Intervjuer har genomforts med Handelsanstalldas Forbund, Hotell- och
restaurangfacket, IF Metall, SEKO — Facket for Service och Kommunikation,
Livsmedelsarbetareforbundet och Svenska Transportarbetarférbundet. Med SEKO genomférdes
intervjuer inom branschomradena “Energi”, "Tele” och ”Vag- och Ban”. Resterande fem LO-férbund
tackade nej till en intervju eller ansag att bemanning var alltfor ovanligt inom branschen i fraga for
att en langre intervju skulle vara relevant. Pa tjanstemannasidan kontaktades SACO for att fa en
generell bild av var bemanning ar vanligast forekommande. Enligt Karin Fristedt, utredare i
arbetsmiljofragor, ar bemanning vanligast forekommande inom Juseks, Civilekonomernas, SSR
Akademikerférbundets och Sveriges Ingenjérers branschomraden. Mot denna bakgrund
genomfordes en intervju med Sveriges Ingenjorer, vilka féretrader SACO-forbunden i
bemanningsarenden samt med Jusek vilka samarbetar med Sveriges Ingenjorer i bemanningsfragan.
En intervju har dven genomférts med Unionens ombudsman Johnny Hakansson for att féra in TCO:s
perspektiv pa bemanningsanstalldas anstallningsvillkor.

For att fa en mer generell bild av bemanningsanstalldas arbetsvillkor bade fran fackligt och
bemanningsféretagens hall har dven LO och bransch- och arbetsgivarorganisationen
Bemanningsféretagen Almega intervjuats. For att fa en heltdckande bild av bemanningsanstalldas
anstallningsvillkor skulle naturligtvis dven arbetstagarna sjdlva behovt intervjuas, liksom inhyrande
kundféretag inom olika branschomraden. Pa grund av tidsskal har dock fokus for denna studie legat
pa bemanningsforetag och fackféreningar.

Det ar viktigt att podngtera svarigheterna med denna metod och den snedvridning av resultatet den
eventuellt medfér. En svarighet ar att samliga intervjuade foretrader foretag eller organisationer,
sharare &n sig sjalva, vilket ger dem en subjektiv stallning i forhallande till bemanningsbranschen.
Med andra ord bor slutsatser fran intervjusvaren dras med forsiktighet. En ytterligare svarighet
bestar i att studien dr en jamférelse 6ver tid. De intervjuade har sillan arbetat for samma
bemanningsféretag, inom samma branschomrade eller ens inom bemanningsbranschen under hela
den tidsperiod undersdkningen behandlar, vilket gér det svarare att uppna syftet med denna rapport.
Samtliga intervjuer aterfinns i sin helhet i studiens ”Appendix”.
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4. Analys

Analysen ar uppdelad efter de tre hypoteser som presenterades i studiens ”syfte”, dar varje hypotes
utvarderas i ett separat stycke. | analysens avslutande stycke berors de intervjuades egna hypoteser
kring orsakerna bakom det 6kande I6negapet mellan bemannings- och direktanstéllda. Analysen av
de hypoteser som framst verkar kunna férklara det 6kande I6negapet har ocksa brutits ned pa
branschniva. Styckena inleds i dessa fall av en kort sammanfattning av hur val hypotesen verkar
kunna forklara det 6kande I6negapet i mer generella termer.

Eftersom ingen ren bemanning forekommer inom skogsbranschen behandlas GS-fackets intervjusvar
endast i analysens avslutande stycke. Vidare kommer inte intervjuerna med Stafettldkarna och
Sveriges Lakarforbund att analyseras, eftersom bemanningsanstallda generellt sett tjanar mer an
direktanstallda inom vardbranschen. De tva intervjuerna har darmed mer till syfte att mojliggora en
jamforelse mellan anstéllningsvillkoren fér bemanningsanstallda inom varden och
bemanningsanstallda inom andra branscher.

4.1. Overkvalificering

De genomfdrda intervjuerna ger sammantaget en spretig bild av dverkvalificeringen bland
bemanningsanstallda, bade i allmdnhet och for gruppen utrikes fodda. Det finns dock indikationer pa
en 6kande andel overkvalificerade arbetstagare inom bemanningsbranschen. Den forsta ar en
O0kande forekomst av “precisionsbemanning”. Att “mangsysslande” konsulter sysslar med endast
mindre kvalificerade arbetsuppgifter ar enligt Fredrik Stahlberg, ombudsman vid Handelsanstalldas
forbund, en strategi fran bemanningsféretagens sida att sanka sina kostnader. Strategin paverkar
rimligtvis de bemanningsanstélldas Ioner negativt, eftersom de da ska fa en 16n i enlighet med ett
lagre "genomsnittligt fortjanstlage” (GFL). Enligt Helena Ericsson, rekryteringschef vid Adecco,
erbjuds ambulerande konsulter dessutom alltmer kvalificerade uppdrag ju langre de varit anstallda
och hunnit visa sina faktiska kvalifikationer. Detta indikerar att nyanstallda konsulter ibland ar nagot
overkvalificerade sina arbetsuppgifter. Vidare menar Juseks ombudsman Cecilia Tazewell att
bemanningsforetagen i 6kande utstrackning anvander sig av s.k. “uppdragstillagg”, eftersom de &r
medvetna om att uppdragens kvalifikationskrav ibland varierar. Bemanningsféretagen satter darmed
den ingdende I6nen i underkant, for att istallet jobba med uppdragstillagg endast under mer
kvalificerade uppdrag. De intervjuade framhaller dock att ambulering mellan olika typer av
arbetsuppgifter och branscher framst sker om uppdragens kvalifikationskrav genomgaende ar laga,
vilket indikerar att sjalva ambuleringen oftast inte bidrar till nagon overkvalificering. Resultatet pekar
ocksa pa att en viss 6verkvalificering bland utrikes fédda bemanningsanstallda forekommer, inom
exempelvis hotell- och restaurangbranschen och delar av transportbranschen. Det &r dock svart att
avgora huruvida bemanningsanstéllda utrikes fédda oftare dr 6verkvalificerade an direktanstéllda
utrikes fodda. Mot bakgrund av att utrikes fodda ar 6verrepresenterade i bemanningsbranschen i
allmdnhet ar det dock mojligt att sa ar fallet. Sammanfattningsvis skulle en 6kande 6verkvalificering
bland bemanningsanstéallda delvis kunna forklara det 6kande I6negapet mellan bemannings- och
direktanstallda.

Varken Christer Carlsson, ombudsman vid SEKO — Energi, Lars Garnefalt, ombudsman vid Sveriges
Ingenjorer eller Henrik Ohlsson, affarsutvecklare vid Manpower — El och Tele, indikerar att
bemanningsanstéllda inom elteknikbranschen ar 6verkvalificerade, atminstone inte i hogre
utstrackning an direktanstallda inom samma branschomrade. Carlsson menar att arbetsuppgifterna
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trots allt kraver en hog kvalifikationsniva, samtidigt som arbetstagarna ar “fardiga yrkesarbetare”,
vilket gor det svart att vara 6verkvalificerad inom energisektorn. Vidare framhaller Ohlsson att
Manpower inte kan hyra ut 6verkvalificerad personal, eftersom de inte skulle fa kostnadstackning for
det. Konsulterna kan visserligen vara utbokade pa uppdrag med varierande typer av arbetsuppgifter,
men eftersom arbetsuppgifterna da i regel har “laga krav pa erfarenhet” bidrar inte ambuleringen till
nagon 6verkvalificering. Fredrik Backstrom, ombudsman vid SEKO — Tele, menar att eftersom inga
rena teletekniker utbildats pa trettio ar rader det snarare en underkvalificering an en
overkvalificering bland arbetstagarna inom Telecom-branschen. Samtidigt antyds att
"precisionsbemanning” ar ett fenomen som blivit allt vanligare. Det finns enligt Backstrom
bemanningsforetag som forsoker fa sina konsulter att endast dgna sig at snoskottning, nar de tidigare
dgnat sig at exempelvis bade banarbete och snéskottning, eftersom det sénker féretagens kostnader.
Precisionsbemanningen verkar darmed bidra till en viss 6verkvalificering inom Telecom-branschen,
vilket rimligtvis paverkar de ambulerandes |6ner negativt eftersom de da far 16n i enlighet med ett
lagre “genomsnittligt fortjanstlage”. Sammanfattningsvis sett verkar dock inte éverkvalificering vara
vanligt férekommande inom elteknikbranschen.

Mot bakgrund av genomfdrda intervjuer verkar éverkvalificering vara vanligare forekommande inom
branschomradet industri och logistik an inom elteknikbranschen. Christer Bergman,
affarsutvecklingschef vid Manpower Industri och Logistik, menar att det inte alltid finns uppdrag som
precis matchar konsulternas kvalifikationer och utbildningsbakgrund, vilket gor att en svetsare ibland
kan fa "kora truck eller packa paket”. Kaj Sandholm vid IF Metall framhaller i samma anda att
bemanningsanstallda ofta utfor “enklare typer av arbetsuppgifter”, eftersom bemanningsbranschen
ofta anvands som ett andra alternativ under perioder da det inte finns jobb i linje med personernas
kvalifikationsniva pa arbetsmarknaden i dvrigt. Med andra ord finns det enligt Sandholm fler
dverkvalificerade arbetstagare inom bemanningsbranschen dn inom andra branscher. Aven utrikes
fodda konsulter tar enligt Bergman ibland uppdrag de &r 6verkvalificerade, pa grund av bristande
svenskkunskaper. Det dr dock svart att avgora huruvida ambulerande utrikes fodda inom industri-
och logistikbranschen oftare ar overkvalificerade an direktanstéllda utrikes fodda inom samma
branschomrade.

| de intervjuer som genomférts med aktorer inom byggsektorn finns det inga indikationer pa
overkvalificering bland de bemanningsanstallda. Likt Christer Carlsson vid SEKO — Energi menar Jan-
Ake Johansson, ombudsman vid SEKO — Vag och Ban, att det trots allt handlar om kvalificerade
arbetsuppgifter. Jessica Lofstrom, VD fér Expanderamera framhaller att deras konsulter alltid har
arbetsuppgifter i linje med deras kvalifikationsniva, medan Mikael Kronzell, marknadsomradeschef
for Uniflex, menar att 6verkvalificering inte ar nagot specifikt for bemanningsbranschen. Uniflex
ambulerande konsulter kan foérvisso “branschhoppa” och byta typen av arbetsuppgifter i hogre
utstrackning an vad direktanstéallda inom byggbranschen gor, men Kronzell menar likt Christer
Bergman vid Manpower Industri och Logistik att uppdragens kvalifikationskrav i sa fall &r laga. Med
andra ord verkar inte heller sjdlva ambuleringen inom byggsektorn leda till en éverkvalificering bland
branschens bemanningsanstallda.

Fredrik Stahlberg, ombudsman vid Handelsanstalldas férbund, menar att éverkvalificering inte ar
speciellt vanligt férkommande inom detalj- och partihandeln. Eftersom arbetsuppgifterna ocksa ofta
ar monotona och lagkvalificerade verkar inte heller ambuleringen inom Handels avtalsomraden leda
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till nagon overkvalificering. Gallande 6verkvalificering bland utrikes fédda har Stahlberg dock svart
att dra nagon slutsats.

Inom hotell- och restaurangbranschen finns enligt Jimmy Grevius, deldgare och HR manager for
Galobemanning, en del 6verkvalificerade konsulter, aven om han betonar att det ar svart att dra
nagon generell slutsats. Grevius menar att egenforetagare under lagsdsong ibland tar uppdrag hos
dem inom exempelvis eventverksamhet, medan utrikes fédda med hogre utbildning fran hemlandet
ofta hyrs ut for att diska eller stdda. Med andra ord verkar bade en viss generell och gruppspecifik
overkvalificering forekomma inom hotell- och restaurangbranschen. Aterigen ar det dock svart att
avgora huruvida bemanningsanstallda utrikes fédda inom hotell- och restaurangbranschen ar mer
overkvalificerade an direktanstallda utrikes fédda inom samma bransch.

Marie Arnqvist, forsaljningschef vid SBP Bemanning, som inriktar sig pa bemanning inom exempelvis
transportbranschen, menar att de flesta av deras anstalla, varav manga ar utrikes fédda, har valdigt
Iag utbildningsbakgrund. Detta indikerar att deras konsulter inte ar 6verkvalificerade sina
arbetsuppgifter. Martin Viredius, tredje vice ordférande foér fackféreningen Svenska
Transportarbetareférbundet menar dock att det ar vanligt med 6verkvalificerade utrikes fodda
arbetstagare inom taxi- och bussbranschen, och likasa inom bevakning. Fragan huruvida dessa
arbetstagare oftast ar bemannings- eller direktanstéllda kvarstar dock.

Varken Jessica Grip, rekryteringsansvarig vid Inhouse, eller Anna Benerdal Persson, affarsutvecklings-
och personalchef vid Amendo, ser 6verkvalificering som vanligt forekommande inom deras
samhidillsorienterade verksamheter. Eftersom Inhouse endast anstéller vid behov, vilket manga
mindre bemanningsforetag med inriktning mot exempelvis marknadsféring och kommunikation
enligt Grip gor, anstéller de bara personer da det finns uppdrag som matchar deras specifika
utbildningsbakgrund och kvalifikationer. Detta innebar att Inhouse konsulter aldrig "tvingas” ta
uppdrag de ar 6verkvalificerade fér under perioder da det inte finns ndgra matchande uppdrag att
erbjuda. Samtliga av Amendos anstallda ar anstallda tills vidare. Benerdal Persson havdar dock att
eftersom de har sa pass manga uppdrag behover aldrig deras konsulter ta uppdrag de ar
overkvalificerade for. Cecilia Tazewell vid Jusek menar dock att en 6verkvalificering bland uthyrda
ticinstemdn kan skonjas, just eftersom uppdrag som perfekt matchar konsulternas kvalifikationer inte
alltid finns att erbjuda. Eftersom bemanningsféretagen ar medvetna om att en konsult kan bli
utbokad pa uppdrag med varierande kvalifikationskrav menar Tazewell att den ingdende
manadslonen ibland satts i underkant. Bemanningsforetagen har istéllet i 6kande grad borjat jobba
med sa kallade "uppdragstillagg” under perioder da den ambulerande konsulten &r utbokade pa
uppdrag med hogre kvalifikationskrav. Nar det specifika uppdraget tar slut atergar I6nen till den
ursprungliga lagre nivan.

Helena Ericsson, chef for personaluthyrning vid Adecco, menar att en 6verkvalificering bland
ambulerande konsulter forekommer, speciellt bland nyanstéllda konsulter. LO:s ombudsman Kent
Ackholt stammer in i resonemanget. De uppdrag som konsulterna erbjuds blir alltmer kvalificerade ju
langre anstallningsperioden fortskrider. Dock framhaller Ericsson att variationen pa uppdragen ar
storre ju lagre kvalifikationer den ambulerande har, vilket indikerar att sjalva ambuleringen inte
resulterar i ndgon éverkvalificering. Aven om ménga av Adeccos anstilla &r utrikes fédda menar
Ericsson att de far jobb i linje med sin kvalifikationsniva. Unionens ombudsman Johnny Hakansson
menar a ena sidan att ansvarsfordelningen gallande bemanningsanstélldas kompetensutveckling ar
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otydlig, vilket bidrar till att den ibland asidosatts. Detta indikerar att bemanningsanstallda snarare &r
under- dn 6verkvalificerade sina arbetsuppgifter. A andra sidan menar Hakansson att de
bemanningsanstalldas 6kande kompetens, vilken erhalls ju langre anstéllningsperioden fortskrider
och ju fler uppdrag den ambulerande varit utbokad pa, madjligen inte observeras ordentligt. Detta
indikerar att bemanningsanstallda ar nagot overkvalificerade for sina arbetsuppgifter. Hakanson
framhaller ocksa att det &r en mycket disparat grupp vi talar om och att det &r svart att uttala sig om
overkvalificering bland bemanningsanstéllda i allmdnhet. Henrik Backstrom, forbundsdirektfor for
Bemanningsféretagen Almega menar att det inte forekommer nagon 6verkvalificering bland
bemanningsanstallda eftersom de inhyrande foretagen aldrig skulle vara beredda att betala for
overkvalificerade konsulter. Backstrom framhaller att utrikes fodda foérvisso ar overrepresenterade i
bemanningsbranschen, men att de dnda far jobb i linje med sin kvalifikationsniva.

4.2. Senioritet

Efter genomforda intervjuer gar det att konstatera att ingen generell trend kan urskiljas gallande
inhyrningsperiodernas férandrade langd, under det senaste decenniet. Med andra ord kan
forkortade inhyrningsperioder férmodligen inte forklara det 6kande I6negapet mellan bemannings-
och direktanstallda. Det ska dock tilldggas att manga av de intervjuade har haft svarigheter att
besvara fragan, eftersom de inte varit i bemanningsbranschen tillrackligt lange eller for att fragan
ansetts alltfor specifik.

Det fatal aktorer som framhallit att inhyrningsperiodernas langd nog har forkortats, sasom Henrik
Ohlsson vid Manpower El och Tele och Unionens Johnny Hakansson, har huvudsakligen angett ett en
forsamrad konjunktur som den huvudsakliga anledningen. Aven Jessica Léfstrém vid Expanderamera
menar att inhyrningsperiodernas langd ar beroende av det radande konjunkturlaget. Johnny
Hakansson havdar att det forsamrade ekonomiska laget i Sverige runt ar 2003 till ar 2004 framst
drabbade inhyrd personal. Det var ocks& kring &r 2005 som ett I6negap borjade observeras. Aven om
det inte kan uteslutas att en forsamrad allman konjunktur kan ha bidragit till det 6kande I6negapet
mellan bemannings- och direktanstallda ar det fa av de intervjuade som ens framhallit att
inhyrningsperiodernas langd har forkortats. Resultatet ar med andra ord alltfor vagt for att en sddan
slutsats ska kunna dras.

Marie Arnqvist vid SBP Bemanning, Cecilia Tazewell vid Jusek och Johnny Hakansson vid Unionen
menar alla att bemanningsforetagen blivit allt forsiktigare med att skriva langa kontrakt med de
inhyrande foretagen, vilket ocksa kan harledas till den ekonomiska krisen. Medan
bemanningsforetagen och de inhyrande foretagen tidigare vanligtvis skrev kontrakt for uppdrag pa
sex manader, skriver man idag snarare kontrakt for uppdrag pa tre manader. Detta behover dock inte
innebdra att inhyrningsperiodernas langd har férkortats, eftersom kontrakten kanske fornyas efter
de forsta tre manaderna. Med andra ord ar dven dessa indikationer alltfér vaga for att kunna dra en
slutsats kring huruvida inhyrningsperiodernas langd faktiskt har férandrats och hur det i sin tur har
paverkat de bemanningsanstalldas I6ner.

4.3. Deltid

Flera av de intervjuade framhaller att bemanningsanstallda mer sallan, snarare an oftare, arbetar
deltid jamfort med direktanstallda, exempelvis Juseks ombudsman Cecilia Tazewell och Backstrom.
De menar att bemanningsforetagen nastan alltid vill anstéllda pa deltid, eftersom det for dem ar mer
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I6nsamt. Fler av de intervjuade poangterar ocksa att kollektivavtalen begransar mojligheten att
anstéallda pa deltid. Det 6kande I6negapet verkar darmed inte kunna forklaras av att andelen
deltidsanstdllda bemanningsanstallda 6kade mer dn andelen deltidsanstéllda direktanstéllda mellan
ar 2001 och 2008. Det ar dock mojligt att det i statistiken framstar som att sa ar fallet, mot bakgrund
av ett telefonsamtal med en handlaggare vid Statistiska Centralbyran (SCB). Enligt handlaggaren
baseras statistiken kring anstallningsformer pa hur manga timmar arbetstagarna arbetar under en
viss referensvecka. Om arbetstagaren arbetar mer dn 35 timmar under veckan i fraga brukar det
klassificeras som heltid, aven om det ges utrymme for tolkning hos den som anvander siffrorna.
Detta innebar att en person som har en visstids- eller behovsanstallning, och som inte arbetat mer dn
35 timmar under referensveckan, i statistiken ser ut att arbeta deltid dven om denne arbetar heltid.
Flera av de intervjuade framholl ocksa att andelen visstids- och behovsanstéllningar &r vanliga i
bemanningsbranschen. Statistiken baseras dessutom pa vad arbetstagarna sjalva svarat pa fragan
”Arbetar du hel- eller deltid?” Om de enskilda arbetstagarna definierar sin visstids- eller
behovsanstallning som deltidsanstéllningar presenteras de alltsa som det i statistiken. Detta indikerar
sammanfattningsvis att andelen deltidsanstdllda bemanningsanstallda kan vara 6verdriven i
statistiken.

4.4. De intervjuades egna hypoteser kring det 6kande |6negapet

De intervjuade har dven getts utrymme att sjalva ta upp hypoteser som de tror kan foérklara det
O0kande I6negapet mellan bemannings- och direktanstallda. Tre hypoteser togs upp av ett flertal
intervjuade, varfor de presenteras i detta avsnitt. For det forsta angav aktorer pa bade LO-sidan och
tjdanstemannasidan att bemanningsforetag som daven agnar sig at entreprenadverksamhet nog har
blivit mer vanligt forekommande, och att bemanningsanstéllda som jobbar pa entreprenad upplevt
en lonesankning pa grund av den prispress i anbuden som uppstar nar foretag konkurrerar om att
kunna utféra de utlagda jobben till lagst kostnad. Intervjuerna indikerar att fenomenet nog ar
vanligare forekommande pa LO-sidan an pa tjanstemannasidan. For det andra framkom att SCB:s
I6nestatistik inte behdver ge en rattvis bild av bemanningsanstalldas faktiska I6nevillkor, eftersom de
I[6ner som rapporteras in till SCB ar garantilonerna pa tjanstemannasidan och de personliga
manadslonerna pa LO-sidan. Dessa I6nenivaer dr dock endast en “nedre sparr” for hur laga
manadsloner de bemanningsanstéllda kan fa och aterger sallan de bemanningsanstalldas faktiska
manadsloner. Slutligen tog flera intervjuade upp det specifika trepartsférhallandet som féreligger vid
en anstallning i ett bemanningsforetag. Till skillnad fran en direktanstallning i ett féretag, da endast
en arbetstagare och en arbetsgivare ar inblandade i anstallningsprocessen, ar tre parter involverade
vid en anstallning i ett bemanningsféretag — den ambulerande konsulten, bemanningsforetaget och
det inhyrande féretaget. Manga av de intervjuade menar att bemanningsféretag kan ses som privata
arbetsformedlare, vilka kraver ekonomisk ersattning for sina tjanster. Med andra ord ska tre aktorer
ha del av vinsten vilket paverkar de bemanningsanstélldas I6ner negativt. Nedan analyseras de tva
forstnamna hypoteserna mer i detalj.

4.4.1. Bemanningsforetag som jobbar pa entreprenad

Mot bakgrund av att SCB inte kan urskilja huruvida bemanningsanstéllda jobbar pa entreprenad eller
inte gar det heller inte att statistiskt urskilja vad det har for betydelse for deras loner. Efter att
intervjuer genomforts med Mikael Berge, ombudsman vid Hotell- och restaurangfacket och Kaj
Sandholm, ombudsman vid IF Metall, framgick dock att den svardragna gransen mellan bemanning
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och entreprenad ibland utnyttjas av bemanningsforetag for att sanka deras kostnader och darmed de
bemanningsanstalldas I6ner. Det framgick ocksa av intervjun med Bjorn-Inge Bjornberg, ombudsman
vid GS-facket, att den diffusa gransen mellan bemanning och entreprenad ar ett problem dven inom
skogsbranschen. Mot bakgrund av problemen gallande bemanningsféretagens
entreprenadverksamhet inom hotell- och restaurangbranschen och industrin stalldes fragan huruvida
bemanningsforetag som ocksa sysslar med entreprenadverksamhet har 6kat, och hur det i sa fall har
paverkat de bemanningsanstalldas loner, till samtliga intervjuade. Sammanfattningsvis verkar det ha
blivit vanligare, bade pa LO-sidan och pa tjanstemannasidan, att bemanningsféretag ocksa dgnar sig
at entreprenadverksamhet (eller med andra ord ”outsourcing”). Konkurrensen mellan féretagen
verkar ofta leda till “underpriser” i anbuden vilket paverkar de bemanningsanstélldas |I6ner negativt.
Denna utveckling ar dock tydligast inom LO:s branschomraden. Med andra ord skulle det 6kande
I6negapet mellan bemannings- och direktanstallda delvis kunna forklaras av att fler
bemanningsanstallda borjat jobba pa entreprenad.

Denna utveckling kan exempelvis skdnjas inom elteknikbranschen. Henrik Ohlsson vid Manpower El
och Tele menar att bemanningsforetag som ocksa dgnar sig at entreprenadverksamhet nog generellt
har 6kat, exempelvis nar det géller oursourcing av verksamheten i callcenters. En anledning kan
enligt Ohlsson vara att kundforetagen vill 6ka sin "kostnadskontroll”. Christer Carlsson ndmner ocksa
callcenter som en typisk verksamhet att “outsourca” och menar att arbetstagare som jobbade pa
entreprenad vid ett callcenter fick 3500 kronor mindre i manadslon &n de personer som jobbade for
ett bemanningsféretag vid samma callcenter.®” Aven Lars Garnefilt vid Sveriges Ingenjérer menar att
entreprenadldsningar nog har 6kat, aven om det inte nédvandigtvis dr bemanningsforetag som oftast
tar hem anbuden. Garnefalt medger att konkurrenssituationen som uppstar nog leder till en viss
prispress i anbuden, dven om Iénerna for de arbetstagare som jobbar pa entreprenaden kan
paverkas i bada riktningar. Fredrik Backstrom vid SEKO — Tele menar att entreprenadverksamhet
inom Telecom-branschen nog var vanligare forr, men att arbetstagare anstéllda av
bemanningsforetag som jobbar pa entreprenad tidigare kunde tjana 5000 till 10000 kronor mindre i
manaden an arbetstagare som endast hyrdes ut av bemanningsforetag.

Bade Kaj Sandholm vid IF Metall och Christer Bergman vid Manpower Industri och logistik tror att
bemanningsforetag som sysslar med entreprenadverksamhet nog blivit vanligare inom industri- och
logistikbranschen. Sandholm framhaller att bemanningsforetag ibland utnyttjar den harfina
skillnaden mellan bemanning och entreprenad for att kunna kringga regeln om “genomsnittligt
fortjanstlage” och darmed sédnka sina kostnader.

Jan-Ake Johansson vid SEKO- Vag och Ban menar att arbetstagare anlitade av underentreprendrer
generellt sett tjdnar sex procent mindre dn arbetstagare anlitade av huvudentreprendrer. Anlitandet
av underentreprendrer har enligt Johansson troligtvis 6kat och ibland ar den anlitade ett
bemanningsféretag. Aven Mikael Kronzell vid Uniflex tror sig se att entreprenadverksamhet inom
bemanningsbranschen har 6kat, men havdar att den da oftast laggs i separata dotterbolag.

Hotell- och restaurangbranschen verkar enligt intervjun med Mikael Berge vid Hotell- och
restaurangfacket vara en av de branscher dar den harfina gransen mellan bemanning och

%’ Det &r dock viktigt att poangtera att Carlssons exempel inte sdger nagot om huruvida arbetstagarna som
jobbade pa entreprenad var anstallda av ett bemanningsféretag som anlitats som entreprenadbolag, eller om
de var direktanstallda i ett foretag som jobbade pa entreprenad.
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entreprenad utnyttjas mest. Det handlar enligt Berge ofta om hotell som lagger ut stadtjanster pa
entreprenad och anbuden gar ofta till bemanningsféretag. Genom att upptrada som
entreprenadbolag kan bemanningsforetag kringga regeln om “genomsnittligt fortjanstlage” och
istdllet betala ut minimiléner.

Aven pé tjénstemannasidan finns indikationer pa att bemanningsforetag som dven agnar sig at
entreprenadverksamhet blivit vanligare. Jessica Grip vid Inhouse menar att nog sa ar fallet och att
prispressen i anbuden méjligen pdverkat bemanningsanstalldas I6ner negativt. Aven Cecilia Tazewell
vid Jusek tror sig se en sadan 6kning och menar att “kostnadsskal” dr en av de majliga orsakerna.

Forekomsten av bemanningsféretag som ocksa sysslar med entreprenadverksamhet inom
transportbranschen verkar mot bakgrund av intervjuerna med Svenska Transportarbetareférbundet
och SBP Bemanning vara mindre vanligt forekommande.

LO:s ombudsman Kent Ackholt har svart att uttala sig om huruvida entreprenadverksamhet inom
bemanningsbranschen blivit vanligare pa tjdnstemannasidan, men tror nog att det inte 6kat i nagon
namnvard omfattning. Henrik Backstrom vid Bemanningsforetagen menar att kundforetag i 6kande
utstrackning anlitar bemanningsforetag for att ta 6ver en hel verksamhet, snarare an att endast hyra
in enskilda medarbetare. Backstréom tror dock inte att de bemanningsanstalldas I6ner paverkas av
huruvida de jobbar pa entreprenad eller inte.

4.4.2. Missvisande l6neinrapportering till Statistiska Centralbyran (SCB)

Enligt Henrik Backstrom vid Bemanningsforetagen och Johnny Hakansson vid Unionen ar de I6ner
som rapporteras in till Statistiska Centralbyran missvisande. Enligt Backstrom far de anstéllda sjalva
ange huruvida de far timlén, veckol6n eller manadslon, vilket inte passar bemanningsanstalldas
speciella I6nekonstruktion som egentligen inte kan kategoriseras som det ena eller det andra. Det
avgorande i ssmmanhanget blir da hur varje enskild arbetstagare valjer att definiera sin l6n.
Backstrom menar att det ofta dr den garanterade I6nen som anges som manadslon pa
tjanstemannasidan och den personliga manadslonen pa LO-sidan. Dessa lonenivaer ar dock endast
en “nedre sparr” for hur laga de bemanningsanstalldas I6ner far bli, men att de faktiska Ionerna
ligger betydligt hogre. Enligt Backstrom dr bemanningsanstéllda pa LO-sidan i princip utbokade under
hela sin arbetstid, da de far en |6n i enlighet med det "genomsnittliga fortjanstlaget” som rader vid
det inhyrande foretaget. Eftersom GFL har en tendens att driva upp det allmanna I6nelaget far de
ambulerande oftast I6ner som ligger betydligt hogre &n de personliga manadsloner som rapporteras
in till SCB. Aven tjainstemannen kommer enligt Bickstrom snabbt upp i antalet arbetade timmar som
den garanterade I6nen motsvarar, vilket innebar att deras faktiska I6ner ligger betydligt hogre dn den
garanterade I6nen. Johnny Hakansson instammer i Backstroms resonemang, och menar att det ofta
ar garantilénen, dven pa LO-sidan, som anges som de bemanningsanstalldas manadslon.
Garantilénen pa LO-sidan motsvarar 90 procent av det genomsnittliga fértjanstlaget under den
senaste tremanadersperioden, vilket far manadslénernas att framsta som avsevart lagre dn de
faktiskt ar. Backstréms och Hakanssons resonemang indikerar att det observerade I6negapet mellan
bemannings- och direktanstallda pa 16 till 18 procent &r 6verdrivet.
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5. Appendix

| detta Appendix aterfinns samtliga intervjuer i sin helhet. Intervjuerna ar ordnade efter
branschomrade for att ge olika aktorers perspektiv pa de bemanningsanstalldas anstéllningsvillkor
inom respektive bransch. Varje avsnitt inleds med en kort presentation av de aktérer som intervjuats
inom branschomradet i fraga.

5.1. Elteknikbranschen och skogsbranschen

Inom elteknikbranschen har intervjuer genomfoérts med bemanningsféretaget “Manpower el och
tele” och fackforbunden Sveriges Ingenjorer, SEKO — Energi och SEKO — Tele. "Manpower El och tele”
ar en del av koncernen Manpowergroup. Inom "Manpower El och tele” hyr man ut arbetstagare
inom yrkeskategorierna "el, tele, larm, kraft och datakommunikation pa alla nivaer, fran enklare
montorer till sjdlvgdende tekniker.”®® Sveriges Ingenjdrer ar ”Sveriges storsta fackforbund for
hogskoleutbildade ingenjérer.”®® Inom SEKO:s branschomrade energi organiserar man arbetstagare
inom yrkeskategorierna “tekniker, personal i service och underhall i kraftanlaggningar,

elmontorer, drifttekniker pa produktionsanlaggningar” medan man inom omradet “tele” organiserar
arbetstagare inom yrkeskategorierna ” tele, IT och kompletterande verksamhet,
callcenter/kundtjanst, installation och service.” % lnom skogsbranschen har GS — Facket for skogs-,
tra- och grafisk bransch intervjuats. GS-facket bildades ar 2009 efter att Grafiska Fackforbundet
Mediafacket och Skogs- och trafacket gick samman och organiserar bland annat arbetstagare inom

skogsbruket, traindustrin och inom grafisk industri.”*
5.1.1. Intervju, Henrik Ohlsson, affarsutvecklare, Manpowergroup, division El och Tele

Ar det vanligt med bemanningsféretag inom ”El- och Telesektorn”? Inom vilken yrkeskategori hyrs
de flesta ut? Ar det vanligt med icke-auktoriserade bemanningsféretag inom sektorn?

Nej, det ar inte speciellt vanligt med bemanningsféretag inom branschen. Daremot ar det vanligt att
el- och teleinstallationsfirmor som inte ar registrerade som bemanningsféretag lanar personal av
varandra vid olika uppdrag.

Ar det vanligt att Manpower anstiller pa deltid inom ”El och Tele”-sektorn? Tror du mer generellt
att det ar vanligare att arbeta deltid som bemanningsanstalld inom branschen an som
direktanstalld inom branschen?

Deltidstjanster forekommer inte alls hos oss pa Manpower El & Tele AB, och jag skulle sdga att det
inte forekommer deltidstjanster nastan alls i elteknikbranschen. Manpower El & Tele AB foljer ocksa
LO:s Bemanningsavtal som ju sdger att man maste ha annan huvudsaklig sysselsattning for att kunna
anstallas pa deltid.

Precis, men det kan ju dnda vara sa att personer med annan huvudsaklig sysselsdttning oftare
befinner sig i bemanningsbranschen an i andra branscher, och att deltidsanstallningar darfor
vanligare inom just bemanningsbranschen?

®® http://www.manpower.se/MPNet3/Content.asp?NodeRef=51995&Ref=SWEDEN_NORDIC&LangID=se
% http://www.sverigesingenjorer.se/om_forbundet/Sidor/default.aspx

70 http://www.seko.se/Branscher/

! http://www.gsfacket.se/home/gs/content.nsf/aget?openagent&key=gs_om_gs
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Sa kan det i och for sig vara, men da ar det egentligen Manpower Student AB du ska prata med som
ju endast anstaller studenter, eller med andra ord endast personer med annan huvudsaklig
sysselsattning. Jag tror forvisso att det ar avsevart mycket vanligare att man som student ar anstalld
direkt i foretag an av bemanningsforetag for att extraknacka efter studierna, till exempel i en ICA-
butik.

Ar det vanligt att era anstillda inom ”El- och Tele”-sektorn hyrs ut for att utfora arbetsuppgifter
som ir over eller under deras utbildningsniva? Ar det vanligare att vara over- eller
underkvalificerad det arbete man faktiskt utfér som bemanningsanstalld an som direktanstalld?

Vi som bemanningsforetag kan ju aldrig hyra ut underkvalificerad personal, for det skulle aldrig
kunden som ju har en specifik kravprofil tillata. Vi kan inte heller hyra ut 6verkvalificerad personal,
eftersom vi inte skulle fa kostnadstackning for det. Om vi skulle hyra ut en specialist som har en hog
[6n nér kunden har efterfragat nagon med lagre kvalifikationsniva ar ju inte kunden beredd att betala
den timlon som skulle krdvas for att tacka den hogre I6nekostnaden.

Ar det vanligt att man som bemanningsanstilld inom ”El- och Tele”-sektorn "hoppar” mellan olika
branscher eller yrkeskategorier? Gor inte detta att man trots allt ibland ar nagot underkvalificerad
och ibland nagot 6verkvalificerad de arbetsuppgifter man tilldelas?

En elektriker &r ju elektriker och det ar nagot han eller hon bestdmde redan som femtonaring. | den
akademiska varlden glommer man ibland bort att en elektriker har sju till atta ars
utbildningsbakgrund, inklusive gymnasiets tre ar. Sa nar det géller sddana specialister ar det ju svart
att hoppa mellan olika branscher.

Ar det vanligare nir det giller ndgon annan mindre specialiserad typ av tjinst inom El- och
Telesektorn da?

Ja det hander ju att man hoppar mellan olika tjanster. Om man till exempel ar en duktig montor sa
kanske man ena veckan monterar bilar, andra veckan koér truck och tredje veckan hjalper till att
bygga upp en ny butik. Och det ar ju alla olika typer av tjanster. Men om man kan hoppa pa detta satt
sa handlar det ju om att dessa kunder har ganska laga krav pa erfarenhet. Om man jobbat en viss tid
inom ett visst yrke far man ju ocksa med tiden en viss yrkesstolthet, och blir nog mindre benigen att
hoppa pa detta satt. Men det &r lite svart att svara pa om man ar overkvalificerad eller inte. Vad
innebar egentligen overkvalificerad? Det handlar helt enkelt om tjejer och killar som ar intresserade
av att gora ett bra jobb, och de ar oftast jattenojda med sin anstéllning hos oss. Och det ar klart att i
bérjan av ens karridr kanske man far ta ett jobb som inte exakt matchar ens utbildningsniva. Det ar ju
precis som i 6vriga situationer i arbetslivet da personer som gatt samhalls- eller ekonomiprogrammet
pa gymnasiet inte erbjuds jobb inom kundtjanst och administration, utan tar jobb som
servitris/servitor under en tid. Och ibland &r ju deras personlighet och intresse mycket viktigare &n
deras formella utbildning. Om man jobbar med att ta emot gaster i ett badhus ar det ju mycket
viktigare att man ar trevlig an att man har en universitetsutbildning i friskvard. Men i slutdandan
handlar det ju om att kunna matcha ratt person med ratt engagemang och ratt arbetsuppgifter och
jag tror att ett bemanningsforetag i slutdndan har storre potential att géra det. Det ska sdgas ocksa
att en viss 6verkvalifikation hittas aven pa arbetsmarknaden i 6vrigt och inte sarskilt i
bemanningsbranschen. Jag tror till exempel att det &r ett storre problem att akademiker fran Irak kor
taxi i Stockholm, an de konsulter som kan anses vara 6verkvalificerade hos oss.
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Utrikes fodda dr ju 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Hyr ni ut manga utrikes fédda
inom "El- och Telesektorn”? Hander det dven inom El- och Telesektorn att de tvingas ta arbete
under deras utbildningsniva, p.g.a. bristande svenskkunskaper?

Nar vi anstaller gar vi i forsta, andra och tredje hand pa kompetens. Vara anstallda far ju gora
formella tester och de som matchar kundens kravprofil och helt enkelt haller mattet gar vidare. Vi
undviker att géra nagon subjektiv bedémning av personernas sprakkunskaper, vilket forekommer vid
direktanstallning i ett féretag. Men vissa kunder har ju specifika krav pa svenskkunskaper, vilka oftast
ar kopplat till sékerhet. Ska man till exempel hyras ut for att jobba pa ett kdrnkraftverk kan kunden
ha krav pa bade hélsa, formell utbildning och kunskaper i svenska spraket. Men kunden kan ocksa ha
krav pa andra sprakkunskaper som arabiska, norska eller danska. Jag skulle sdga att inom
elteknikbranschen ar utrikes fédda generellt sdtt underrepresenterade, men att det inom
bemanningsbranschen finns fler utrikes fédda an inom elteknikbranschen generellt.

Har bemanningsanstallda samma maojligheter att Ioneforhandla, som anstallda inom andra
branscher som kanske har en mer direkt kontakt med sin arbetsgivare?

De har samma mojligheter att I6neférhandla som alla andra pa svensk arbetsmarknad. Vi dr extremt
strukturerade néar det géller personal- och I6nesamtal, eftersom vi har manga anstéllda. Vi traffar ju
forvisso inte vara anstéllda lika manga timmar som en anstalld i exempelvis en kiosk som jobbar
bredvid sin arbetsgivare dagligen, men jag vet inte om det paverkar mojligheten att loneférhandla. Vi
foljer ju helt enkelt kollektivavtalen nar det géller detta.

Hyr ni idag ut era anstéllda inom ”El- och Telesektorn” under kortare tidsperioder till varje foretag,
an vad ni gjorde for ett decennium sedan? Kan du saga mer generellt, hur du tror det ser ut?

Kraven fran kundens sida har definitivt hdjts, sa ja. Jag har varit i bemanningsbranschen sedan ar
2007 och det var absolut lagre krav pa ledtider hos de inhyrande féretagen tidigare. Forut var det
inte ovanligt att en konsult stannade vid det inhyrande féretaget en fredag eftermiddag extra for att
avlasta de 6vriga anstéallda. Nu avbryts uthyrningsperioden mer direkt nar de uthyrda inte behovs
langre. Det handlar ju om att konkurrensen inom handeln och industrin har 6kat. De inhyrande
foretagen har helt enkelt inte kostnadsmassigt samma utrymme att ha inhyrd personal om den inte
verkligen behovs. Det méarktes ocksa tydligt runt &r 2008-2009 nar den ekonomiska krisen intradde. A
andra sidan ar det ju inget unikt fér bemanningsbranschen att foretag idag maste forhalla sig till en
tajtare ekonomi. Sedan har vi ju idag en helt annan teknik for att kontrollera effektivitet, an vad vi
hade for tjugo ar sedan. Branschen har helt enkelt mognat under de senaste decennierna. Idag
upptacks det tidigare om nagot inte fungerar lika effektivt som det borde, vilket ju ocksa gor att
inhyrningsperioderna blir tajtare.

Paverkar det faktum att man idag hyrs ut till fler olika foretag de bemanningsanstilldas I6ner?

Man brukar ju sdga att ett ar i bemanningsbranschen motsvarar tre ar i 6vriga branscher, just for att
man hinner ta fler uppdrag under samma tidsperiod. Man hinner ocksa se fler foretagsstrukturer,
arbetsmiljoer och ledas av fler personer. Med andra ord bygger man kompetens snabbare inom
bemanningsbranschen. Jag tror inte att detta har nagon negativ inverkan pa [6nen om man visar att
man beharskar manga olika typer av uppdrag. Det ska ju sdgas ocksa att vara anstéllda far ju 16n
under hela sin anstallning, inte bara nar de ar uthyrda.
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Har det under det senaste decenniet blivit vanligare att Manpower El och tele anlitas som
entreprendr, snarare an att foretagen endast hyr in personal av er? Varfér tror du?

Manpower El & Tele AB saljer inte entreprenadldsningar eftersom vi inte vill upplevas som en
konkurrent till vara egna kunder som hyr in kompetens fran oss. Att bemanningsforetag
affarsutvecklar fran att endast erbjuda uthyrning per timma till entreprenadlésningar férekommer.
Inom Manpower-koncernen sker det inom affarsomradet Manpower Group Solution.

Har det blivit vanligare mer generellt att bemanningsforetag dven dgnar sig
entreprenadverksamhet?

Under mina fem ar i branschen upplever jag att det har blivit vanligare. Min uppfattning ar att
kundernas intresse for entreprenadldsningar har 6kat, sarskilt sedan ar 2009. Det faktum att det som
inte ar kundens kdrnverksamhet laggs ut pa underentreprendrer paverkar naturligtvis dven
bemanningsforetagen, ibland positivt och andra génger negativt. En anledning till att kunden
efterfragar en entreprenadldsning kan vara att kunden vill ha en tydligare kostnadskontroll och
minska sitt eget arbetsledningsansvar, jamfort med om de hyr in konsulter per timma.

Finns det nagot som utmarker de personer som befinner sig inom bemanningsbranschen, nir det
géller personlighet eller personlig bakgrund, jamfort med arbetstagare inom andra branscher?

Konsultmaéssigheten tror jag sarskiljer bemanningsanstéllda fran arbetstagare generellt. En uthyrd
svetsare har ju till exempel samma kompetens som en direktanstalld svetsare. Daremot maste den
inhyrde svetsaren dven vara konsultmassig. Om man som arbetstagare vill fika och dta lunch med
samma arbetskollegor varje dag ar ju inte bemanningsbranschen ratt bransch. Man maste ju kunna
ambulera mellan olika féretag med glddje, trots att man kanske trivdes hos det forra inhyrande
foretaget. Sjalv tycker jag att det ar ett arligare satt att fa en anstallning p3, att forst vara uthyrd en
tid hos olika foretag for att kdnna pa olika arbetsuppgifter och att sedan ta kontakt med det
inhyrande féretaget man trivdes bast hos.
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5.1.2. Intervju, Lars Garnefélt, ombudsman, Sveriges Ingenjorer

Ar det vanligt att svenska foretag hyr ingenjorer fran svenska bemanningsforetag? Finns det nagra
problem med det?

Ja, det ar vanligt och det ar ju ett problem eftersom de hyrs in till samre I6ner och svagare
anstallningstrygghet. Men det ar samtidigt en mojlighet for yngre ingenjorer att kommain i
branschen. Vissa hyrs ju in for att de ar experter och da kan man istallet fa en hégre 16n om ens
kompetens ar tillrackligt efterfragad och ovanlig.

Ar det vanligt med icke-auktoriserade bemanningsforetag som hyr ut ingenjérer?

Jag skulle sdga att de stora bemanningsféretagen inom branschen, alltsa de med flest anstallda, &r
auktoriserade, men rdaknar man antalet bemanningsforetag ar icke-auktoriserade antagligen fler. De
ar ju vanligare eftersom deras verksamhet ar billigare och kan pa sa vis konkurrera ut de
auktoriserade. De har till exempel inga pensionskostnader att tanka pa vilket drar ned deras
kostnader.

Ar det vanligt att arbete ldggs ut pa entreprenad?

la, det forekommer dven inom var bransch. Problemet &r ju att man hyr ut valdigt manga
arbetstagare pa en gang, vilket gér att man maste pressa priset. Man hyr ju inte ut tva personer utan
kanske ett helt callcenter.

Hur paverkar detta arbetstagarens l6ner och arbetstider?

De omfattas ju da av de arbetstider och regler som géller i foretaget som lagger ut arbetet pa
entreprenad, s arbetstagarnas arbetsvillkor kan ju vara bade battre och samre. Jag har inte kunnat
urskilja att det skulle ga i nagon specifik riktning.

Hur fungerar systemet med den s.k. “garantilénen”?

Sveriges Ingenjorer vill att garantilonen baseras pa manadsloner. Vi tycker ocksa att man ska ha
samma lon ndr man inte ar uthyrd som nar man ar uthyrd. Det har kan ju vara ett jatteproblem,
speciellt nar det galler anstallningar pa enskilda uppdrag. | dagslaget fungerar det sa att 167 timmar
per manad &r lika med heltid i andra branscher, medan heltid motsvarar 150 timmar per manad fér
bemanningsanstallda ingenjorer. Detta gor att man endast far ca 90 procent av sin fulla 16n. Har man
dessutom inte dnnu varit anstalld ett helt ar far man 85 procent av sin fulla I6n. Sedan handlar det ju
ocksa om sjalva utbetalningen av garantilonen. Bemanningsforetagen vill ju helst inte betala ut
nagon garantilon. Om en person inte ar uthyrd under lang tid tror jag att bemanningsforetaget
forsoker fa tjansten att upphora snarare an att betala ut en garantilon. Och det &r klart att det kan
finnas enskilda problem med att erbjudna uppdrag ligger langt bort, om till exempel barnen ska
lamnas pa ett dagis som 6ppnar klockan sju och arbetet som ligger manga mil bort bérjar samtidigt.
Men denna typ av problem &r ju inte unika for bemanningsbranschen.

Ar det vanligt att utbildade ingenjorer tar arbeten inom bemanningsbranschen som de ar
overkvalificerade? Varfor?
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Det ar klart det finns sadana fall, men ingenjérer har en god arbetsmarknad i Sverige sa det ar inget vi
ser som ett problem. Jag tror i sa fall att det handlar om valdigt sma grupper.

Finns det en aldersskillnad mellan direktanstillda och bemanningsanstillda ingenjorer?

De som ar anstéllda av bemanningsforetag ar generellt satt yngre. Jag tror det beror pa att man
antingen inte far direktanstéllningar i foretag eller att man vill prova att jobba hos olika foretag innan
man far en mer fast anstéllning.

Finns det I6neskillnader mellan yngre och aldre ingenjorer?

Ja, de yngre far nog samre loner och det beror nog pa hard prispress hos foretagen och att
bemanningsforetagen faktiskt ska tjana pengar ocksa.

Finns det ndgot annat som ni anser utmarker de arbetstagare som befinner sig inom
bemanningsbranschen, jamfort med arbetstagare inom andra branscher?

Det ar ju generellt satt svart att rdkna pa bemanningsanstallda akademikers I6ner eftersom man
aldrig kan forutse vad de ska tjana. Det beror ju pa hur stor del av deras tid som gar at till att utfora
uppdrag, men I6nen paverkas ocksa av helgdagar och sadana saker. En bemanningsanstallning ar ju
darfor forknippad med stor osiakerhet. Ar man lattuthyrd kanske inte det har &r ndgra stora problem,
men om man inte dar det kan det ddremot vara det.

Finns det nagot annat &n alder som utmairker bemanningsanstillda fran direktanstéllda pa ett mer
personligt plan?

Ja, bemanningsanstallda har ju pa grund av den osakerhet som deras anstallning innebar svarare att
planera sitt arbetsliv. Jag tror ocksa att manga som har svart att fa anstallning i andra branscher
hellre gar till bemanningsbranschen an till Arbetsférmedlingen for att det kdnns lattare att fa jobb pa
det sattet.
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5.1.3. Intervju, Christer Carlsson, ombudsman, SEKO — Energi

Vilket bemanningsavtal dr det som ska appliceras nar arbetstagare hyrs ut inom energibranschen?

Ja det har egentligen ett jatteproblem nér vi talar om bemanning inom energibranschen. Tidigare har
vi inte markt att man har bérjat med inhyrning av personal inom de huvudgrupper som vi
organiserar, det vill sdga elmontérer, elreparatorer och driftpersonal pa viarmeverk. De héar
yrkesgrupperna jobbar ju ofta i osdkra miljoer eftersom el ar en farlig produkt. Dels finns ju
Elsakerhetsverkets foreskrifter som ska foljas och sedan har man lagt pa branschen att jobba enligt
nagot som heter ESA vilket star for elsdkerhetsanvisningar. | anvisningarna anvander man en viss
terminologi och det finns exempelvis ett krav pa hela branschen att om man jobbar efter ESA sa ska
man ha en viss grundutbildning. Det har gjort att det har blivit lite besvarligt att hyra in folk inom
dessa yrkeskategorier. Men vi har ju den konstruktionen pa avtalet som sager att vi kan organisera
alla grupper. Vid nagot fall hade vi inhyrd personal i ett callcenter, som arbetade med att silja energi.
Vi ville da att de skulle omfattas av LO:s Bemanningsavtal och bestammelsen om GFL, och inte
bemanningsavtalet for tjansteman. Bemanningsféretagen och de upphandlande féretagen har nog
inte riktigt haft koll pa att det finns tva olika avtal fér inhyrd personal. Ofta faller valdigt enkla typer
av tjanstemannajobb under Unionens avtal, och arbete som kraver ganska hoga kvalifikationer under
LO:s Bemanningsavtal, nar det egentligen borde vara tvdartom. Och jag tycker personligen att det ar
lite markligt att det bara ett enda férbund, Unionen, som bér tjanstemannaavtalet. Men helt
uppenbart ar det val sa att det héar inte har slagit igenom annu pa kommunal niva utan det &r de
stora bolagen som anvander sig av inhyrd personal.

Tror du att det dr vanligt att forsoka fa en arbetstagare att se ut som tjansteman nér den
egentligen borde omfattas av LO:s Bemanningsavtal?

Ja, for oss har det varit vanligt, framfor allt nar det har handlat om storre bolag med personer som
sitter pa inkdpsavdelningar som vill handla upp saker och ting sa billigt som majligt. De har ju ingen
koppling till arbetsratten, lagar eller avtal.

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom energibranschen? Vad har de uthyrda for yrken?

Vi har haft véldiga problem med ett méatarbytarprojekt som slutfordes ar 2009 och som hade till syfte
att alla matare skulle kunna mata el per timme. Tekniken var inte tillrackligt utvecklad fér det héar vid
den tidpunkten och det blev i slutdndan ganska tajt att hinna fa projektet klart. Man anvande da
mycket inhyrd personal. Vi sag nar de sokte arbetskraft till projektet att de sokte folk som hade ett
teknikintresse, medan elkunskaper betraktades som en merit snarare an ett krav. Jobbet gick alltsa
ut pa att kéra omkring i bilar fullastade med elmatare och arbetstagarna fick valdigt laga I6ner for att
det. Det var ocksa en ganska brant uppgang i antalet olyckor under tiden for det har projektet, dels
pa grund av att det var sa ont om tid pa slutet. Och det var ju inte heller fullfjidrade yrkesman som
utforde jobbet.

Hur kommer det sig att de fick sa l1ag 16n? Det var alltsa inte GFL som skulle gilla fér dessa
arbetstagare?

Nej, jag tror att man gick lite mer pa Unionens avtal. Det hér ar ju problematiken for oss. De jobbade
pa anlaggningar som Elektrikerna organiserar och entreprenaden mot det bolaget var ett bolag hos
oss men det var inte kopplat till energi vid det tillfallet. Man ansag att det dven fanns en
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kommunikationsaspekt i projektet och darfér kunde man applicera Telecom-avtalet istéllet. Vi borde
ju ha satt ned foten lite hardare dar.

Tror du att de hade fatt hogre 16ner om LO:s Bemanningsavtal istéllet applicerats?

Ja, da hade ju GFL géllt och genomsnittsfortjanstlaget Iag val ar 2009 runt 24000 kronor. Dessa
arbetstagare fick istdllet runt 17000 till 18000 kronor.

Nu har vi pratat om ett enda projekt, men om vi talar i mer generella termer, ar det vanligt med
bemanningsforetag inom energisektorn?

Nej inte sa vanligt. Det har handlat om lite inhyrning i callcenter och en del vid barnledighet och det
ar ju pa det sattet inhyrd arbetskraft ska anvandas. Néar det finns tillfalliga behov och for att kunna
gora flexibla 16sningar. Det ar ju bra for de mindre bolagen som kanske inte har resurserna att bygga
ut sin egen personalpool som kanske en kommun kan gora. Sedan var jag nu i dagarna i kontakt med
ett av Vattenfalls entreprenadbolag och dar var det en kille med trearig gymnasial utbildning som
bodde i Umea och som hade sokt flera jobb inom branschen. Han lyckades aldrig komma in pa
arbetsmarknaden for att han inte hade nagon yrkeserfarenhet, men han fick till slut en anstallning i
Proffice. Yrkesarbetare ska enligt vara avtal fa nastan 18200 i manadslén och han fick bara 17500
kronor. Sa det har ar ju ocksa en variant, att man tar in ndgon som "larling”. Men jag tycker att man
ska anvanda sig av inhyrd personal endast vid tillfdlliga vakanser och toppar. Man kan ju fundera lite
Over varfor inte personer som han anstalls direkt i foretaget i fraga och lars upp dér istéllet.

Det har ar ju ett enskilt fall vi talar om. Tror du att bemanningsanstdllda mer generellt tjanar
mindre dn direktanstdllda? Varfor i sa fall? Tror du att det beror pa att man har olika typer av
arbetsuppgifter?

De hér fallen exemplifierar bara hur stora problem vi har nar det galler det. Arbetsuppgifterna ar nog
ganska lika och da blir det ju valdigt orattvist nar den ena arbetstagaren far 17500 kronor i
manadslon och den andre far 18200 kronor for att gora samma jobb. Jag har sett att
bemanningsanstallda har fatt lagre loner flera gdnger, men det ar svarare att peka pa vad det beror

pa.

Du har nimnt entreprenadbolag flera ganger. Ar det vanligt att bemanningsféretag anlitas som
entreprenadbolag?

Ja det dér ar ju ofta en harfin skillnad. Men for att komma runt detta har man ju ofta startat
dotterbolag i bemanningsféretagen. Man startar da till exempel ett eget bolag i Manpower som bara
sysslar med entreprenadverksamhet.

Men vem star da som arbetsgivare i yrkesstatistiken? Syns det endast att man ar anstilld av
Manpower, men inte i vilket specifikt bolag i Manpower? Och vad har det fér betydelse for de
anstdlldas I6nevillkor?

Ja det ar ju hela tiden en kamp om att kunna komma runt regelverket. Det som ska galla ar att nar
man ar entreprendr maste en behorighet finnas i det uthyrande bolaget, och det ar den
behoérigheten som alla i entreprenadbolaget sedan jobbar pa. Varje féretag som sysslar med el maste
alltsa ha en behorig installator, men sedan kan ett antal personer som inte sjalva har behorighet utan
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som bara ar yrkesman jobba pa installatorens behorighet. Det maste ocksa finnas ett
anstéallningsforhallande mellan den som har behorigheten och de yrkesman som jobbar hos honom i
entreprenaden.

Okej, men vad har detta for betydelse fér de yrkesmans I6ner som jobbar pa entreprenaden? Ska
bemanningsavtalen pa LO-sidan eller tjdnstemannasidan gilla, eller kan helt andra regler gilla?

Eftersom de héar bolagen inte ar bemanningsforetag ska de ju betraktas som vilket féretag som helst
och de ska da omfattas av vanliga kollektivavtal.

Men jag har sett flera bemanningsféretag som pa sina hemsidor menar pa att de sysslar med bade
uthyrning, rekrytering och entreprenadverksamhet. Da kan det alltsa se ut som att personerna ar
anstillda av bemanningsféretaget i fraga, nér de egentligen inte alls dr anstéllda av ett
bemanningsforetag utan ett entreprenadbolag?

Ja, tar du Manpower igen som exempel sa hade ju det dotterbolaget som sysslar med entreprenader
ett eget organisationsnummer och ar alltsa ett separat foretag. Men de personerna som jobbade pa
entreprenad pa dessa callcenter som jag namnde hade exempelvis 3500 kronor mindre i manaden &n
de arbetstagare som fick 16n fran bemanningsféretaget.

Ar det vanligt att vara anstilld pa deltid inom energisektorn?

Nej, det ar anstallningsform som forekommer valdigt lite. De som jobbar deltid ar arbetstagare som
vill arbeta deltid pa eget initiativ, till exempel pa grund av sjukdom. Annars ar det valdigt ovanligt.

Det verkar inte vara sa vanligt inom LO:s branscher generellt?
Nej, deltid ar nog i sa fall mer kopplat till Handels omraden och sddana branscher.

Vad har de arbetstagare som ni organiserar for utbildning? Ar det vanligt att man &r 6ver- eller
underkvalificerad sina arbetsuppgifter?

Nej, jag vill nog halla fast vid att det dr ganska kvalificerat arbete. Ar man firdig yrkesarbetare sa tror
jag inte man hamnar i ett bemanningsféretag utan man sugs nog upp direkt av foretagen.

Hyrs man ut kortare eller langre perioder idag an for tio ar sedan?

Jag har ingen aning om det, just eftersom det inte &r sa vanligt med bemanning inom energisektorn.
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5.1.4. Intervju, Fredrik Backstrém, ombudsman, SEKO — Tele

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom Telecom-sektorn?

Ja, det skulle jag sdga. Det har i alla fall varit det. | borjan pa 2000-talet, ungefar kring ar 2005-2006
skedde ett teknikskifte och man slutade utbilda personal specifikt inom Telecom-branschen. Man har
inte heller utbildat rena teletekniker pa trettio ar. Tusentals anstéllda blev vid denna tid av med sina
jobb och man hyrde da in pensionarer via bemanningsforetag som hade den efterfragade
kompetensen.

Vilka bemanningsforetag anviande man sig av da?

Till exempel Uniflex och Studentconsulting, men ocksa bemanningsféretag som skapades av
koncernerna sjalva for att [6sa bristen pa arbetskraft.

Varfor anvinde man sig av bemanningsforetag for att 16sa krisen?

Det &r svart att sdga, men facket hade ju vid denna tid inte ens ett bemanningsavtal med
bemanningsforetagen, sd man kunde ju darfor betala de anstéallda lagre [6ner &n vad de skulle tjanat
som direktanstallda.

Inom vilken yrkeskategori dr det vanligast att man anvander sig av inhyrd arbetskraft?

Det ar nog ganska jamnt fordelat mellan yrkeskategorierna inom Telecom-sektorn. Men
kundtjanstforetag kan ju ofta hyra in hela sin arbetsstyrka.

Ar det vanligt med icke-auktoriserade bemanningsforetag inom Telecom-branschen?

Nej, inte sa vanligt och jag tror att féretag som varit mindre seriésa borjar férsvinna mer och mer.
Men det finns ju en del kvar som ofta specialiserar sig mot yrkessektorer dar kvalifikationskraven ar
lagre. Jag vet inte varfor just dessa verkar sta sig.

Forskare har observerat att det ar vanligare att arbeta deltid inom bemanningsbranschen dn inom
andra branscher. Tror du att det &r vanligare inom Telecom-sektorn? Ar deltidstjinster vanligt nar
det handlar om entreprenader?

Inom kundtjanst ar det vanligt med deltid, men nar det handlar om entreprenader skulle jag sdga att
det ar valdigt ovanligt. Snarare tvartom. Men deltidstjanster ar ju ofta det som bygger upp
bemanningsbranschen. Blir man inte uthyrd den fjarde veckan i manaden blir det ju nagon typ av
deltidsarbete. Det ar ju ovanligt att man blir uthyrd hundra procent av sin faktiska arbetstid. Det &r ju
ocksa de bemanningsanstéllda som far ga férst om det skulle bli indragningar eller féréandringar i
efterfragan.

Hur fungerar systemet med den s.k. "garantilénen”?

Det fuskas en hel del. Att man blir erbjuden uppdrag som dr omdjliga att ta ar inte alls ovanligt. Men
det ar ju valdigt svart att organisera anstallda inom bemanningsbranschen. Ofta handlar det om unga
personer som inte vill att facket ska lagga sig i, eftersom deras alternativ kanske ar inget jobb alls.

Finns det dven annan typ av fusk inom bemanningsbranschen?
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Ja, vi far ibland samtal av bemanningsforetag som fragar vilken lagsta l6nen ar enligt olika avtal, dven
om det &r bemanningsavtalet som ju ska gélla. De forsoker pa detta satt kringga bemanningsavtalets
bestimmelse om att deras anstéllda ska fa 16n i enlighet med det genomsnittliga fortjanstlaget i det
inhyrande foretaget. Vad andra avtal sager ar ju darfor helt irrelevant. Vi har ocksa markt att man
forsoker kategorisera det jobb som de bemanningsanstallda utfor. Till exempel forséker man fa
arbetstagare som utfor banarbete under sommarhalvaret och som skottar sné under vinterhalvaret
att 4gna sig at snoskottning hela aret, eftersom jobbet som banarbetare hojer deras |I6ner. Man kan
som bemanningsforetag sanka sina kostnader pa detta satt. Vi har sett samma tendenser inom
Telecom-sektorn, alltsa att de anstéallda bara ska dgna sig at en viss typ av arbete. Man forsoker alltsa
”precisionsbemanna” mer och mer. Sedan arbetar en del pensiondrer med egen F-skattesedel inom
branschen, vilka egentligen skulle anstallas direkt i de inhyrande foretagen. Men héar har det inte
handlat om l6nedumpning, utan dessa pensionarer har snarare raddat féretagen med sin
arbetsinsats.

Sa man ”precisionsbemannar” alltsd mer och mer. Jag trodde snarare att det var tvirtom, att det
ar vanligt att “hoppa” mellan olika branscher och yrkeskategorier som bemanningsanstalld?

Jo, det &r ju vanligt nar det handlar om att hoppa mellan branscher dar kvalifikationskraven ar lagre.

Vad har bemanningsanstillda inom Telecom-branschen for utbildning? Ar det vanligt att
arbetstagarna ar overkvalificerade arbetsuppgifterna de faktiskt utfor?

Nej, snarare tvartom eftersom det har ratt en avsaknad pa utbildning pa omradet. Till exempel
bedriver nu Arbetsférmedlingen ett arbetsmarknadsprojekt dar man omskolar utbildade elektriker
inom tele- eller teknikbranschen eftersom de inte far jobb som elektriker. Far de godként pa det
yrkesprov de far gora sa ar de ocksa godkanda att borja arbeta inom Telecom-branschen.

Har det blivit vanligare inom Telecom-sektorn att bemanningsforetag anlitas som entreprendrer?
Har det blivit vanligare inom bemanningsbranschen generellt tror du? Tror du att det finns en
I6neskillnad mellan anstéllda av bemanningsforetag som ocksa upptrader som bemanningsféretag,
och anstallda av bemanningsféretag som anlitas som entreprendrer?

Min uppfattning ar att det var vanligare forr att bemanningsféretagen anlitades som entreprendr,
delvis pa grund av att vi inte var tillrackligt bra pa att urskilja dem. Nu ar min uppfattning att vi blivit
battre pa att analysera nya foretag och tecknar saledes "ratt avtal" ifran borjan. | det fall som vi
tidigare haft var det stor skillnad pa I6nerna i dessa foretag, ungefar 5000 till 10000 kronor i
manaden. Sjalva vitsen har ju varit att kunna anlita billigare arbetskraft, sa nar vi sedan tecknat
bemanningsavtal och da kravt lika 16n har de flesta forsvunnit och de anstéllda har i viss man
erbjudits anstéllning i det tidigare inhyrande foretaget.
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5.1.5. Intervju, Jan-Ake Johansson, ombudsman och Magnus Lindberg, ombudsman, GS — Facket for
skogs-, tra- och grafisk bransch

Ar det vanligt med rena bemanningsféretag i skogsbranschen?

Nej, jag kan inte ge exempel pa ett enda. Vi har dock flera tusen entreprendérer inom skogsbranschen.
Men entreprenadbolagen kan ju rent teoretiskt upptrada som bemanningsforetag. Det beror ju pa
vad man atar sig i jobbet, till exempel vem som har arbetsledningen och vem som ansvarar for
verktyg och utrustning. Det hér &r ju lite av en grazon, dven om det nog ar svarare att se skillnaden
inom industrin &n inom skogsbruket. Inom vissa industrier lagger man ju ut jobben pa
bemanningsforetag. De svenska skogsbolagen vill ddremot ha sa lite ansvar som maijligt, och lagger
darfor ut jobbet pa en aktor som ska ha ansvar for personal, arbetsledning och material, det vill séga
pa ett entreprenadbolag. Ofta handlar det om utldndsk arbetskraft som utfér arbetet. Hemmai
Polen, dar arbetstagarna ofta kommer ifran, kanske foretaget ar registrerat som ett
bemanningsforetag, men de svenska bolagen vill inte ta emot nagra bemanningsforetag eftersom de
da sjalva maste sta for arbetsledningen och utrustningen. Man far darfér bemanningsforetaget att se
ut som ett entreprenadbolag istéllet nar det val kommer till Sverige. Dessa féretag ar alltsa inte
bemanningsforetag i egentlig mening och har ingen koppling till bemanningsavtalet, utan de
upptrader och verkar som underentreprendrer at bolagen.

Bakgrunden till denna studie ar att man observerat att bemanningsanstéllda generellt satt tjanar
mindre dn anstéllda direkt i féretag. Skulle det kunna vara sa att bemanningsanstillda tjanar
mindre nar det bemanningsforetag, vid vilket de dr anstéllda av, jobbar pa entreprenad? Da ska ju
andra regler géllande I6nen dn de som éar faststallda i Bemanningsavtalet gilla.

Ja, generellt sett tjdnar arbetstagarna mindre om jobbet utférs pa entreprenad, speciellt utlandska
arbetstagare. Man hamnar da oftast pa avtalets lagsta I6neniva, dven om man jobbat flera ar i
branschen. Man har med andra ord inte en lika god I6neutveckling som man har om arbetet inte
utfors pa entreprenad. Problemet &r ju att de utlandska arbetstagarna inte alltid har god kannedom
om deras rattigheter i Sverige. Och dven om de far battre 16n har an i deras hemlander ar den ofta
langt under var avtalsenliga niva. De ifragasatter inte heller sin arbetssituation, pa grund av sin svaga
och utsatta stallning i Sverige. Men som sagt, ren bemanning férekommer i princip aldrig inom
skogsbranschen.

Om jag stiller fragan mer 6ppet, varfor tror ni att bemanningsanstillda generellt sett tjdnar
mindre an direktanstallda?

Om man ser till de stora skogsbolagen, till exempel Sveaskog, S6dra, Holmen och Stora Enso tjanar
deras direktanstallda mer an de arbetstagare som ar anstallda av de entreprenadbolag som tagit
uppdrag hos dem. Det finns en stark facklig organisation inom dessa stora bolag, som ar betydligt
lagre inom entreprenadbolagen och dven inom bemanningsbranschen. P en stor metallindustri
kanske den fackliga organisationsgraden ligger pa nittio procent, medan den ligger pa femton
procent i ett bemanningsforetag. Det tror jag ar den storsta anledningen till l6neskillnaden.
Entreprendrsorganisationen SMF har ocksa skrivit spaltmeter om de pressade priserna. Bade
entreprendrsanstallda och bemanningsanstallda tjanar nog mindre an direktanstéllda eftersom de far
konkurrera om jobben som laggs ut. Det har ju inte att géra med huruvida arbetsgivaren ar ett
bemanningsforetag eller entreprenadbolag i sig, utan om konkurrenssituationen. SMF gor arligen en
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barometer hos deras medlemsforetag, som utfér jobben pa de stora svenska skogsbolagen, och
ungefar trettio procent av dessa foretag ar konkursmaéssiga pa grund av de pressade priserna. Man
jobbar darmed med minsta mojliga marginaler, vilket givetvis paverkar I6nerna. Vi har narmast haft
en negativ l6neutveckling pa maskinforarsidan. Vi har ju i princip inga foretag inom Skogsavtalets
omrade som gar pa det gemensamma LO-avtalet. Vi har dock uppgifter om att Proffice vill sla sigin i

skogsbranschen. Deras mal ar att kunna erbjuda aret-runt-anstallningar, och det tycker vi ar jattebra.
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5.2. Industri- och logistikbranschen

Inom branschomradet ”Industri och logistik” har intervjuer genomforts med Manpower ”“Industri och
logistik” och fackforbundet IF Metall. Manpower ”Industri och logistik” ar likt Manpower ”El och tele”
en del av koncernen Manpowergroup. Inom Manpower “Industri och logistik” hyr man ut exempelvis
"montorer, svetsare, CNC-operatorer, produktionstekniker, truckférare, terminalarbetare,

chaufférer, vaktmastare, arbetsledare, teamledare m.m.””?

IF Metall organiserar arbetstagare inom
den svenska industrin. Mer specifikt organiserar man “medlemmar inom stora delar av den svenska
industrin bland annat inom plast, lakemedel, byggamnes, stal, kemi och verkstadsindustrin.” 3 Man

har dessutom medlemmar inom bland annat gruvor, glasbruk och bilverkstader.

5.2.1. Intervju, Christer Bergman, affarsutvecklingschef, Manpower division “Industri och Logistik”,
Manpowergroup

Vi kan ju bérja med féretagspresentationen vi talade om, for att reda ut hur féretagsstrukturen
inom Manpower ser ut.

Ja, man far borja uppifran, fran ett globalt perspektiv, till Sverige och slutligen ned till min division
"industri och logistik.” | nuldaget har vi ungefar 4000 personer i Sverige som arbetar inom divisionen.
Vi kallas ju Manpowergroup som koncern, vilken innehaller ett antal olika bolag och dotterbolag. Det
vi framfor allt jobbar med ar uthyrning och vi hyr bade ut personer med héga chefsbefattningar och
de som star och packar paket pa Posten. Vi sysslar ocksa med rekrytering, framfor allt nar det handlar
om rekrytering till lite mer kvalificerade tjanster som chefspositioner och specialisttjanster, och med
outsourcing déar vi tar hand om hela delar av en verksamhet. En annan gren av var verksamhet ar
omstallning, dar vi hjalper bade tjansteman och “kollektivare” att byta karridr. Inom var
halsopartnerverksamhet jobbar vi ocksd med foretagshalsovard. Slutligen har vi dven konsulter som
jobbar med ledar- och organisationsutveckling. De huvudsakliga grenarna av var verksamhet ar ju
uthyrning och rekrytering, dar uthyrningsverksamheten dominerar. Sedan ar vi indelade i olika
affarsomraden och regioner i Sverige. Vi har idag indelade i fem regioner och ungefér tretton
affairsomraden. Vi har en foretagsledning och tre divisioner under den — Manpower Experis som
sysslar med uthyrning av chefer och specialister, division Manpower som inriktar sig pa tjdnsteman
och Manpower Industri och Logistik med inriktning pa kollektivpersonal. Inom divisionen Industri och
Logistik hyr vi ut och rekryterar personal inom yrkeskategorierna industri, logistik, butik, bygg, el och
tele.

Ar det vanligt med icke-auktoriserade bemanningsforetag inom industri- och logistikbranschen?

| Sverige ar det inte sa vanligt, for att kunderna oftast inte vill jobba med icke-auktoriserade
bemanningsforetag. Sa det handlar om véldigt fa. Daremot har det efter EU:s utvidgning dykt upp
bemanningsforetag fran exempelvis Gibraltar, Irland och Lettland, och dessa foretag &r ju inte
omfattade av svenska kollektivavtal som vi utan de har sina egna kollektivavtal och betalar ut kanske
en tredjedel av den |16n som arbetstagarna egentligen ar berattigade.

2 http://www.manpower.se/MPNet3/Content.asp?NodeRef=52048&Ref=SWEDEN_NORDIC&LangID=se
73

http://www.ifmetall.se/ifmetall/home/content.nsf/aget?openagent&key=fakta_om_forbundet_129493208484
4
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Det verkar ha blivit stérre och stérre med auktorisering och dven arbetstagarna kanske har blivit
mer medvetna om vad det har for betydelse fér deras anstallningsvillkor.

Ja, det ar ju en kvalitetsstampel och en garanti for att vi foljer de kollektivavtal vi har med de
anstallda. Sedan har vi ju ocksa en affarsoverenskommelse med kundféretaget, och ibland hander
det att vi inte kan tillgodose kundens 6nskemal eftersom vi maste folja kollektivavtalet. Manga av
vara anstéllda har instéllningen att bemanningsbranschen &r en inkdrsport for att senare kunna bli
anstallda direkt i de inhyrande féretagen. Och det ar valdigt vanligt att det ocksa hander. Det ar
oftast inte sa att man gar fran Manpower till Uniflex, utan de flesta som slutar hos oss har fatt en
anstéallning i det inhyrande foretaget i fraga.

Ar det ocksa vanligt att en och samma person hyrs in till samma foretag under flera perioder?

Ja, att foretagen vill hyra in samma personer ar ju bemanningsbranschens stora dilemma. Vi kan
aldrig garantera féretagen att de kan hyra in samma person, men vi kan ju ha den ambitionen. Ofta
vill kunden anstalla konsulterna direkt, medan konsulterna sjalva inte vill det for att de trivs med att
vara ambulerande eller for att de kanske tjanar lite mer som inhyrda dn om de skulle ga in pa en
ingangslon som direktanstallda i féretagen. Sa det ar inte sa att ett foretag hyr in samma konsult i
aratal utan att denne erbjuds en direktanstallning.

Ar det vanligt att era anstillda dr dver- eller underkvalificerade sina arbetsuppgifter, pa grund av
att man ambulerar och kanske byter typen av arbetsuppgifter, snarare dn att man ar pa ett och
samma foretag och utfér mer lika arbetsuppgifter varje dag?

Nér de anstélls av oss pa Manpower Industri och Logistik anstalls de som medarbetare hos oss, och
det innebar att vissa av dem kanske har en svetsutbildning i botten och vissa har ingen utbildning
alls. Var ambition &r att de som har svetsutbildning ska fa svetsa under hela sin arbetstid, men det
hander ju att det inte finns nagra uppdrag som precis matchar. Under sadana perioder kanske de
exempelvis far kora truck eller packa paket. Men att byta arbetsuppgifter innebar ju ocksa att man
far en snabb kompetensutveckling. Man kanske inte hojer sin formella utbildningsniva pa det sattet,
men man fordjupar sin praktiska erfarenhet. Pa det sattet kommer man ju langre i
bemanningsbranschen, eftersom man far testa pa olika saker, &ven om det sittet att jobba inte
passar alla. Men det &r min erfarenhet att om en person exempelvis provat pa att sta vid en
kantpress sa kan kunden testa att hyra in personen pa ett sddant uppdrag, dven om personen inte &r
utbildad kantpressare. Men sa kan man ju naturligtvis bara gora nar det géller okvalificerat arbete
dar man inte behover en speciell formell utbildning, utan bara en viss erfarenhet. Ibland maste ju de
inhyrda ha en licensierad utbildning, som exempelvis arbetstagare inom bilindustrin.

Sa dven om man byter typen av arbetsuppgifter varierar inte kraven pa formell utbildning sa
mycket?

Nej, precis.

Inom bemanningsbranschen ir ju utrikes fédda generellt sdtt 6verrepresenterade. Hyr ni ut manga
utrikes fédda inom omradet Industri och Logistik?

Utrikes fodda finns nog ofta inom bemanningsbranschen eftersom de kanske inte har gatt en
yrkesutbildning, eller fér att de inte har samma tradition av att ldsa in en formell utbildning eller
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samma vana att skriva ett CV. Manga har ocksa svart att klara en halvtimmes arbetsintervju och det
géller inte bara utrikes fodda. | sddana fall &r det ju vi som bemanningsféretag som hjalper dem med
det och som for deras talan. Vi har absolut manga utrikes fodda arbetstagare inom Industri och
Logistik, dven om jag inte minns exakt hur manga. Vi fragar ju inte personen ifraga varifran den
kommer, utan vi gar ju alltid pa kompetens. Att forst vara inhyrd hos ett foretag kan da bli ett satt att
visa upp sig, innan foretaget sjalv anstaller personen i fraga.

Far de utrikes fodda jobb i enlighet med sin utbildningsniva, eller hdnder de att de ar
overkvalificerade? Hur mycket av en myt ar stereotypen av ”ldkaren som kommer till Sverige och
kor taxi”?

Det hdnder absolut att de ar éverkvalificerade. Vi har exempelvis haft tandlakare fran Irak som jobbat
som truckfdrare for att de inte har tillrackliga kunskaper i svenska. Men att lakare kommer hit och
kor taxi ar inte vanligt, aven om det har hant. Man jobbar absolut oftast som ldkare om man har
lakarutbildning.

Har bemanningsanstallda samma méjligheter att Ioneférhandla som direktanstallda, vilka kanske
har en mer direkt kontakt med sin arbetsgivare?

Hos oss har man ju en grundlon i botten, vilken féljer enligt avtalet, kompetens, erfarenhet, eller alla
tre faktorer. Men nédr man sedan ar uthyrd sa har man ju ocksa en |6n motsvarande det
genomsnittliga fortjanstlaget i det inhyrande foretaget och den ér alltid mycket hogre an vad l6nen
for personer med tva till tre ars erfarenhet och en viss kompetens ska fa enligt de vanliga avtalen.
Den &r ocksa mer féormanlig om man jamfér med andra kollektivavtal, eftersom den ar ett snitt av
den 16n som jamforbara arbetstagare tjanar. Har man exempelvis en grupp truckférare pa 59 ar och
det kommer in en tjugoaring for att jobba pa deras enhet, da ska tjugoaringen ha den |6n som ar ett
snitt av vad de 59-ariga arbetstagarna tjanar. Skulle personen istallet anstéllas direkt i foretaget hade
det skilt ganska mycket i [6n mellan dem, eftersom tjugoaringen inte hunnit fa lika mycket erfarenhet
som de aldre arbetstagarna redan har. | ett sadant lage kan den inhyrde tack vare GFL 6ka sin I6n
med ungefar 4000 till 5000 kronor. Och det tycker vi ar positivt, eftersom de dnda dr ambulerande
och hyrs ut till olika foretag, har olika arbetstider och ett allmént ganska ryckigt arbetsliv. Da far de
istallet lite extra betalt som kompensation. Jag har aldrig varit med om att nagon som varit
berattigad en 16n motsvarande GFL har fatt en lagre [6n &n vad den skulle fatt om den istéllet varit
direktanstalld i foretaget i fraga. Sjalva lonekonstruktionen gor ju att I6neldget drivs upp. Undantaget
ar om man ar valdigt specialiserad, som till exempel avancerade CNC-operatérer som tidigare haft
hoga loner. Dessa arbetstagare skulle ju under en viss period kunna hamna pa ett uppdrag dér de
inte hyrs ut som CNC-operatorer utan som truckforare och da skulle de ju rent teoretiskt kunna fa en
lagre 16n dn de hade tidigare. Men a andra sidan kan aldrig GFL-nivan ligga under nivan fér den
personliga [6nen.

Men om nu strukturen med GFL &r s3 férmanlig for arbetstagarna, varfor dr foretagen beredda att
hyra in personal som dr berattigade en 16n motsvarande GFL? Om det dr mer formanligt
Ionemassigt att vara bemanningsanstalld an direktanstilld borde det ju enligt samma logik bli
dyrare for féretagen att hyra in sin personal, an att anstalla den sjdlva?

Ja, det blir dyrare, men det skulle vara dnnu dyrare fér dem att sitta pa en 6verkapacitet. Vi gor ju sa
kallade "break-even”- analyser och kostnadskalkyler tillsammans med kunderna. Men dels tar det tid
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att hitta ratt personal och dels ska de hyras in i exakt ratt stund. De far inte komma om tre manader,
utan de maste komma nu. Och sedan kanske bara behovet finns exakt nu och da kan man inte sitta
och vanta tills nasta topp. Sa per timme sa blir det dyrare, men om man slar ut det 6ver tid sa blir det
billigare eftersom det handlar om en rorlig kostnad.

Hyr ni ut era anstéllda kortare eller langre tidsperioder idag d@n vad ni gjorde for tio ar sedan? Kan
man urskilja en sadan trend?

Nej det kan man inte, utan det beror helt pa vilken typ av kund vi talar om. Men ett snittuppdrag
inom industrin ligger pa tva manader. Inom logistikomradet har foretagen oftast behov av extra
personal under nagra dagar.

Och sa sag det ut dven for tio ar sedan?

Ja, det gjorde det. Det som dndrats ar kundernas satt att hantera bemanning. Nar jag borjade i
branschen fér femton ar sedan sa ringde de ldgre cheferna ute pa golvet och sa att de behévde tva
extra arbetare nasta vecka. Nu for tiden budgeterar féretagen sin inhyrning av personal och de har
en inképsavdelning som skéter upphandlingen sa att man har ett avtal med oss. Inhyrningen sker
med andra ord inte sa spontant som den gjorde for tio ar sedan.

Enligt din foretagsbeskrivning av Manpower sysslar ni alltsa med outsourcing, vilket innebar att
man kan anlita Manpower som entreprenorbolag?

Ja, vi tar da exempelvis ansvar for en hel lina i en tillverkningsprocess, en del av ett logistiklager eller
en reception. Vi har ett eget bolag fér det som heter Manpower Business Solutions som skoter den
delen av var verksamhet, men de hyr konsulterna fran vara kontor. Konsulterna blir da inhyrda till
Manpower Business Solutions som da inte ar ett bemanningsféretag utan ett verkstadsforetag, men
som anda forhaller sig till GFL.

Har det rent generellt blivit vanligare att man som bemanningsforetag boérjat syssla med
entreprenadverksamhet?

Jag tror nog att det har blivit vanligare ja, men det galler nog framst pa tjanstemannasidan nar det
handlar om att ansvara for till exempel callcenter eller receptioner. Pa var sida ar det nog inte lika
vanligt eftersom man inte far samma effekter av att lagga ut pa entreprenad. Det blir mest krangligt
istallet.

Men om man jamfor personer som ar anstéllda av och hyrs ut av bemanningsféretag med personer
som &ar anstdllda av bemanningsforetag som anlitas som entreprenadbolag, finns det
Ioneskillnader mellan dessa arbetstagare? Du sédger att era anstéllda far en 16n motsvarande GFL
bade nar det handlar om outsourcing och uthyrning, men varfor far Manpower Business Solutions
anstéillda en sadan I6n om féretaget inte klassas som ett bemanningsforetag?

Vi kan inte hyra ut vara konsulter om de inte far en 16n motsvarande GFL, dven om inhyrningen sker
internt inom Manpower. S& GFL maste vi alltid forhalla oss till.

Sa man kan inte tjana nagra pengar som foretag pa att ga den vagen?
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Nej, det kan man inte. Men jag menar, ar man luttrad sa kan man sédkert géra det om man har
installningen att man inte vill folja GFL. Det gar ju att kringga regeln om man vill och det skulle ju
kunna finnas aktorer som ocksa gor det.

Paverkar det faktum att man som bemanningsanstalld utfér arbete vid flera olika féretag, snarare
an vid ett och samma, de bemanningsanstalldas produktivitet?

Bemanningsanstallda kommer aldrig in i arbetet pa samma satt som direktanstéllda. Som
direktanstalld ar man ju mer en del av gruppen och mer socialt inkluderad, kanske for att man vet att
man ska stanna dar en langre tid. Men i borjan av en anstallning kan man inte som
bemanningsanstalld ha samma produktivitet som direktanstalld. Men produktiviteten paverkar ju
inte I6nen, for det ar fortfarande GFL som ska galla. Pa tjanstemannasidan fungerar det ju inte pa
samma satt.

Far bemanningsanstillda ta del av den kompetensutveckling som de inhyrande féretagen erbjuder
sina direktanstallda?

Nej, jag tror inte inhyrd personal far ta del av den kompetensutvecklingen som féretagen sjalva
erbjuder alls, utan det &r vi som far sta for deras kompetensutveckling. Daremot sa lar de sig ju av de
uppgifter som de faktiskt utfor.

Sa totalt sett kanske det inte finns nagon skillnad i mangden kompetensutveckling som
bemanningsanstillda och direktanstillda far, men den erbjuds fran olika hall?

Ja, precis. Vi kan ju till exempel erbjuda dem truckutbildningar och lara dem sakra lyft, for att
forbereda dem béttre infor uppdragen de ska ut pa.

Ar det vanligt att ni anstiller pa deltid inom Manpower Industri och Logistik?

Det finns inga deltidsanstallningar hos oss. Vi far inte anstélla pa deltid. Det &r ju tydligt i LO:s
Bemanningsavtal att heltidsanstéllningar &r normen. Sedan ar det ju svarare att veta huruvida man
foljer avtalen eller inte. Man kan ju ocksa forst fa en tre manaders visstidsanstallning, vilken sedan
Overgar i en tillsvidareanstallning, men det &r ju fortfarande alltid heltidsanstallningar. Sedan har vi ju
gruppen pensionarer och studenter som jobbar extra, alltsa inte heltid, och som har ”annan
huvudsaklig sysselsattning”. Men vi kan inte basera var verksamhet pa personer som har annan
huvudsaklig sysselsattning, eftersom de alltid har valet att tacka nej till erbjudna jobb. Vara
heltidsanstallningar ar det vi bygger var verksamhet pa, annars skulle det vara svart att leverera det
kunden vill ha. For att fa tag pa nagon som ska ga ut pa ett studentuppdrag kanske man far ringa 30
till 40 studenter, och ibland kan ingen ta uppdraget. Var verksamhet skulle darfor inte funka om det
var alltfor manga som var anstéllda pa deltid.
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5.2.2. Intervju, Kaj Sandholm, ombudsman, IF Metall
Ar det vanligt med bemanningsféretag inom de branscher som organiseras av IF Metall?

Det ar extremt vanligt, speciellt pa foretag dar man kan utfora lite enklare arbetsuppgifter som
lagerarbete eller monteringsjobb. Det ar till exempel mindre vanligt vid smidesverkstader dar man
kor CNC-maskiner. Och att inhyrd personal utfér enklare typer av arbetsuppgifter ser inte ut att bli
mindre vanligt utan tvartom.

Sager det faktum att inhyrda arbetstagare ofta utfor enklare arbetsuppgifter nagonting om
bemanningsbranschen som sadan?

Ja det tyder ju pa att det ar enklare att ta in bemanningspersonal nar det handlar om enklare typer av
arbetsuppgifter. Fordelen fran de inhyrande foretagens perspektiv ar ju att inhyrd arbetskraft ar en
flexibel typ av arbetskraft, eftersom de har den dar nar den behdvs och nar den inte gor det skickas
den ut. Det &r ju svarare att gora likadant med en CNC-operator eftersom det tar sa pass lang tid att
lara upp personen i fraga.

Ar det vanligt med icke-auktoriserade bemanningsforetag?

Ja, det ar det. Enligt min kartlaggning finns det i Sverige 2500 till 2600 registrerade bemanningsbolag
som sysslar med nagon form av uthyrning och rekrytering. Av dessa ar ungefar 2500 registrerade i
Stockholm. Men om man gar pa Almegas uppgifter ar ju bara ett par hundra av dessa auktoriserade,
sa det ar langt ifran alla. Det ar ju l4tt att hitta de bemanningsforetag som existerar via Skatteverkets
register, men vad vi ocksa skulle vilja veta dr inom vilka branscher personerna sedan hyrs ut och det
ar betydligt svarare. IF Metall har ju bara information om de som arbetar med saker inom vara
branscher, sd om man till exempel hyrs ut som lastbilsférare ar det ju Transport som har koll pa dem.
Vad jag markte nar jag gjorde min kartlaggning var att bemanningsforetagen anger att de sysslar med
lite allt mojligt, vilket gor det valdigt svart att kategorisera in féretagen i olika branschomraden.

Precis. Och dar kommer vi in pa fragan om léneskillnader mellan inhyrd och direktanstalld
personal. Studier har ndmligen visat att inhyrd och direktpersonal har olika lI6ner, trots att de till
exempel har samma utbildningsbakgrund och kommer fran samma land.

Ja, men dar har ju vi Bemanningsavtalet som ar skrivet mellan alla LO:s férbund och Almega. | avtalet
ar ju faststallt att man har en viss grundlén som inte ska vara samre an den som faststallts i andra
avtal. Den ar lite sédmre an vissa och lite battre an andra sa den hamnar nagonstans i mitten av alla
avtal. Men nar man ar uthyrd ska man fa en 16n i linje med det sa kallade
”genomsnittsfortjanstlaget”, alltsa den |6n som &r ett genomsnitt av den |6n arbetstagarna far pa
den avdelningen man &r uthyrd till. S3 darfoér far man ju inte en sdmre 16n &n arbetstagare inom
andra branscher, utan snarare far man antingen en battre I6n eller en sdmre 16n an halften av
arbetstagarna pa avdelningen i fraga. Bemanningsavtalet sakerstaller ju darmed att det inte &r
billigare att anvanda sig av inhyrd arbetskraft.

Ja just det, men fragan ar ju fortfarande om man utfér arbetsuppgifter som ar i linje med ens
utbildningsniva sa att siga.

47



Nej, men det tar ju inte bemanningsbranschen hansyn till. En civilekonom och jobbar pa lager far ju
inte hogre 16n dn nagon med lagre utbildning som jobbar pa lager, utan dessa arbetstagare har
samma lon eftersom de utfér samma typ av arbetsuppgifter.

Nej precis, men fragan dr om det ar en orsak till Idneskillnaden mellan inhyrd och direktanstilld
personal att man som direktanstalld har mer ”kvalificerade” arbetsuppgifter @n den inhyrda
personalen?

Ja sa skulle det kunna vara eftersom bemanningsanstéllda ofta tas in pa enklare typen av arbete.
Men da far man ju ocksa jamfora dessa personer med direktanstallda med samma typer av
arbetsuppgifter.

Ja, det ar ju egentligen en annan typ av jamforelse.

Ja och sadana jamfoérelser kan ju vara ett bekymmer nar det galler bemanningsanstéllda, eftersom de
ena veckan ar uthyrd till ett féretag med en genomsnittslon pa 28000 kronor, och den andra veckan
till ett féretag med en genomsnittslon pa 20000 kronor. Da far man ju en kraftig sankning av I16nen.

Den fraga jag forsoker stilla &r om man i storre utstrackning som bemanningsanstilld har en annan
typ av arbetsuppgifter an direktanstalld personal, eller med andra ord om man oftare ar
overkvalificerad som bemanningsanstélld dn som direktanstalld?

Ja, man har andra typer av arbetsuppgifter som bemanningsanstalld. Man blir inte civilekonom som
bemanningsanstalld utan det handlar om enklare typer av arbetsuppgifter, som inom stadbranschen,
lagerindustrin eller montering. Sa om man jamfor l6ner inom olika branscher sa kanske
genomsnittslénerna inom bemanningsbranschen ar nagot simre, men pa grund av att arbetstagarna
inom branschen har enklare typer av arbetsuppgifter. Jag har inte full koll pa vad
bemanningsanstallda har for utbildningsbakgrund, men enligt mina erfarenheter sa finns det manga
personer som jobbar inom bemanningsbranschen for att det finns jobb dar. Man har alltsa tagit en
anstallning inom ett visst foretag eller en viss bransch just for att det inte finns nagra jobb dar man
egentligen skulle vilja ha en anstallning. | och med detta finns det en hel del anstallda inom denna
bransch som ar kraftigt 6verkvalificerade.

Har ni observerat att man arbetar mer deltid inom de branscher ni organiserar?

Dar &r ju ocksa avtalet skrivit sa att det ar heltid som géller, men om man &r studerande eller
pensionadr gar det i storre utstrackning att vara deltidsanstalld. Sedan har vi for |dg organisationsgrad
bland bemanningsanstéllda, som gor att vi har far dalig information om det har, och det géller
egentligen for alla fackforbund. Manga bemanningsforetag har ju inga avtal, och vi som fack har
ingen aning om var de finns och vad de sysslar med och da blir det svart att teckna avtal. Och nar
man val hittar dem sa sysslar dem med lite allt maojligt och da ar det svart att veta vilket LO-férbund
som ska agera motpart i en eventuell férhandling med bemanningsféretaget. Men vi vet att
bemanningsanstallda i princip aldrig &r manadsavlonade utan alltid gar pa timlén, men det behéver
ju inte betyda att de &r deltidsanstéllda. | vara egna avtal gar man i regel alltid pa manadslon.

Varfor ar det vanligare med timl6n dn manadslon?
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N&r man fragar personer i bemanningsbranschen menar de att det &r enklare s3, eftersom deras
anstéallda kanske inte jobbar hela manader utan endast tva veckor under en manad néar de inhyrande
foretagen har en "topp”. Men jag menar att det ar ju samma sak, eftersom de anda maste utga fran
en manadslon nar de raknar ut timlénen. Nar vi far in drenden fran vara medlemmar som omfattas
av Bemanningsavtalet ar det oftast problem med just I6nen. Det ar extra problematiskt om de
arbetar i skift eftersom man da har en lagre arbetstid. Man kanske da jobbar endast 160 timmar, och
inte 175 timmar som riksavtalet sager. Det inhyrande féretaget levererar da en GFL till
bemanningsforetaget i fraga, baserad pa en manadslon. Bemanningsforetaget raknar sedan om den
[6nen till en timlon genom att dela manadslénen med 175 timmar, en timlén som sedan multipliceras
upp med det faktiska antalet arbetade timmar, i detta fall 160. Med andra ord har man da fatt en
kraftigt sankt timlon. Darfor tycker i alla fall jag att &ven bemanningsanstéllda borde ha manadslon.

Hur fungerar systemet med garantilonen?

Det vill jag nog pasta att den fungerar ganska bra. Man far ju da 90 procent av genomsnittslonen man
tjanat under den senaste tremanadersperioden. Daremot har vi vid nagra tillfallen méarkt att man i
slutet av manader uppger att det inte finns nagra uppdrag att ta och den anstallde far da istéllet en
garantilon. Men nasta gang det hander far man ju ocksa 90 procent av genomsnittslonen man tjanat
under den senaste tremanadersperioden, vilket innebar att det sker en kontinuerlig sénkning av
[6nen. Om man gor sa flera manader i rad hamnar man ju till slut pa den lagsta avtalsenliga I6neniva

man kan ha.

Tror du att det dr vanligare att som bemanningsanstalld "hoppar” mellan olika branscher, &n som
direktanstalld?

O ja, det tror jag absolut. Det &r ju lite av poédngen. Det finns ju trots allt valdigt manga som tycker att
det fungerar bra att jobba inom bemanningsbranschen och da &r ju detta en av anledningarna man
uppger, att man far prova pa att jobba inom olika arbetsuppgifter i olika branscher.

Varierar da dven kvalifikationsnivan som de olika arbetsuppgifterna kraver?

Ja precis, uppdragen ér ju inte specificerade efter din utbildning utan efter det uppdrag som
foretaget far in.

Varfor tror du att man som arbetstagare soker sig till bemanningsbranschen?

Dels just att man far prova pa att arbeta inom olika branscher, men ocksa att det &r lattare att fa
anstallning inom bemanningsbranschen an vid vanliga foretag i Sverige eftersom bemanningsforetag
anstaller i hogre grad.

Gor detta att bemanningsbranschen attraherar en viss typ av arbetstagare?

Ja, dels studenter som vill kombinera sina studier med ett jobb. Vanliga foretag vill ju oftast inte
anstalla pa lika kort tid som bemanningsforetagen, eftersom man vill satsa resurser pa att utbilda
personen i fraga och dven hinna se om den funkar i det 6vriga arbetsteamet. Darfor ar det ju
ypperligt for studenter att jobba inom bemanningsbranschen. Det ar ju egentligen bara den typen av
jobb som bemanningsbranschen erbjuder som finns fér studenter under deras faktiska studietid. Det
ar ju samma sak med utrikes fédda, som ju har enklare att fa en anstéllning inom just
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bemanningsbranschen. Jag tror nog inte att man soker sig dit darfor att den ar battre, utan for att det
inte finns s@ manga alternativ, speciellt med tanke pa att det ar atta procents arbetsléshet i Sverige.
Sedan ar det ju en del personer som gillar just att det ar flexibelt, att man fa traffa mycket folk och se
manga olika arbetsplatser.

Har ni, liksom Handels, sett tendenser pa att bemanningsféretag utnyttjar Bemanningsavtalets
undantagsregler for nar deltidsanstallningar ar accepterat?

Jag har inte sett nagra sadana tendenser inom IF Metalls branscher, men daremot under ett halvar
da jag arbetade for Hotell- och Restaurangfacket. Dar ville man ibland fa personer som kanske bara
studerade lite under kvallstid att klassas som studenter.

Det maste ju vara svart for den enskilde arbetstagaren att veta vilka regler som ska gilla i olika
fall?

Ja, och dar har vi ju nasta problem. Jag kdnner ju till avtalet, men de anstéllda har oftast ingen aning.
Och eftersom organisationsgraden ar sa lag i bemanningsbranschen sa finns det oftast inga kollegor
som heller kdnner till avtalet. Sa att fa upp organisationsgraden &ar ju vad vi som fack maste arbeta
med, men det ar svart att soka upp personer som arbetar 6verallt och ingenstans.

Ar det vanligt att arbete ldggs ut pa entreprenad inom era branscher?

Ja, det ar ganska vanligt och ofta vill man fa det att se ut som att det ar ett entreprenadbolag fast det
egentligen ar ett bemanningsféretag. Det &r ju ofta en harfin skillnad. Entreprenadbolaget kan ju
sjalv bestimma om de ska félja kollektivavtal som ger lika bra avtal som LO:s Bemanningsavtal eller
inte. Om ett av vara foretag ska ta in en entreprendr sa anvander vi oss av Medbestadmmandelagens
paragraf 38 som sager att arbetsgivaren ska forhandla om huruvida arbetskraft ska tas in fran ett
annat foretag. Det géller alltsa vid bade entreprenader och bemanning. Vid en sadan férhandling
kraver vi att det inhyrande foretaget ska ha ett kollektivavtal. Men det har avtalet anses ibland av
arbetsgivaren battre dn vissa vanliga kollektivavtal, i olika avseenden, och man vill darfor forsoka
komma runt det hela genom att upptrdda som en entreprendr. Manga bemanningsféretag kan ha
dubbla avtal, dels Bemanningsavtalet och dels ett specifikt avtal i var bransch, till exempel
Teknikavtalet. For ibland &r foretaget i fraga ett bemanningsforetag och ibland upptrader det som ett
entreprenadbolag, och da kan man sa att sdga valja vilket avtal som ska gélla for fa sa laga kostnader
och sa hog vinst som mojligt. Entreprenadbolag betalar ju fast [6n till sina anstallda, medan
Bemanningsavtalet lovar GFL for de bemanningsanstallda, vilket driver upp I6nelaget.
Bemanningsanstallda kan ju darmed aldrig fa lagre 16ner dn de anstallda vid foretaget de blir uthyrda
till. Nar det handlar om entreprenader kan man pa ett helt annat satt dgna sig at lonedumpning.

Har du observerat nagra andra strategier som bemanningsforetag anvander sig av for att sanka
sina kostnader?

Ja, det finns ju ocksa nagot som heter “helglén”. Enligt Bemanningsavtalet ska man for att fa helglon
ha varit anstalld ett tag, men man maste ocksa bli uthyrd dven efter helgen i fraga. Det hander darfor
att man later uthyrningsperioden ta slut precis innan helgen infaller, for att slippa betala ut
helglénen.
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5.3. Vardbranschen

Inom vardbranschen har intervjuer genomférts med Stafettlakarna och Sveriges Lakarforbund.
Stafettlakarna ar ett foretag inom vardbemanning som startade sin verksamhet ar 2010. Idag har
foretaget "upphandlings- och samarbetsavtal med tre landsting och en rad privata aktérer inom

primarvarden i Sverige”.” Sveriges Lakarférbund (SLF) &r ”lakarnas fackliga och professionella

organisation.””

5.3.1. Intervju, Johan Salminen, etableringsansvarig, Stafettlakarna
Ar det vanligt med bemanningsforetag som hyr ut likare och annan vardpersonal i Sverige?
Ja, det ar vanligt.

Ar det vanligt att dessa bemanningsforetag inte ar auktoriserade, d.v.s. att de inte dr bundna av
svenska kollektivavtal?

Ja det ar ocksa ganska vanligt. Och nej, man &r ju inte knutna till svenska kollektivavtal men generellt
ar ju lonelaget hogre for bemanningsanstalld vardpersonal. Anledningen till det &r ju att det ar viss
skillnad pa en anstéllning hos oss och en fast anstéllning hos ett landsting. Da har man ocksa ju andra
formaner som tid for utbildning pa jobbet och semestertid. Vi har mer fokus pa I6nen och det lockar
personer som kanske tycker att man kan fokusera pa utbildning forst lite senare i livet.

Betyder det att ni attraherar vardpersonal i en viss alder?
Vi rekryterar vardpersonal i alla aldrar, allt fran studenter till pensionarer, sa nej.
Varfér hyr sjukhus in sin vardpersonal istéllet for att sjdlva anstélla den?

Ibland har ju sjukhusen “toppar” da det behévs mer personal. Ett satt ar ju att hyra in denna del av
arbetsstyrkan. Behovet kanske endast finns under en begransad tid, under en “vardstorm”, och da
kanske man inte har resurser att anstalla sjdlva. Man kanske till exempel behéver en viss typ av
specialist under en tremanadersperiod. Vissa tjanster ar ju ocksa mindre attraktiva, antingen rent
geografiskt eller for att man pa nagot satt haft personalproblem pa arbetsplatsen i fraga.

Finns det en skillnad mellan inhyrda lakare och direktanstéllda lakare nar det galler hur mycket
man arbetar? Arbetar inhyrda likare mer deltid dn direktanstéllda? Vad tror du i sa fall att en
skillnad i antal arbetade timmar beror pa?

All tid hos vara kunder ar arbetad tid. Alla vara anstallningar hos oss dr med andra ord
behovsanstéllningar, dven de som jobbar deltid. Hur mycket vara ldkare vill jobba bestammer de
sjalva och vi forsoker se till att det finns uppdrag at dem nér de vill jobba. Hos oss kan man saga att
ungefar tjugo procent av omsattningen kommer fran deltid, eller "nagon gang ibland"-tid. Resten
jobbar heltid. Sa absolut, det finns personer som arbetar deltid som kanske vill jobba tre veckor i
manaden och spendera den fjarde pa att umgas med familjen. Hur det ser ut i andra yrkeskategorier
vet jag inte. Jag vet inte heller om det ar vanligare att arbeta deltid som bemanningsanstalld an som

" http://stafettlikarna.se/om-oss/
7 http://www.slf.se/Forbundet/
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direktanstalld inom vardbranschen rent generellt. Jag har inga uppgifter pa hur det ser ut inom
landstingen med deltidsanstallda.

Har bemanningsanstillda inom vardsektorn arbetsuppgifter som motsvarar deras utbildningsniva,
eller ar det vanligt att era anstéllda ldkare ar 6verkvalificerade?

Det ar svart att svara pa, men jag tror nog att oftast ar det ratt man pa ratt plats sa att séga. Det &r ju
ocksa kundens krav pa en inhyrning. Men jo, ibland ar de 6verkvalificerade. Ibland kan en 6verldkare
med 20-30-arig erfarenhet komma in och ta enklare uppdrag. Och ibland kan en legitimerad, hyfsat
ny, komma in och ta en tyngre position. Det handlar mer om utbud och efterfrdgan. Om det inte
finns superkvalificerade bemanningsjobb, kan en valrutinerad doktor ga ner i ansvar. Och vice versa,
om det ar akut brist pa ett kvalificerat uppdrag, men det bara finns mindre kvalificerade ldkare, sa far
det fungera under en period. Alternativet kan vara att man i stéllet star helt utan personal, och
kanske riskerar att fa stanga avdelningar. Hur det ser ut pa landstingen for de direktanstéllda vet jag
inte. Vi far inte ta del av sddan information.

Har inhyrda och direktanstéllda likare samma mojligheter att Ioneférhandla?

Arbetstagaren, ldkaren, kommer till oss och erbjuder sina tjanster, och nastan alltid sdger denne
ocksa hur mycket han vill ha betalt. Darefter ser vi om vi kan méta lonekravet och forséker komma
till en niva dar dven vi far tillracklig avkastning. Om en ldkare begar for mycket i [6n och var intakt
inte racker till s3 maste vi sdga nej och komma med ett motbud. Ibland accepterar ldkaren, men
oftast inte. Da soker de sig vidare till andra bemanningsforetag och hoppas pa att hitta ratt uppdrag
nagon annanstans. Har ar det alltsa lite omvant. Om vi ibland forsoker saga att "Har far du 20000
kronor for detta uppdrag", sa kontrar de med att sdga "Men hos det andra bolaget far jag 22000
kronor.” Jag vet inte, men jag tror att det ar mer I6nelistor man tar hansyn till nar en lakare sdker
jobb hos landstinget.

Finns det nagra yrkesférmaner eller nackdelar i arbetet som uthyrd vardpersonal har, men som
inte direktanstilld vardpersonal har?

Som bemanningsanstalld har man ju till exempel inte tjdnstepension och ingen garantilon eftersom
man inte ar anstalld pa heltid. Jag skulle sdga att rent generellt har man inte samma skyddsnat som
en direktanstalld, men man har en hogre [6n som kompenserar. Sa det ar ju upp till varje
arbetstagare att avgora vad man prioriterar i ett sadant lage.

Med detta sagt, vilken typ av arbetstagare s6ker sig till bemanningsbranschen?

Ja det ar ju inte trygghetssokare direkt, inte dem som tycker att det ar jobbigt att inte veta hur det
kommer att se ut i framtiden. Det ar ju en typ av anstéllning som inte funkar for alla, men den funkar
ju for dem som anser att en traditionell anstallning inom landstinget ar alltfor konventionell och
strikt.

Hyrs man idag ut kortare tidsperioder till varje inhyrande foretag, an vad man gjorde for sag ett
decennium sedan? Tror du att det har paverkat de bemanningsanstilldas I6ner?

Under de ar jag har jobbat inom vardbemanning har jag alltid forsokt att arbeta med
langtidsuppdrag, alltifran fyra till sex manader och uppat. Jag vill att mina ldkare ska kunna erbjuda
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kontinuitet pa den vardenhet de tar uppdrag. Jag ar 6vertygad om att den slutprodukt vi erbjuder,
alltsa vard av patienter, blir battre om de kan tréffa samma ldkare under en langre period. De
uppdragsgivare som bara vill ha en ldkare nagon vecka har och dar &r vi inte sd intresserade av. Langa
relationer och kvalitativ service ar mitt mal, och det har dven Stafettlakarna som jag arbetar pa som
strategi och policy. Visst hander det att vi tillsatter akuta brister om nagon vecka da och da, men det
ar valdigt sallan. Darfor har jag svart att ge ett svar pa din fraga. Eller ocksa blir svaren pa bada
fragorna “nej” eller "vet inte”.

Finns det enligt dig nagot annat som utmarker de personer som befinner sig inom
bemanningsbranschen, rent personlighetsmassigt?

Jag tror att man maste vara ganska sjalvstandig som bemanningsanstélld inom varden. Man kan inte
alltid réakna med att fa introduktion pa varje ny arbetsplats och ofta hyrs man in till arbetsplatser dar
man haft ledningsproblem eller andra typer av personalproblem och d&d maste man kunna ta det.
Man maste nog ha en hyfsat bra sjalvbild och sjalvkdnsla. Men det vore ju battre for samhallet i stort
att ha fast personal istéllet for att hyra in den. Men det blir ju skevt nar Lakarforbundet satter upp
ramar for hur manga som ska utbildas oavsett hur vardbehovet faktiskt ser ut, fér att kunna halla en

viss loneniva.
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5.3.2. Intervju, Karin Rhenman, chefsférhandlare, Sveriges lakarférbund

Jag ska sdga bara rent allmant innan jag svarar pa nagra fragor att inga svar ar baserade pa nagon
formell studie, utan jag far svara mer pa kann. Vi har lange velat gora en kartlaggning tillsammans
med arbetsgivarorganisationen Bemanningsféretagen av bemanningsbranschen, men de har av
nagon anledning inte gatt med pa det.

Vad tror du att det beror pa?

Jag vet inte riktigt, men jag tror inte att det ar en jatteprioriterad fraga for dem, eftersom vi ar en
ganska liten bransch inom bemanning, och for att det ofta fungerar ganska bra.

Ar det vanligt med bemanningsforetag som hyr ut likare och annan vardpersonal i Sverige?

Det beror ju lite pa vad man menar med vanligt. Det ar klart att om man jamfér med 1990-talet &r
det ju betydligt vanligare idag. Det fanns ju inget alternativ till landstingsdriven vard fram till ungefar
femton till tjugo ar sedan. Idag har vi ungeféar 30 till 35 féretag inom var bransch som dr omfattade av
kollektivavtal. Icke-auktoriserade foretag finns ju en del, absolut, men med tanke pa att det vuxit sa
pass mycket med auktorisering bara under de senaste tre aren skulle jag tro att det &r mindre vanligt
med icke-auktoriserade foretag dn auktoriserade inom branschen. Jag skulle ocksa sdga att det &r
minst lika vanligt att ldkare sa att sdga” hyr ut sig sjalva” utan att ta anstallning hos ett
bemanningsforetag. De har da fatt F-skattesedel och klassas som egenféretagare, dven om
bemanningsforetag ibland hjalper dem att hitta vardgivare som behover personal.

Finns det I6neskillnader mellan direktanstéllda ldkare (alltsa anstéllda direkt i det foretag de ocksa
utfor arbetet hos) och lakare anstillda av bemanningsforetag? Vad beror I6neskillnaden pa?

Som bemanningsanstalld Iakare har man ju en betydligt hogre ersattning an som direktanstalld. Det
hogre I6neldget beror pa att lakaren sjalv maste sta for en del av sina egna sociala kostnader och for
fortbildning. Det kan i langden bli ett ganska ensamt arbetsliv. Men det ar ju inte som det kanske ar
inom andra branscher, att man tjanar mindre som bemanningsanstalld.

Vad finns det for skillnader i yrkesformaner eller nackdelar i arbetet, mellan direktanstéllda och
bemanningsanstillda lakare?

Det handlar fraimst om just I6nen. Det man inte far som bemanningsanstalld lakare &r ju chansen att
kunna paverka arbetets innehall och att fa ta del av gemenskapen pa arbetsplatsen.

Betyder detta att man attraherar en viss typ av arbetstagare till bemanningsbranschen?

Det finns tva olika grupper. Vi har dels en grupp av yngre ldkare som ofta har en ordinarie anstallning
i landstinget och som bara jobbar extra som inhyrd ldkare. Sedan har vi en andra grupp med lakare
som trottnat pa sin ordinarie anstallning i landstinget, for att arbetsbérdan varit for tung. Da har man
kdnt att man genom en anstallning hos ett bemanningsforetag kan skapa en rimligare arbetsborda,
och att man kan jobba mer efter sina egna forutsattningar. Man jobbar da ofta inte heltid, utan
kanske intensivt under en period fér att man sedan aterhamta sig. Ofta jobbar man ju pa en annan
ort an sin hemort, och da ar ju ett sadant upplagg extra passande.

Finns det en skillnad i typen av arbetsuppgifter mellan bemannings- och direktanstallda lakare?
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Ja, som inhyrd ldkare sa tar man manga patienter eftersom den stérsta anledningen till att
vardgivaren anlitat ett bemanningsforetag ar att det &r brist pa fast anstallda ldkare. Man ar ju dar
for att avlasta den ordinarie personalen. Det handlar om lékararbetsuppgifter sdsom att traffa
patienter, stdlla diagnoser eller lagga upp behandlingsplaner. Men det forekommer ocksa att man
som ldkare hyrs in som chef pa en enhet.

Varfor ar det vanligt att hyras in som just chef?

Jag tror det helt enkelt beror pa att det behdvs en medicinskt kunnig ldkare som ocksa kan organisera
och leda personal.

Har bemanningsanstillda ldkare arbetsuppgifter som motsvarar deras utbildningsniva, eller hander
det att de har arbetsuppgifter de ar 6ver- eller underkvalificerade fér?

De har absolut arbetsuppgifter som motsvarar deras utbildningsniva. Arbetsuppgifterna for lakare ar
basen for den vard och behandling som utfors hos en vardgivare.

Har langden pa uthyrningsperioden forandrats under det senaste decenniet (eller sa langt bak i
tiden du kan gora en sadan jamférelse)?

Det har jag svart att svara pa. Jag vet inte.

Finns det en skillnad mellan direktanstédllda och bemanningsanstallda ldkare, nar det galler
majligheten att I6neférhandla?

Jag tror att bemanningsanstéllda har ett mer férmanligt Ioneférhandlingslage, eftersom de alltid kan
hitta ett nytt bemanningsféretag som kan erbjuda en hogre 16n.

Hur tror du att det faktum att bemanningsanstallda ldkare utfor arbete hos olika vardgivare, alltsa
olika sjukhus eller vardcentraler, snarare dn hos samma vardgivare, paverkar deras produktivitet?

Ofta hyrs en ldkare in till samma sjukhus eller vardcentral. Jag tror att individen sjalv ofta soker sig till
samma vardgivare, eftersom det ar krangligt att lara sig nya system hela tiden. Datasystemet for
lakarnas arbetsverktyg journalen &r till exempel olika i olika landsting. Det blir ju ocksa en helt annan
kontinuitet i motet med patienterna, sa det ar ocksa en fordel.

Men om man tjanar betydligt mer som inhyrd ldkare, och man samtidigt hyrs in till samma sjukhus
och far en god kontinuitet i sitt arbete, da far man ju ta del av alla arbetets fordelar egentligen?

Nej det tror jag inte. For du ar fortfarande inte en del av arbetsgruppen eller ett arbetsteam pa
samma satt som direktanstallda och kan darfér inte paverka utvecklingen pa enheten i samma
utstrackning som den som &ar direktanstalld.

Finns det nagot som sérskiljer bemanningsanstillda fran anstéllda i andra branscher, rent
personlighetsmassigt?

Nej jag tror mer det handlar om att man soker sig fran nagot som man inte gillar nar man gar till
bemanningsbranschen.
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Ar det vanligare att vara kontrakterad pa deltidsarbete som bemanningsanstilld likare, 3n som
direktanstalld ldkare?

Som sagt, det &r ju sdllan man arbetar heltid aret runt, eftersom man ofta sokt sig till
bemanningsbranschen for att ens tidigare arbetsbérda kdndes for tung. Sa man kanske jobbar tva
veckor eller en manad, och sedan aker man hem och ér ledig.
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5.4. Byggbranschen

Inom byggbranschen har intervjuer genomfoérts med bemanningsféretagen Expanderamera och
Uniflex, och fackférbundet SEKO — "vag- och ban”. SEKO organiserar inom vag- och bansektorn bland
annat "vag- och jarnvagsarbetare, beldaggnings- och bergarbetare, maskinforare, farjefolk och

n76

tagtrafikledning.

5.4.1. Intervju, Jessica Lofstrom, VD, Expanderamera
Hur manga rekryterar ni inom byggsektorn varje ar?

Jag vet inte riktigt men narmare 200 stycken ar det sakert. Farre an tio av dessa ar inom hushallsnéara
tjanster, en verksamhet vi bara har for att kunna ge svartarbetande staderskor vita jobb. Resten
rekryteras inom byggsektorn och det ar polacker som redan befinner i Sverige som utgor var
rekryteringsbas.

Vad har de personer som ni rekryterar inom byggsektorn fér utbildning?

De vi anstaller har byggutbildning eller arbetslivserfarenhet.

Vad har de personer som ni rekryterar till hushallsnéra tjanster for utbildning?
Det ar varierande, men oftast har de inte universitetsutbildning.

Ar det vanligt att t.ex. en anldggare utfor dven andra typer av byggjobb? Tror du att arbetstagare
anstillda av bemanningsforetag pa sa satt ar mer ”arbetsflexibla” dan anstillda direkt i
kundforetag?

Jag ser att det ar vanligare nar det handlar om personer med utlandsk byggbakgrund eller for den
delen dven om svenskar fran mindre stader. Jag tror att de ar mer arbetsflexibla pa sa satt. Nar man
kommer fran andra lander eller mindre stader sa ar det vanligt att man i sina tidigare anstallningar
fatt en bredare arbetslivserfarenhet. | storstaderna och framforallt hos de stora byggféretagen ar
arbetet mer specialiserat for att det skall ga snabbt och arbetet sker pa prestationsbaserad l6n.
Dessutom har facken stort inflyttande pa de stora byggforetagen och facken ar mycket for
skratankande.

Kan man generellt siga om de rekryterade dr underkvalificerade, tillrackligt kvalificerade eller
overkvalificerade for det jobb de faktiskt utfér?

Generellt sett ar de rekryterade tillrackligt kvalificerade for det jobb de utfor. Byggyrket ar ett
kvalificerat arbete da det kravs minst tre till fem ars arbetsvana inom yrket innan man bérjar bli
sjalvgaende. De vi anstéllt pa stadsidan har vi lart upp i stadyrket och oftast har de inte hogre
utbildning sedan tidigare.

Sa de flesta ni rekryterar ar tillrackligt kvalificerade, alltsa varken under- eller 6verkvalificerade.
Samtidigt har personer med utlindsk bakgrund eller de som hdarstammar fran mindre stader en
bredare arbetserfarenhet och kan darfér utféra olika typer av arbeten. Finns det da inte trots allt

’® http://www.seko.se/Branscher/
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en risk att man dr nagot 6verkvalificerad ibland och nagot underkvalificerad ibland? Risken att en
sadan variation uppstar borde ju iallafall vara hégre for bemanningsanstallda jamfort med
direktanstdllda som i st6rre utstrackning utfér endast en typ av arbete?

| byggbranschen ar arbetet valdigt kategoriserat. Inom exempelvis omradet betong kan man bland
annat vara gjutare och armerare. Samma sak géller till exempel inom omradet snickeri. De som har
en bredare erfarenhet kan absolut lite av varje och ar pa sa satt arbetsflexibla men det ar valdigt
ovanligt att de ar extremt specialiserade pa flera omraden eller arbetsuppgifter. De &r snarare
extremt specialiserade pa endast ett arbetsomrade. Manga har alltsa generellt sitt en bred men inte
sa djup kunskap, vilket fungerar pa de flesta arbetsplatser. Med andra ord ar ingen 6verkvalificerad.

Manga av era rekryterade har utlindsk bakgrund. Far dessa personer arbete i linje med sin
utbildningsniva eller &r bristande svenskkunskaper en orsak till verkvalificering?

Antingen tar kunden emot personer som inte talar svenska eller sa gor det de inte och da har vi inget
jobb till dem.

Men de personer som kunden tar emot trots att de inte talar sa bra svenska, vad har de for
utbildning? Skulle de sa att sdga kunnat fa ett mer hégkvalificerat jobb om de kunnat battre
svenska?

Nej, arbetsuppgifterna ar desamma men antingen kan kunden ta emot sadana som inte talar svenska
eller sa kan det inte de. Spraket har inget med arbetsuppgifterna att gora. Vissa kunder har en
internationell arbetsplats dar man kan hantera olika sprak eller sa har de det inte.

Finns det nagra arbetsformaner som arbetstagarna anstéllda av er har, som arbetstagare anstillda
direkt i kundféretag inte har?

Vara anstallda har lattare att ta ledigt dn direktanstéllda. De far ocksa friskvardbidrag, vinstdelning
och om de ger oss tips pa personer vi kan anstélla far de en sa kallad "findersfee”.

Finns det nagra nackdelar i arbetet som arbetstagarna anstillda av er har, som arbetstagare
anstdlld direkt i kundforetag inte har?

Vi har samma kollektivavtal som vara kunder sa det finns inga skillnader.

Tror du att de arbetsformaner och nackdelar i arbetet som era anstéllda har ger dem en hogre eller
lagre 16n jamfort med arbetstagare anstéllda direkt i kundforetag?

Vara anstallda har i genomsnitt samma I6n som anstéllda vid de inhyrande kundféretagen, sa det ar
ingen skillnad.

Hur ser méjligheterna att I6neforhandla ut for bemanningsanstillda, jamfort med anstéllda direkt i
foretag? Paverkar det faktum att man utfor arbete hos olika féretag ens mojligheter att forhandla
om sin l6n?

Den &r god. Ju mer kvalificerad personen dr desto mer 16n kan vi betala ut, eftersom vi kan ta mer
betalt fran kunden som hyrt in personen i fraga.
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Hyr man idag ut personer under kortare tidsperioder till varje féretag &n man gjorde for tio ar
sedan. Med andra ord, hyrs man ut till fler olika féretag idag an for ett decennium sedan?

Det ar onekligen sa att fler foretag har fatt upp 6gonen fér byggbranschen sa pa sa satt har vi fler
kunder. Hur lange de hyr in ar lite beroende pa den allmdnna konjunkturen och framférallt
byggkonjunkturen. Nar den ar bra hyr kunder in langre perioder och vice versa. Men jag har inte
kunnat se nagon mer generell férandring under det senaste decenniet.

N&r man utfor arbete hos olika foretag, och inte bara olika typer av arbetsuppgifter hos ett och
samma foretag, sa varierar ju ocksa de kvalifikationskrav som varje specifikt kundforetag staller.
Finns det ddrmed en risk att man ibland dr nagot 6verkvalificerad och ibland nagot
underkvalificerad?

De killar som kan vissa saker gor dessa saker hos alla kunder. Vi vet alltsa vad de kan och satter
killarna endast pa sddana uppdrag som de kan eller har gjort tidigare. Vi har inte tréffat pa varken
svenska eller utlandska specialister som kan flera specialistomraden eller arbetsuppgifter, sa de ar
inte 6verkvalificerade det arbete de utfor.

Ar det vanligt att era anstillda arbetar deltid? Varfor gor de i sa fall det?
Vi anstéller aldrig pa deltidsuppdrag.

Om man &ar kontrakterad pa heltidsarbete, hur stor del av tiden gar generellt at till att faktiskt
utfora ett jobb?

Vara konsulter ar bokade pa heltid och om det inte finns uppdrag sa far de garantilon.

Ar det vanligt att arbetstagare tackar nej till ett erbjudet jobb? Vad ar den vanligaste anledningen
till detta?

Oftast nar de tackar nej ar det svenskar som bor pa annan ort och inte vill veckopendla.

Pa er hemsida star det att ni hittar kostnadseffektiva I6sningar inom rekrytering, bemanning och
entreprenad. Har det sedan ni startade er verksamhet blivit vanligare att ni hyrs in som
entreprenadbolag?

Det dar &r nagot vi anvande oss av nar vi hade konflikter med fackféreningen Byggnads. De sa att vi
inte fick hyra ut personal men de kunde inte stoppa entreprenad pa I6pande rakning, vilket
egentligen ar exakt samma sak. Dock tar inte vi entreprenader dar vi exempelvis raknar pa vad det
skulle kosta att bygga alla vaggar i ett hus. Svaret pa fragan beror lite pa vad du menar med
entreprenad. Att till exempel ta 6ver en reception kallas ibland for att jobba pa entreprenad men da
ar det 1att att berdakna kostnaderna for jobbet och bemanningsforetaget ansvarar da exempelvis for
att bistd med erséattare vid sjukdom. Om du menar entreprenad i byggsektorn sa betyder det att vi
ger ett fast pris pa att bygga en del av ett hus. Detta ar mycket svarare att rdkna pa, eftersom man
anvander sig av olika sorters material med olika kostnader vid olika uppdrag. Du maste da ha en
byggingenjor som rdknar pa vad det kostar vid varje forfragan om en entreprenadl6sning.

59



5.4.2. Intervju, Mikael Kronzell, marknadsomradeschef, Uniflex

Ar det vanligt att ni anstiller pa deltid? Ar deltidsanstillningar vanligare inom nagon av de
yrkeskategorier ni rekryterar till?

Ja, deltidsanstallningar forekommer, men det &r inte sa vanligt som man skulle kunna tro. Vi har ju
ett bemanningsavtal som starkt begransar deltids- och timanstallningar. Man maste ju da ha annan
huvudsaklig sysselsattning, sa det handlar framst om studenter, pensionarer och andra specialfall.
Men i absoluta tal sa blir det ju ganska manga personer sa att sidga, dven om det blir fa arbetade
timmar vi talar om. Arbetar man deltid jobbar man oftast med lager eller telefonforsaljning skulle jag
saga, aven om det ar nog vanligare pa tjanstemannasidan. Det handlar alltsa framst om studenter
som har jobb dér kvalifikationskraven ar ganska laga. Man rekryterar ju inte elektriker pa deltid, utan
det handlar om typ lagerarbete.

Varfor ar det vanligare med deltidsarbete inom bemanningsbranschen?

For att kunderna har den typen av behov skulle jag tro. Man vander sig till bemanningsforetag for att
man tycker det ar for kladdigt att rodda med till exempel IT-support och administrationen som en
anstéallning innebar ndr man behover folk att arbeta pa deltid. Men sen finns det ju sjalvklart ocksa
personer som ar anstallda pa heltid, men som arbetar deltid hos kunden i fraga. Det beror lite pa
uppdraget i fraga hur vanligt det ar.

Tror du det dr vanligt med deltidstjdnster fér att man som arbetstagare vill kombinera arbetet med
nagot annat, och i sa fall vad?

Ja, i hundra procent av fallen skulle jag saga att det beror pa det, eftersom kollektivavtalet forbjuder
deltid i annat fall &n de undantagen jag just namnde. Och jag tror detsamma géller f6r vara
konkurrenter. Det vanligaste ar nog att kombinera deltidsarbete med studier, men dven med eget
foretagande eller nagon idrott. Det finns ju dven en del pensionarer som endast vill arbeta deltid.

Ar det vanligt med ”kortare visstidsanstallningar”?

Det ar relativt vanligt, men det &r ju vanligare att man ar anstalld ett halvar pa visstid. Efter det
forlangs visstidsanstallningen eller sa 6vergar tjansten till heltid. Jag skulle inte séga att
anstéallningsformen blivit vanligare, utan det ligger nog pa ungefar samma niva.

Hur gamla ar de ni rekryterar?

Anstallda inom bemanningsbranschen ar ju generellt sdtt yngre dn arbetskraften inom andra
branscher. Studenter ar ju som sagt ofta anstallda pa deltids- och visstidsanstallningar.

Vad har de ni rekryterar fér utbildning? Har de arbetsuppgifter som motsvarar deras
utbildningsniva, eller &r det vanligt att man ar 6ver- eller underkvalificerad?

Det vanligaste ar att man precis matchar de kvalifikationskrav som kundens erbjudna tjanst stéller.
Det ar ju just bemanningsféretagens jobb att matcha kompetens mot kundens krav och se till att de
far vad de efterfragar. Sedan kan ju konjunkturldget paverka. | en lagkonjunktur kanske personer
med hogre utbildning tvingas ta arbete som de ar 6verkvalificerade medan det ar tvdartom i en
hégkonjunktur. Men jag tror inte att detta géller arbetsmarknaden i genomsnitt. Det finns ju ocksa
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alltid personer som sa att sdga far ndja sig med mindre dn vad de drémmer om, men det ar ju inget
specifikt for bemanningsbranschen. Yngre arbetstagare kanske ocksa har mindre arbetslivserfarenhet
an aldre, men det har ju ingenting med utbildning att gora.

Mot bakgrund att utrikes fédda dr 6verrepresenterade i bemanningsbranschen, far dven utrikes
fodda jobb i linje med deras utbildningsniva?

Det ar svart att svara pa generellt. Det ar saklart mojligt att sa ar fallet men i sadant fall borde det
spegla hur det ser ut pa arbetsmarknaden i 6vrigt.

Ar det vanligt att de ni rekryterar utfor arbetsuppgifter inom olika branscher eller yrkeskategorier?

Att hoppa mellan olika branscher ar absolut vanligare inom bemanningsbranschen, eftersom man
jobbar som just “ambulerande konsult”. Den enda restriktionen ar att en person som omfattas av
bemanningsavtalet som galler pa tjanstemannasidan inte kan hyras ut till en bransch som omfattas
av LO:s bemanningsavtal. En ekonomiassistent kan darfor inte hyras ut for att jobba inom
lagerindustrin. Men det dr nog extra vanligt att hoppa mellan branscher inom LO:s branschomraden
eftersom sa pass manga olika branscher ocksa omfattas av LO:s bemanningsavtal. Det dr nog ocksa
generellt satt vanligare att hoppas runt mellan branscher dar kvalifikationskraven inte &r sa hoga.

Tror du att det faktum att man hyrs ut till olika branscher eller yrkeskategorier paverkar de
bemanningsanstalldas l6ner?

Det ska ju inte gora det, eftersom GFL ("genomsnittliga fortjanstlaget”) galler enligt LO:s
bemanningsavtal. Genomsnittet kan ju i och for sig variera, men det finns ju ocksa “dampkuddar”
som garantilonen som vager upp for sadana variationer. Men GFL ar ju det matematiska I6nesnittet
pa foretaget i fraga.

Tror du att GFL oftast leder till att den bemanningsanstillde far en hogre eller ldgre 16n dn denne
skulle fatt om den var direktanstalld i foretaget i fraga?

Eftersom det ar manga yngre personer som ar anstallda inom bemanningsbranschen tror jag ocksa
att manga tjanar pa det. Men det finns nog ingen statistik pa detta och det handlar nog om ganska
marginella skillnader. Det &r vart att podngtera ocksa att GFL ar ett valdigt bra system just for att det
géller for alla bemanningsforetag som omfattas av LO:s bemanningsavtal. Olika bemanningsforetag
kan déarfor inte konkurrera ned I6nerna. Det ar ocksa viktigt att sdga att det inte finns nagon
intressekonflikt mellan hoga I6ner for de bemanningsanstallda och bemanningsforetagens egna
intressen. Desto hogre [6n de anstéllda far, desto mer pengar kan ju vi fakturera. Om en anstalld
tjanar 100 kronor i timmen och arbetar tio timmar kan vi fakturera 1000 kronor. Om denne istéllet
tjanar 200 kronor i timmen och arbetar tio timmar kan vi fakturera 2000 kronor, vilket ju ar battre for
0ss.

Har ldngden pa uthyrningsperioden férandrats under det senaste decenniet? Med andra ord,
hinner man idag utfora arbete hos fler eller farre foretag under en viss tidsperiod an fér ett
decennium sedan?

Det ar svart for mig att svara pa fragan da jag sjalv arbetat i branschen mindre dn fem ar. Men min
kdnsla ar att det inte skett nagon forandring nar det géller detta.
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Kan Uniflex aven hyras in som entreprenér av kundféretag? Har det generellt satt blivit vanligare
att bemanningsforetag dgnar sig at entreprenadverksamhet?

Uniflex jobbar idag inte med entreprenader, sa som det vanligtvis definieras, men jag vet att manga
av vara konkurrenter gor det. Min uppfattning ar att det har blivit vanligare att traditionella
bemanningsforetag dven hanterar entreprenader, men man utfor normalt detta i separata bolag da
andra regler och kollektivavtal galler.

Hur tror du det faktum att man hyrs ut till olika foretag, snarare an att man utfor arbete vid ett och
samma foretag, paverkar arbetstagarnas maojlighet att I6neférhandla? Hur paverkar det de
bemanningsanstalldas Ioner i allmanhet?

Pa LO-sidan géller ju GFL och denna férhandlas ju inte individuellt utan foljer I6pande utvecklingen av
snittlonen pa respektive kundforetag. Nar det géller tjansteman kan jag inte se att detta paverkas,
eftersom man loneférhandlar i enlighet med kollektivavtal med bemanningsforetaget dar man ar
anstalld, inte med varje inhyrande kundféretag. Vid nyanstallning pa tjanstemannasidan galler
individuell ldnesattning och marknadsmassiga loner.

Finns det enligt dig nagot annat som utmarker de personer som befinner sig inom
bemanningsbranschen?

Ja, att manga &r utrikes fodda. Jag tror ocksa att vad som utmérker bemanningsanstallda &r att de &r
personer som gillar att géra manga olika saker. Annars skulle man inte ta ett jobb som ambulerande
konsult. I en attitydundersdkning som ligger pa Bemanningsforetagens hemsida framgar ocksa att de
flesta bemanningsanstallda ar néjda med sitt jobb. Jag jobbade for en tid sedan inom
bemanningsbranschen da jag ville géra nagot annat innan mitt sista ar pa civilekonomprogrammet.
Da var branschen perfekt for mig eftersom jag blev uthyrd till manga olika typer av foretag, bade
stora och sma och jag fick prova pa att jobba utomlands. Jag kom da underfund mer med vad jag ville
gOra nar jag blev fardig.

Tror du att manga bemanningsanstillda resonerar som du nir det géller detta?

Ja, det tror jag.
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5.4.3. Intervju, Bjorn-Inge Bjornberg, ombudsman och Kristoffer Arvidsson, utredare, SEKO — Vag-
och Ban

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom Vig- och Bansektorn? Ar ménga icke-auktoriserade?

Vi har i dagslaget dalig koll pa hur mycket att vara arbetstagare som kommer fran
bemanningsféretag. Men vi har nu gjort en muntlig genomgang och summa summarum ser det ut
som att vi har ungefar 500, av 20000 medlemmar verksamma inom branschen, som &r anstéllda av
bemanningsforetag. De flesta finns absolut inom storstadsregionerna. Vi har tecknat 14 hangavtal
med enskilda arbetsgivare, som da omfattas av samma kollektivavtal som medlemmarna i Almega.
Totalt inom SEKO har vi 66 foretagsavtal.

Vilka bemanningsforetag ar vanligast?

Det ar svart att svara pa. Men nar det galler anlaggning sa handlar det nog ofta om till exempel
Uniflex. Men det finns nog ingen jattedominerande aktor.

Ar det vanligt att arbetet liggs ut pa entreprenad?

Ja, drygt hélften av allt arbete som sker inom Vag- och Bansektorn goérs av entreprendrer eller i
kedjan under. Det har ocksa en tendens att 6ka. Bemanningsforetag kan ibland kopplas in av de stora
huvudentreprendrerna. Och det ar oftast inget problem med det, forrdn i tredje eller fjarde ledet.
Men vi har ett ganska bra fackligt bevakningssystem for det, vilket gor att vi historiskt har hallit detta
ganska rent. Organisationsgraden ar ganska hog i huvudledet, vilket gor att vi har ganska bra koll.

Forskare har observerat att det ar vanligare att arbeta deltid inom bemanningsbranschen an inom
andra branscher. Tror du att det &r sa inom Vag- och Bansektorn?

Ja, det ar det nog i den bemarkelsen att man ar heltidsanstélld, men man ar inte anstalld aret runt.
Man blir kanske uppsagd ofta och man har den anstéllningstrygghet som avtalet garanterar. Sa det
kan man val kalla ett slags deltidsarbete.

Men &r det vanligt med rena deltidsanstallningar?

Nej, det ar valdigt ovanligt. Det &r nast intill obefintligt, bade nér det géller entreprenader och
bemanning.

Hur fungerar systemet med den s.k. ”"garantilonen”?

Det fungerar daligt. Som med all annan l6nesattning ar det ju en kunskapsfraga och for att 6ka den
maste man vara medlem i facket. Vi har varit daliga nar det géller detta inom facket, men vi ar pa
gang att bli battre pa det. Men det funkar daligt for att det ar arbetsgivaren som styr I6nen, och bade
bemanningsforetagen och de inhyrande foretagen har ett intresse av att 16nen &r 1dg. De som hyr in
maste vara med mer och bestdmma vad det ar for snittlon som ska gélla, for nar arbetsgivaren sjalv
bestammer gar det at helvete.

Har ni observerat skillnader i I6n mellan bemanningsanstillda eller anstallda hos entreprendrer
och direktanstillda i kundféretag? Vad tror du att en sadan skillnad beror pa?
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Ja, 16neskillnader mellan bemanningsanstéllda och direktanstallda har jag ju svarat pa. Nar det géller
anstallda hos entreprendrer har de anstallda av underentreprendrer sex procent lagre [6n an de
anstéallda hos huvudentreprendren.

Varfor ar det sa?

Pa de har avtalsomradena ska man ju forhandla om I6nen i foretagen. Och i de stora féretagen har vi
som fack en battre férhandlingsverksamhet an i de mindre. | de sma foretagen har vi forvisso
medlemmar men inte en lika aktiv forhandlingsverksamhet vilket gor att det ar arbetsgivaren som
satter lonen i storre utstrackning. Da blir Ionen ocksa lagre. Man goér dock inga avtalsbrott, men man
haller sig i niva med grundlénen.

Vad har bemanningsanstillda som hyrs ut inom de branscher som ni organiserar for utbildning? Ar
dessa arbetstagare underkvalificerade, tillrdackligt kvalificerade eller 6verkvalificerade de
arbetsuppgifter de faktiskt utfor?

N&r man pratar med foretagen sa sager de att de inhyrda ar samre, men fran vart perspektiv sa har
de ungefdr samma kompetens och utbildning som de direktanstallda. De har tillrackligt med
kvalifikationer. De &r varken samre eller battre utan de ligger ungefar pa samma niva som de
direktanstallda. Men det ar ju ett argument for att kunna betala lagre I6ner till de inhyrda. Men jag
skulle sdga att om man hoppar runt mycket blir man ju duktigare pa att I6sa manga olika slags
problem, dn en som ar pa samma arbetsplats hela tiden.

Ar det vanligt att som bemanningsanstilld “hoppa” mellan olika branscher, t.ex. att ena manaden
vara uthyrd till ett féretag som vagarbetare, for att ndsta manad vara uthyrd till ett annat foretag
som maskinférare (eller ndgon annan méjlig kombination)? Om ja, varfor tror du?

Nej, det ar det inte eftersom vara arbetare ar specialiserade pa sitt branschyrke. Bemanningsféretag
specialiserar sig ju ocksa ofta, till exempel pa byggomradet eller till och med pa anldggningsomradet
och vi har borjat bygga upp en ndrmare relation med dessa foretag. Sa de mindre féretagen inom
bemanningsbranschen verkar specialisera sig pa en viss bransch. Forr nar vi fragade foretagen varfor
de inte anvande sig mer av bemanningsforetag vid toppar menade de pa att inhyrda hade for lag
kompetens. Och det var ju for att folk jobbade lite har och var och blev inte sa duktiga pa nagot
specifikt. Och det ar ju en forutsattning for att kunna hyra ut, att de uthyrda kan jobbet bra.

Utrikes fédda ar ju 6verrepresenterade i bemanningsbranschen generellt sett. Finns det mycket
utrikes fédda inom era branscher?

Det ar en ren gissning, men det tror jag inte.

Tror du att man som bemanningsanstalld har svarare att loneférhandla, da man kanske har mindre
direkt kontakt med sin arbetsgivare?

Ja, jag tror absolut att det &r svarare inom vara branscher. Man &r ju helt utelamnad till systemet.
Néar det géller den personliga I6nen tror jag inte man har sa stora mojligheter att paverka. Det ar ju
skillnad om vi pratar om akademiska yrken, foér da har man ju en annan status pa arbetsmarknaden.
Man ar inte utbytbar pa samma satt.
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5.5. Handelsbranschen

Inom handelsomradet har intervjuer genomforts med bemanningsféretaget SBP Bemanning och
fackforbundet Handelsanstalldas férbund. SBP Bemanning inriktar sig pa bemanning inom lager,
transport och administration.”’” Intervjun aterfinns under avsnittet “transportbranschen” langre fram
i rapporten. De flesta av Handels medlemmar “jobbar inom detaljhandeln. Andra medlemsgrupper ar
till exempel florister, frisorer, lagerarbetare, optiker, urmakare, tjansteman, kontorsanstallda och

elever inom yrkesinriktad utbildning.””®

5.5.1. Intervju, Fredrik Stahlberg, ombudsman, Handelsanstalldas forbund

Har ni observerat I6neskillnader mellan bemanningsanstéllda och direktanstéllda inom de
branscher som ni organiserar?

Enligt LO:s bemanningsavtal ska ju “lika behandlingsprincipen” galla, vilket betyder att en
bemanningsanstalld har den 16n som &r ett genomsnitt for de direktanstallda i foretaget i fraga.
Ungefar 90 till 95 procent av foretagen inom vara branscher ar ocksa omfattade av LO:s
bemanningsavtal.

Sa om foretaget i fraga ar omfattat av kollektivavtal sa finns det inga skillnader i 16n mellan
bemanningsanstillda och de direktanstallda i foretaget?

Jo, bara for att det existerar ett avtal betyder ju inte att avtalet efterféljs. Det ar ju svarare att veta.
Det kan ju ocksa vara sa att den bemanningsanstallda hyrs ut till ett foretag ena dagen, och ett annat
den andra dagen. Da ar ju villkoren olika och det kan vara svart att veta vad som géller. Sedan
anvander ju ocksa bemanningsforetag flera metoder for att na samma mal, namligen att slippa betala
den s.k. “garantilonen”. Fallet Uniflex ar ju bara ett i raden, dar man férsokte fa den enskilde
arbetstagaren att sjdlvmant tacka nej till det erbjudna uppdraget. Man skyllde ju da det hela pa en
enskild medarbetare som gjort fel, men det handlar ju inte bara om det.

Har ni observerat att man arbetar mer deltid om man dr bemanningsanstdlld, dn om man ar
direktanstalld?

LO:s bemanningsavtal och Unionens bemanningsavtal garanterar ju helt olika saker. Enligt LO:s avtal
ska heltidstjanster pa fyrtio timmar i veckan galla som norm. Det ar mojligt att Unionens avtal ger
storre mojligheter att arbeta deltid. Det ska dven podngteras att tjdnstemannasidan helt klart
dominerar bemanningsbranschen. Det finns ndgra undantag fran LO:s regel om heltid och det &r néar
personen i fraga har “annan huvudsaklig sysselsattning”. Det handlar da framst om studenter men
dven om pensionarer. Deltidstjanster kan ocksa accepteras om den anstallde till exempel har ett
annat jobb. D3 kan man upprétta en sa kallad “kortare visstidsanstallning” och man &r da anstalld
endast da man utfor ett faktiskt uppdrag, annars inte. Jag bedémer att forekomsten av kortare
visstidsanstallningar enligt LO:s bemanningsavtal ar mycket vanlig, i alla fall i Stockholm och pa 6vriga
orter med en hog andel studerande. Vissa bemanningsforetag, sdésom Academic Work och
StudentConsulting, anstaller nastan enbart pa kortare visstid. Enligt arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagen Almega fanns 62 900 arsanstéllda i medlemsanslutna bemanningsforetag

77 .
http://www.sbpsverige.se/
78 http://www.handels.se/om-handels/handels-medlemmar/
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2011. Hur manga av dessa som &ar anstallda pa kortare visstid finns ingen uppgift om, men
gissningsvis ar antalet fysiska personer betydande. Men man ar fortfarande anstalld pa fyrtio timmar
i veckan, alltsa pa heltid. Det héar ar jamforbart med en “provanstéllning” som far gélla i hogst sex
manader. Med detta sagt skulle jag saga att deltidstjanster knappt forekommer i
Stockholmsomradet. Daremot forekommer det mycket kortare visstidsanstallningar i Stockholm och
pa orter dar det finns mycket studenter, men da &r det ju endast anstallningsformen som skiljer.

Férekommer det missbruk av dessa regler inom bemanningsbranschen?

Ja det hander att personer har kortare visstidsanstallningar, aven om de inte har huvudsaklig annan
sysselsattning. Men denna anstéallningsform ar ju alltsa helt okej enligt kollektivavtalet, och finns ju
delvis just for att motverka svarta deltidsanstallningar.

Har du observerat om det ar vanligt att vara overkvalificerad sina arbetsuppgifter, som
bemanningsanstilld inom handelsomradet?

Det finns naturligtvis enskilda anstallda som kan vara 6verkvalificerad sina arbetsuppgifter, men jag
bedémer det inte vara vanligt forekommande. Undantag kan vara studerandeanstallda som vanligtvis
kompletterar sina hogskolestudier med korta visstidsanstallningar for uthyrning pa
partihandelsforetag. Nar det galler uthyrning pa Handels avtalsomraden, detalj- och partihandel, i
Stockholm ar det normalt fraga om arbetsuppgifter som inte kraver kvalificerade kunskaper eller
hogre utbildning. Da bemanningsforetagen anstaller for uthyrning pa butik eller lager sker ofta en
matchning mot tilltdnkta arbetsuppgifter, i forekommande fall kan krav stallas pa korkort eller
truckkort men i 6vrigt finns inga sarskilda krav pa kunskaper. Daremot kan krav stéllas pa utdrag ur
brottsregistret, lakarintyg om hélsotillstand och liknande infor anstallningen i bemanningsféretag.

Hyrs det ut manga utrikes fédda inom handelsomradet? Ar det vanligt att de dr éverkvalificerade
sina arbetsuppgifter?

Hur manga utrikes fodda som ar bemanningsanstallda och uthyrda inom Handels avtalsomraden i
Stockholm kan jag inte svara pa. Daremot kan ségas att det ar mycket vanligt med unga
bemanningsanstallda med invandrarbakgrund. Jag bedomer den gruppen inte vara 6verkvalificerade
for sina arbetsuppgifter.

Ar det vanligare att man som bemanningsanstilld utfér mer varierande typer av arbetsuppgifter,
an anstallda direkt i foretag? Eller att man kanske till och med hoppar mellan arbetsuppgifter inom
olika branscher?

Nej, det ar inte vanligt att bemanningsanstallda utfér mer varierande arbetsuppgifter an anstallda i
kundféretag. Tvdartom, normalt utfors antingen samma arbetsuppgifter eller arbetsuppgifter med
mer begransat innehall. | jimforelse med kundféretagsanstallda utfér dven bemanningsanstallda sina
arbetsuppgifter i hogre utstrackning pa mindre attraktiva arbetstider, till exempel under sena kvallar
och natter.

Hyrs man idag inom handelsomradet ut kortare eller langre perioder &dn for tio ar sedan (eller sa
langt bak i tiden du kan gora en sadan jamforelse)?
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Bemanningsforetagens kunduppdrag tenderar att bli langre idag jamfort med tidigare. Det beror pa
att kundféretagen alltmer hyr in pa ordinarie verksamhet och inte som tidigare hyr in for att ersatta
tillfalliga behov som vid sjukdom, semester, VAB eller konjunkturtoppar. Det innebar inte att den
anstallde blir uthyrd pa langre uppdrag an tidigare, eftersom graden av utbytbarhet samtidigt far
anses ha okat.

Har det blivit vanligare att bemanningsféretag inom Handels avtalsomraden dven dgnar sig at
entreprenadverksamhet? Vad kan det faktum att ett bemanningsforetag anlitas som
entreprenadbolag ha for konsekvenser pa de bemanningsanstilldas I6ner?

Entreprenadverksamhet har lange varit en del av bemanningsforetagens verksamhet. Huruvida
entreprenaduppdragen blivit fler eller farre ar mycket svart att svara pa, men vi kan atminstone se
att omfattningen har 6kat i Stockholm. Vi ser en férskjutning dar allt fler féretag 6vervager att istdllet
anlita entreprenadbolag som ett alternativ till att driva verksamheten i egen regi. Uppdragen
omfattar alltsa idag storre verksamheter. Ett exempel pa detta ar Proffice Solution AB, ett
dotterforetag inom Proffice Sverige AB som nyligen startats for att enbart bedriva
entreprenadverksamhet. | detta fall géller for den anstallda personalen I6nereglerna enligt Handels
partihandelsavtal istdllet for LO:s bemanningsavtal. Bland kunderna pa vara avtalsomraden
(partihandel) aterfinns bland annat ICA.
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5.6. Hotell- och restaurangbranschen

Inom hotell- och restaurangbranschen har intervjuer genomférts med Galobemanning och Hotell-
och Restaurangfacket. Galobemanning ar ett konsultféretag som dgnar sig at bl.a. bemanning,
rekrytering och entreprenadverksamhet inom servicebranschen. Verksamheten bedrivs inom
exempelvis omradena restaurang, lokalvard, hotell, reception, event och konferens.” Hotell- och
Restaurangfacket organiserar arbetstagare inom omradena hotell, restaurang och
nojesanlaggningar.®

5.6.1. Intervju, Jimmy Grevius, deldgare och HR Manager, Galobemanning
Hur lange har Galobemanning funnits?

Vi dr inne pa elfte manaden nu. Men bade jag och Jacob har erfarenhet inom krogbranschen sedan
tidigare. Jacob har dgt nagra krogar och jag har varit i chefsposition, sa schemapusslet och
kontaktnatet ar redan uppbyggt. Darfor tog vi steget in i bemanningsbranschen.

Varfor kombinerar ni just uthyrning inom restaurangbranschen, lokalvard, reception och hotell?

Aven om det &r lite olika inriktning p& dessa yrkeskategorier, sa finns det ju anda en réd trdd mellan
dem. Pa till exempel ett hotell sa finns ju alla dessa verksamheter.

Hur vanligt dr det att ni blir anlitade som entreprenér? Vad éar skillnaden pa om ni agerar
bemanningsforetag?

Det ar val kanske 40 procent av var omséattning som kan tillskrivas den verksamheten. Handlar det
om entreprenadjobb sa har vi ju hand om hela eller hela delar av en verksamhet, oftast handlar det
om disk och stad skulle jag sdga. Vi har gjort sa att vi lagger oss inte i vilka medel eller sa man
anvander, utan materialatgang far sta for kunden sjalv. Om vi exempelvis jobbar med en stor
krogkoncern sa har ju dem redan sina upparbetade kontakter och sina rabatter pa materialinkdp som
de géarna vill utnyttja.

Inom vilken yrkeskategori har ni flest anstéllda?

Det ar ett tatt lopp mellan disk- och stadpersonal. Om man buntar ihop de tva yrkeskategorierna sa
ar den gruppen storst, men den ar tatt féljd av kockar och kypare.

Aven om ni inte varit verksamma inom bemanningsbranschen speciellt linge, har efterfragan pa
nagon typ av tjdnst 6kat mer dn nagon annan sedan ni startade?

Jod3, jag kan ju anda blanda in tidigare erfarenheter fran restaurangbranschen. Det handlar da
framfor allt om en 6kad efterfragan pa kockar. Sju av tio forfragningar fran kund &r pa kockar i
dagsldget. Nu i semestertider har efterfragan gatt ned nagot, men i maj manad var det absolut sa.

Ar det vanligt att ni anstiller pa deltid? Ar det vanligare inom nagon yrkeskategori?

7 http://www.galobemanning.se/
80 http://www.hrf.net/om-hrf
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Vi foljer ju Bemanningsfoéretagens riktlinjer och da ar det ju extra vid annan huvudsaklig syssla i forsta
hand. Den anstéllningsformen anvander man ju tills man har en fast anstallning med manadslon.
Fasta jobb med manadslon ar det nog bara fem anstéllda som har i dagslaget, av totalt ungefar 250
stycken. Men vi har ingen alls som ar anstélld pa deltid i dagslaget, utan det handlar om
tillsvidaretjanster eller visstid vid annan huvudsaklig syssla.

Ar manga av era anstillda personer som enligt LO:s bemanningsavtal kan anstillas pd annat &n
heltid, alltsa t.ex. studenter och pensionarer?

Studenter har vi manga. Vi har ju dven aldre personal, men pensiondarer i ordets ratta bemarkelse har
vi inte alls eftersom manga av de tjanster som vi hyr ut inom &r ganska tuffa. Men de som ér lite dldre
bli oftast uthyrda som kypare eller kockar. Alla vara anstéllda jobbar ju pa nagot satt extra hos oss,
och sa jobbar de ofta extra dven pa andra stéllen.

Ja, vad brukar personerna som &r anstéllda pa visstid géra nér de inte arbetar fér er?

Manga av vara anstallda har egna féretag, dven om studenter ar den storsta gruppen som ar
anstallda pa visstid. Vi har aven en hel del som jobbar som larare och dagisfroknar. De har ju skdna
arbetstider och jobbar kanske inte varje dag, sa de har tid att exempelvis ta ett kvéllspass ibland. Jag
tror att det ar ett enkelt satt att jobba extra pa, just nar man vill jobba extra. Man férpliktar sig inte
till ndgot schema, man kan jobba varje dag i en manad om man vill och man kan styra sin egen
arbetstid. Du far till exempel ett sms om en forfragan att jobba kommande fredag, och da avgér man
det samma vecka istéllet for att lova det langt innan.

Hur gamla ar de ni rekryterar, till respektive yrkeskategori?

Vara kypare ar en ganska ung grupp, sedan har vi en grupp mellan ungefar 22 till 27 ar som ofta vill
jobba inom den har branschen och forkovra sig nagonstans inom den, och da ar de borta fran oss pa
ett satt. Sedan kommer de tillbaka till oss nér de ar typ 27 nar de har jobbat med nagot annat, borjat
jobba i butiker eller lite extra ndgon annanstans. Sa bemanningsbranschen attraherar nog en viss typ
av manniskor som kan tanka sig att jobba under flexibla omstandigheter. Det ar ju valdigt krdavande
att komma till nya stallen. Nu ar det ju forvisso sa att vi forsoker hyra ut samma person till samma
stalle som de varit pa tidigare, men det kravs en viss typ av person for att klara av att vara inom
bemanningsbranschen mer generellt.

Vad har de ni rekryterar for utbildning? Ar det vanligt att man ar dver- eller underkvalificerad det
jobb man faktiskt utfor?

Hon som jobbar i var reception jobbar exempelvis for oss och hon har en event-utbildning i botten.
Sedan har vi en kille som ar kommunikationskonsult som arbetar med allt fran disk till kyparjobb.

Ar detta ett vanligt fenomen?

Vanligt kan jag inte saga. Eller jo, det ar det nog. Bade och egentligen. Vissa manniskor, som till
exempel kommunikationskonsulten jag namnde, han sitter ju pa sitt kontor med sina texter och har
inte sd manga arbetskollegor. Han vill ut och kora lite for att fa lite nya infallsvinklar pa det jobb han
haller pa med.

Att ocksa gora nagot mer praktiskt?
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Ja, precis. Sedan nar det géller gruppen egna féretagare, som ar en ganska stor grupp hos oss, sa ar
det ju ganska skont for dem att veta att det finns jobb hos oss under en lagsasong. Da kommer de hit
istallet. Vi hyr ju ocksa ofta ut mycket personal till eventbyraer, och da ar det kanske egenféretagare
som kan hoppa in och synas och kanske ta emot folk.

Sa i mer generella termer, var finns det en dverkvalifikation inom bemanningsbranschen?

Det ar ju valdigt mycket fran fall till fall egentligen. Men tanker man till exempel pa diskare har de ju
ofta en bra utbildning fran sitt hemland.

Hyr ni alltsa ut manga utrikes fodda?

Ja det gor vi, framst inom disk- och stad. Manga av dem &r ju valutbildade, manga inom ekonomi och
vi har till exempel en polis och ndgon livvakt. Men inriktningen pa deras utbildningar ar ganska
varierande.

Sa det dr vanligt att man ar 6verkvalificerad som utrikes fodd, fér att man inte har en jattehog niva
pa sin svenska?

Ja, och du maste ju ocksa ofta ombilda eller vidareutbilda dig i Sverige om du ska kunna jobba som
typ redovisningsekonom hér, aven om du har sadan utbildning fran hemlandet, eftersom det ar
andra regler och lagar som galler har.

Go6r man ofta det da, vid sidan av sin anstéllning hos er?

Ja, de flesta av dessa jobbar forvisso heltid, men manga gar pa SFl vid sidan av och da ofta anda upp
till D-niva. Jag tror det ar den hogsta nivan.

Utrikes fédda ar ju generellt sitt 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Varfor tror du att
det dr sa?

Det handlar nog lite om typen av tjansterna faktiskt, sdsom stad-, disk- och lagerarbete. Det kan man
val sdga ar ett dussinjobb pa ett satt, och da blir det Iatt att man halkar ned liksom.

Ar det vanligt att de ni rekryterar utfor arbetsuppgifter inom olika branscher eller yrkeskategorier?
Att exempelvis en av era anstédllda ena veckan hyrs ut som receptionist, och andra veckan som
stddare? Tror du det ar vanligt att "branschhoppa” i bemanningsbranschen i allmanhet?

Ja det finns ju dem som gor det, men da har de oftast en utbildning i botten. Vi har en del kockar som
varit lange i branschen och som tycker det ar valdigt kul att vara i matsalen och har da kort en del
eventgrejer. | stad- och disksammanhang handlar det nog om att man vaxlar mellan dessa jobb men
de jobbar i vissa fall dven inom lager och tar ibland lite chaufforsjobb.

Pendlar man alltsa oftast mellan jobb dir kravet pa kvalifikationer inte ar sa hogt?

Det ar nog farligt att generalisera dar. Men det ar ju svart att hitta en bra stadare ska jag saga, for det
ar faktiskt ett ganska svart yrke. Och det dr egentligen samma sak med disk. Sa jag skulle sdga att ett
lagkvalificerat jobb ar typ att flytta eller bara kartonger fran ett stalle till ett annat.
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Med tanke pa att en bemanningsanstalld utfér arbete hos flera olika foretag, snarare an vid
samma foretag hela tiden, tror du det paverkar de bemanningsanstilldas I6ner, t.ex. nar det géller
mdjligheten att I6neférhandla?

Nej, det tror jag faktiskt inte. Hos oss traffar man sin chef ett flertal ganger i veckan, antingen vid ett
mote med kunden eller under en kvalitetssakring, sa vi besoker var personal ofta. Kommer det en
anstélld och vill ha [6neférhojning hos oss sa vager man ju mot- och férdelar i ett sadant lage. Men
jag tror faktiskt att om man ar duktig sa kan man nog fa en hogre |[6n som bemanningsanstalld an
som direktanstalld, eftersom vart ansikte utat helt enkelt &r vara anstéllda. Sa har man en duktig
anstalld sa gar man lite langre som bemanningsforetag for att behalla denne an vad ett vanligt
kundforetag kanske skulle gora. Vi ar ju sa att sdga aldrig battre dn vara uthyrda.

Bemanningsanstdlldas I6ner ska ju vara lika med det genomsnittliga fortjanstlaget i det inhyrande
foretaget. Tror du att det leder till att man oftast tjanar mer eller mindre dn vad man skulle gjort
om man varit direktanstélld i det inhyrande féretaget?

Jag tror fortfarande att man generellt satt ligger lite hogre. Vi kan ju sdaga exakt hur mycket vi
kommer att tjana pa en och samma person under de kommande tre manaderna och darfor rékna
hem dessa pengar. En restaurang kan ju inte gora det pa samma satt. De vet kanske att de behover
en kock och tva servitriser, men inte om det kommer att komma géster som tacker fér det. Sa vi kan
nog stabilt ligga lite 6ver dessa foretag I6nemaéssigt. Bra personal far helt enkelt bra 16n.

Aterigen har ni varit i branschen en ganska kort tidsperiod, men hyr ni idag ut era anstillda under
kortare tidsperioder dn nér ni startade? Hur tror du ldngden pa uthyrningsperioden har férandrats
under det senaste decenniet i allmdnhet i bemanningsbranschen?

Om man ser pa de jobben vi har sa blir det nog langre och langre, exempelvis nar det géller diskare,
stadare och kockar. Det sager ju lite sig sjalvt att man inte vill ha en ny stddare varje vecka. Man vill
dven ha samma diskare, men dér ar det inte riktigt lika kdnsligt om det &r nagon som &r sjuk och man
far ringa nagon ny. Diskjobbet jobbet innefattar ju farre rutiner dn stadjobbet. Det nya ar val mest
gallande kockarna, men det ar direkt sammankopplat med bristen pa kockar. Sedan far vi se vad den
nya momslagen kommer ha for effekt pa uthyrningsperiodens langd. Det &r nog lite tidigt att saga
annu, men den kommer nog att gynna oss. Foretagen far ju storre kostnadsmarginaler.

Finns det nagra formaner eller nackdelar i arbetet for era anstéllda, som direktanstallda inom
samma branscher inte har, och som skulle kunna leda till I6neskillnader?

Ja och det &r ju det vi hoppas pa att de dndrar, for nar det galler anstallningar som inte ar pa heltid
far man ju inte inbetalt till sin pension. Och det &r val egentligen den enda nackdelen skulle jag saga.

Tror du att det har blivit vanligare att bemanningsféretag inom hotell- och restaurangbranschen
aven dgnar sig at entreprenadverksamhet? Varfor tror du?

Ja, det tror jag och det beror nog dels pa att man kan l6sgora folk lattare, att det &r lattare att boka
av folk och att det ar billigare. De anstallda far ju Ion efter utfért uppdrag, snarare efter antal
arbetade timmar, vilket gor det lattare att reglera kostnaderna.

Betyder det att de som jobbar pa entreprenad hos er tjanar mindre dn personer som ni hyr ut?
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Om man hoppar runt och jobbar pa entreprenad pa olika arbetsplatser tjanar man normalt lite mer,
eftersom vi kompenserar dem ekonomiskt for det strul det faktiskt innebar att byta arbetsplats. Nar
det géller vara anstallda som jobbar pa exempelvis en diskentreprenad under ett ar har de samma
avtalsenliga I6nenivaer som personerna vi hyr ut. De som jobbar pa entreprenad hos oss jobbar
normalt med att diska, stada, sta i garderob eller andra enklare typer av arbetsuppgifter. Det kan
ocksa handla om entreprenadverksamhet vid speciella fester, da det kravs olika mycket personal vid
olika tillfallen.

Tror du mer generellt att det finns I6neskillnader mellan anstillda som jobbar pa entreprenad och
som hyrs ut inom hotell- och restaurangbranschen?

Vi har ett minimibelopp som vi inte gar under nar vi tar ett jobb som laggs ut pa entreprenad, vilket
kravs for att kunna betala ut avtalsenliga [6ner. Om vi ska fixa med allt strul det faktiskt innebar att
exempelvis sta for arbetsledningen vill vi ju ocksa tjana pengar pa det hela. Men det finns naturligtvis
foretag som jobbar svart i branschen och som betalar 20 till 30 kronor under den avtalsenliga
timlénen. Det stoter vi pa hela tiden. Om en diskare som jobbar pa entreprenad tjanar under 175
kronor per timme kan man nog sdga att arbetstagaren inte far en avtalsenlig [6n och att
arbetsgivaren inte betalar skatt eller sociala avgifter ordentligt. Det handlar ju ofta om personer som
inte talar bra svenska och inte kanner till sina rattigheter sa val, och da &r det extra latt att géra pa
det sattet.
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5.6.2. Intervju, Mikael Berge, ombudsman, Hotell- och restaurangfacket

Ar det vanligt med bemanningsféretag inom Hotell- och restaurangbranschen? Inom vilken
profession hyr bemanningsféretagen oftast ut arbetskraft?

Ja, och vanligare dn man tror bor tilldggas. Man lagger ocksa ut mycket pa entreprenad nar det
egentligen handlar om bemanningsuppdrag. Detta ar vanligast inom hotellstdd och andra typer av
stadtjanster. Skillnaden ar ju viktig eftersom det har betydelse for vilket avtal som tillampas och den
enskilde arbetstagaren har en mycket mer otrygg anstallning nar det handlar om falska
entreprenader. Enligt Bemanningsavtalet ska ju arbetstagaren vara anstalld “tills vidare” pa fyrtio
timmar i veckan, men det galler inte om det handlar om entreprenader. Da kan det istallet handla om
anstallningsformer som “deltid”, “mertid” eller ”extraanstallningar”.

Du sdger att anstéllningen dr mer otrygg nar det handlar om entreprenader. Finns det ocksa
I6neskillnader mellan arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag och arbetstagare som ar
anstdllda av bemanningsforetag som anlitas som entreprenadbolag? Vilket avtal ska gilla nar
bemanningsféretag anlitas som entreprenadbolag inom hotell- och restaurangbranschen?

Enligt de kollektivavtal som tecknas for varje bransch tar man hansyn till hur det ser ut i branschen
och vilka behov som finns. Som anstalld i ett auktoriserat bemanningsféretag ska det tillimpas vissa
garantier, till exempel en viss 16n och vissa anstallningsformaner. Lonen ska vara genomsnittlig
utifran “jamforbart objekt”, vilket kan vara en genomsnittsberdkning for I16nen pa arbetsplatsen eller
inom den avdelning man &r sysselsatt. | en entreprenad finns inte dessa garantier utan man far ofta
I6n for det faktiskt utférda arbetet och det ar nastan alltid utan undantag minimiléner som betalas
ut. Sa om arbetsgivaren plockar godbitarna ur flera olika kollektivavtal kan man som anstalld helt
plotsligt ha en ganska langtgdende arbetsskyldighet for minimala I6nevillkor. Rena entreprenader
med en egen avgransad verksamhet som utgor en egen bestdende ekonomisk enhet ska ha avtal
med HRF, medan de féretag som enbart utfor arbetsuppgifter eller levererar arbetskraft for en
bestallares rakning ska ga pa Bemanningsavtalet.

Mer specifikt, vad tjdnar arbetsgivaren att ldgga ut ett arbete pa entreprenad?

Ja, till exempel ett hotell tjanar ju pa att lata mindre stadbolag konkurrera om kontrakten, eftersom
konkurrensen leder till underpriser. Arbetsgivaren star ju da inte heller sjalv den ekonomiska risken
och har inte ansvaret foér att det avtalade resultatet uppnas. Aven entreprenéren sjilv har ju
incitament att forsoka pressa ned priserna genom att till exempel dra ned pa arbetskraften som ska
utfoéra det avtalade arbetet. Och det kan aldrig ga runt i slutdndan, om personalen ska fa den 16n och
de arbetsvillkor de har ratt till. Artikeln i Svenska Dagbladet for ett ar sedan kan exemplifiera hur det
kan ga till. Stadbolaget och entreprenéren Cho HSMG gjorde det till en affarsverksamhet att satta sin
verksamhet i konkurs. Foretaget betalade forvisso ut l6ner enligt kollektivavtalet men 6vriga
formaner som pensioner och FORA-forsdkringar betalades aldrig. Inte heller skatt eller skulder till
leverantorer betalades. Man satte sedan det davarande foretaget i konkurs och férde bara 6ver
personal i ett nytt foretag och bérjade om pa samma satt, medan VD:n satt pa Cypern.

Tror du att det har blivit vanligare inom hotell- och restaurangbranschen, och inom
bemanningsbranschen generellt, att bemanningsféretagen ocksa agnar sig at
entreprenadverksamhet? Varfér?
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Absolut ar det sa. Det finns mycket pengar att tjana pa den typen av verksamhet ndar man kan bérja
konkurrera om priserna i olika kollektivavtal och kalla saker fér nagot de inte ar. Bemanningsavtalet
ar dyrare att tillampa och vara arbetsgivare ar inte intresserade att konkurrera pa de arbetsvillkoren.
Da ar det enkelt att ta till exempelvis ett hangavtal eller att ans6ka om medlemskap i Visita for att fa
tillampa ett ”billigare” kollektivavtal. Det blir som en ond spiral.

Ar falska entreprenader ett stérre problem #n icke-auktoriserade bemanningsforetag inom
branscherna ni organiserar?

Ja det skulle jag sdga. Men det ar de stora hotellkedjorna som ar bovarna, som later entreprenérerna
konkurrera om kontrakten till underpriser. Man kan likna det hela med en parasit, eftersom
hotellkedjorna ar beroende av entreprendérerna for att fa jobbet gjort och entreprendrerna vill ju
tjana pengar sa de tar uppdragen.

Ar det svart dven for den enskilde arbetstagaren att veta vilken typ av avtal den utfor arbete inom?

Javisst, det ar svart for arbetstagarna att veta bade var man ar anstélld och vilken typ av avtal det &r
som géller for det arbete som ska utforas. Vi har manga som hor av sig till oss om detta.

Har ni observerat att man arbetar mer deltid om man ar bemanningsanstalld, dn om man ar
direktanstalld?

Kortare visstidsanstéllningar ar ju det man bygger hela bemanningsverksamheten pa. Allt gar ju ut pa
att hyra ut arbetskraft, men det finns ingen ekonomisk sakerhet eller ingenting att sdlja om det skulle
borja ga daligt.

Men &r anstallningsformen ”deltid” vanligt forekommande? Tror du att deltidsanstéllda och
heltidsanstéllda utfér olika typer av arbetsuppgifter?

Deltidsanstallningar skulle jag vilja siga dominerar bade hotell- och restaurangbranschen och de
underleverantorer som levererar arbetskraft. Vi faller ater tillbaka pa synen pa arbete. Kvalificerat
arbete ar oftare pa heltid an “okvalificerat” arbete. Dar dverutnyttjar man ocksa mojligheten att
tilldmpa mertid och slipper pa det sattet att betala dvertidsersattning. Man kan ocksa styra sin
tillgdng och efterfragan mer effektivt.

Aven om de bemanningsanstillda ar kontrakterade pa heltid, har ni ndgon uppfattning om hur stor
del av deras arbetstid som gar at till att faktiskt utfora uppdrag?

Nej, ingen aning faktiskt.

Ar det vanligare att man som bemanningsanstilld utfor olika typer av arbetsuppgifter dn som
direktanstalld, kanske till och med inom olika branscher?

Nej, inte egentligen. Ingen har ju nagot intresse av att lara upp den inhyrda personalen, sa de far ju
aldrig nagon bred kompetens. De far istallet ofta utféra de tunga, monotona arbetsuppgifterna for
att sedan forsvinna fran arbetsplatsen, istéllet for att utgora nagra som helst nyckelfunktioner pa
arbetsplatserna. Pa sa satt skapar man ett A- och ett B-lag pa arbetsplatserna.

Vad har personerna som arbetar inom Hotell- och Restaurangbranschen fér utbildning? Finns det
tecken pa att man ofta ar ”6verkvalificerad” det jobb man faktiskt utfor?
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Utbildningen inom Hotell- och restaurang ar grundskoleutbildning plus trearigt gymnasium, samt
eventuell vidareutbildning. Det ser i och for sig lite annorlunda nu med den nya skolreformen.

Finns det nagra kryphal i regelverket som bemanningsféretag (dven auktoriserade sadana) kan
utnyttja for att kunna sinka Ionerna och kontraktera sina arbetstagare pa deltidstjénster (eller
"kortare visstidsanstallningar”) istédllet for heltidstjanster?

Ja, det finns manga kryphal som vi forsoker tappa till hela tiden. En strategi som man ofta tar till ar
att man Okar antalet arbetsuppgifter som ska utféras, men man haller I6nerna konstanta. Till
exempel 6kar man antalet hotellrum som ska stadas fran 15-20, men man hojer inte I6nen. Det &r
ofta invandrare och kvinnor som har de har jobben, och det ligger inte i deras natur att braka med
arbetsgivaren. Darfor fungerar det. Det dr sdhar de gar till nar manniskor forsoker tjdna pengar.

Hur paverkar forekomsten av bemanningsforetag den allmdnna I6nenivan och de allménna
arbetsvillkoren fér arbetstagare inom en viss bransch?

Jag tror det paverkar ganska mycket, bade den allménna l6nenivan och de allménna arbetsvillkoren.
Darfor ar det viktigt att vi hela tiden granskar priset pa arbetskraften, och att man till exempel inte
anvander sig av externa entreprenader for att pressa priserna. Det ar ju ofta dar vi tvistar med
arbetsgivaren. Det ar ofta de arbetstagare som man i folkmun talar om som "mindre kvalificerade”
som drabbas mest, till exempel stddare och diskare. Men allt arbete har ju ett viarde fér den som
utfor det.

Hyrs man ut kortare eller langre tidsperioder idag an for tio ar sedan, eller sa langt bak i tiden du
kan géra en jamforelse?

Eftersom det har blivit vanligare med bade bemanning och entreprenader sa tror jag att det kan se
lite olika ut. Just de héar “falska” entreprenaderna finns nog i storre utstrackning under langre
perioder idag eftersom det ar en I6nsam affar. Daremot ar det vanligare idag an forr att man tarin
bemanningsforetag for kortare pahugg, till exempel under en kvall, ett vikariat eller som ”extra”.
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5.7. Transportbranschen

Inom transportbranschen har intervjuer genomférts med SBP Bemanning och Svenska
Transportarbetareférbundet. Svenska Transportarbetareférbundet organiserar hamnarbetare,
anstallda vid bensinstationer, terminaler och lager, anstallda som sysslar med renhallning, tidnings-
och reklamdistribution, bevakning och sdkerhet, branslehantering, dack, bargning och bilvard,
godstransporter och persontransporter, samt anstéllda inom flygbranschen.®* SBP Bemanning sysslar
med bemanning inom lager, transport och administration.®

5.7.1. Intervju, Marie Ahrnqvist, forsaljningsansvarig, SBP Bemanning
Ar det vanligt att ni anstiller pa deltid?

Nej det ar inte sa vanligt med deltidsanstéllningar hos oss pa SBP Bemanning, dven om jag tror att
det blivit vanligare under de senaste aren. Men de flesta av vara uppdrag ar pa heltid. Om det ar
nagra deltidsuppdrag sa ar det vanligast bland chaufférsuppdrag, och oftast nar det handlar om
deltidsuppdrag sa ar det konsulten sjalv som har 6nskat det. Det handlar da oftast om att de studerar
men vill ha ett arbete vid sidan av studierna.

Vad har de ni rekryterar fér utbildning (inom respektive gren av er verksamhet)? Hinder det eller
ar det vanligt att de ni hyr ut ar 6verkvalificerade sina arbetsuppgifter? Tror du mer generellt att
det dr vanligare att vara overkvalificerad som bemanningsanstalld an som direktanstalld i foretag?

Vara anstallda har valdigt varierande utbildningsbakgrund, men generellt kan man séga att de flesta
ar valdigt lagutbildade. Men sjalvklart ar det sa att om vi letar efter en ekonomichef sa maste dem ha
en hog utbildning och de kunskaper som kravs for uppdraget. Manga har aldrig fatt chansen att
komma ut pa arbetsmarknaden och har dven haft svart att ens fa komma pa intervjuer. Idag upplever
de flesta som vi traffar forsta gangen att allt har blivit svarare. Skriver du exempelvis inte ett perfekt
CV sa kommer du inte ens vidare till en forsta intervju. Jag tror inte att det dr nagon skillnad oavsett
om du ar anstalld genom ett bemanningsféretag eller direkt i ett foretag. Daremot ar jag 6vertygad
om att bemanningsforetag tanker lite bredare och anstéller manniskor som foretagen kanske inte
anstallt direkt om det inte vore for att nagon ansvarig pa bemanningsféretaget verkligen talade gott
om konsulten och hans eller hennes kompetens.

Utrikes fodda &r ju generellt sitt dverrepresenterade i bemanningsbranschen. Ar manga av era
anstéllda utrikes fodda? Far de jobb i linje med sin utbildningsniva?

Ja vi har manga utrikesfédda anstallda hos oss och vi upplever att de far jobb i linje med sin
utbildningsniva.

Ar det vanligt att era anstillda utfor olika typer av arbetsuppgifter? Hoppar man till och med
mellan olika branscher? Varierar da dven kvalifikationskraven pa uppdragen?

81 http://www.transport.se/branscher/
® http://www.sbpsverige.se/om-0ss.aspx
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Ja det ar vanligt att vara anstallda utfor olika arbetsuppgifter. Det ar daremot inte vanligt att dem
hoppar mellan olika branscher. SBP Bemanning har inte hundratals kunder utan vi har ju valt att vara
lite mindre for att vi ska hinna med alla kunder och att dem ska kanna att vi ar ett personligare
alternativ. Detta innebar att vara konsulter inte kan flyttas runt mellan manga olika kunder, utan de
ar vanligtvis kvar pa ett och samma stélle hela tiden.

Har uthyrningsperiodernas ldngd férandrats under de senaste tio aren? Eller med andra ord, hyrs
en och samma person ut langre eller kortare perioder idag an for tio ar sedan?

Jag tror att inhyrningsperiodens langd nog dr densamma men att féretagen valjer att rekrytera
personen oftare och dven tidigare. Forr skrev man ofta att personen skulle jobba sex manader pa
foretaget varefter de fick en direktanstallning i foretaget, men idag tycker jag mig se att denna period
minskat till tre manader.

Hyrs ni dven in som entreprenérbolag av kundforetag?

Vi har inte manga uppdrag som gar under entreprenad. Jag tror nog att det var vanligare forr att
bemanningsforetag dgnade sig at entreprenadverksamhet.
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5.7.2. Intervju, Martin Viredius, tredje vice ordférande, Svenska Transportarbetareférbundet

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom transportbranschen? Ar det vanligt med icke-
auktoriserade bemanningsforetag?

Ja, det ar vanligt, framfor allt i lager och terminaler. Det finns dven gott om bemanningsféretag som
hyr ut chaufforer. Vi ser inget problem med det, sa lange foretagen ar bundna av svenska
kollektivavtal som sager att de maste tillampa de I6ner som rader i det inhyrande féretagen. Men jag
maste saga att de stora foretagen skoter sig ratt bra. Sedan finns det ju ett antal obskyra lotsforetag
dar man inte riktigt vet vilka regler som galler. Men da ar det ofta sa att arbetsgivaren och
arbetstagarna ar 6verens om att man inte ska tillampa kollektivavtal. Arbetstagarna jobbar da ofta
svart, i till exempel flyttfirmor, har ofta nagon prick i registret, skulder hos Kronofogden och
underhallsskyldighet mot fruar och barn som de inte vill betala. De vill darfor inte ha synliga och
beskattningsbara inkomster. Men sedan finns det ju naturligtvis &ven manga som blir praktblasta och
som inte alls &r med pa det hela. Sa det varierar. Men de stora seriésa bemanningsféretagen skoter
det har bra.

Vi pratar alltsa om svenska bemanningsforetag?

Ja, de harjui alla fall en representant i Sverige som vi kan forhandla med. Det dar kan ju vara lite
oklart. Men far man till Bemanningsdirektivet som ju skulle ha implementerats for lange sedan tror vi
att det kommer bli ganska bra. Da ar det stopp for arbetsgivarna att kunna registrera sina
arbetstagare pa Irland och betala sociala avgifter utanfor Sverige.

Ibland sysslar ju bemanningsféretag ocksa med entreprenadverksamhet. Den typen av verksamhet
kommer ju inte att regleras av Bemanningsdirektivet. Ar det vanligt att bemanningsféretag inom
transportbranschen sysslar med entreprenadverksamhet? Kan det paverka de anstilldas I6ner?

Nej, det &r inte vanligt men det forekommer. Finns det kryphal sa kan du vara ganska sdker pa att
nagon kommer att hitta dem, for att han eller hon vill tjana lite pengar. Men det ar inte ett stort
problem dven om gransen for vad som dr bemanning och vad som &r entreprenad ibland ar svar att
urskilja. Men tjanstemannens bemanningsavtal ar ju avsevart mycket samre an LO:s avtal, eftersom
utgangspunkten for LO:s avtal ar det genomsnittliga fortjanstlaget som rader i det inhyrande
foretaget. Tjanstemannaavtalen kan ju egentligen se ut lite hur som helst, sa dar kan ju I6nen bli
darefter. Skulle man ha sadana regler pa LO-sidan skulle det vara ren katastrof. Da skulle vi verkligen
fa en Il6nedumpningseffekt. Det ska vara dyrt att hyra in personal.

Men bemanningsféretag som sysslar med entreprenadverksamhet behéver ju inte forhalla sig till
GFL, dven om de kan géra det, eller hur?

Nej precis, och da forekommer det nog ofta [6nedumpning ocksa. Sa fort du dgnar dig at
tjansteproduktion sa far du den konsekvensen. Vid till exempel ett pappersbruk dr 90 procent av
kostnaden i foretagen kapitalkostnader och ungefar tio procent personalkostnader, medan istallet 90
procent av de totala kostnaderna i ett tidningsbudféretag bestar av personalkostnader och tio
procent av kapitalkostnader. | ett bemanningsforetag ar 95 procent av kostnaden av foradlingsvardet
i foretagen personalkostnader, s det enda man kan arbeta med for att forsoka fa ned sina totala
kostnader &r just personalkostnaderna. | flertalet LO-forbund som organiserar medlemmar i
tjanstesektorn utgor personalkostnaderna omkring femtio procent av foradlingsvardet, eller mer.
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Samtidigt ar kapitalkostnaderna ofta valdigt fasta. Man kan inte fa ned kostnaderna for nya lastbilar
eller bransle sa mycket, men Iénekostnaderna ar mer rorliga. Stadbranschen ska vi inte tala om. Déar
har du ju en bransch du borde fokusera pa nar det galler detta. Kommunal ar en gigant som
fortfarande valdigt ofta utgar fran den verklighet som slutade att gélla for ungefar tio ar sedan, vilket
gor att de inte alltid medvetna om de gigantiska problem som faktiskt existerar inom deras
branscher, bade néar det géller utstationering och bemanning. Det organiserar ju exempelvis alla
barplockare.

Men dr man fortfarande anstilld av ett bemanningsféretag niar bemanningsforetaget i fraga anlitas
som entreprenadbolag?

Nej, det &r man inte och da ska man tillampa det kollektivavtal som galler for de arbetsuppgifter som
bemanningsforetaget séljer i sin entreprenad. Féretag som anlitas som entreprenadbolag och som ar
verksamma inom LO:s branscher ska da félja LO:s organisationsplan som beskriver vilka branscher,
foretagstyper och typen av arbetsuppgifter forbunden har att organisera. Det &r alltsa en
organisationsratt man beskriver i planen. Orsaken till att det finns en organisationsplan ar att man
inte ska konkurrera med kollektivavtalen, och dar det inte finns ett kollektivavtal finns det ingenting.
Sa lange som foretagen inte utséatts for press eller krav fran ett fack eller fran sina anstallda via ett
fack ar det i princip djungelns lag som rader. Och sa lange inte verksamheten i fraga finns beskriven i
organisationsplanen sa kan i princip vilka regler som helst gélla. Pa tjanstemannasidan &r det ju dnnu
véarre an pa LO-sidan. Det kan ju paga i aratal utan att nagon upptacker det eller bryr sig om det. |
bemanningsforetagen ar det ju ocksa extremt |ag organisationsgrad. Sa lange facken ar starka nog pa
ett overgripande plan sa far ju arbetstagarna sina villkor sdkrade dnda, genom att Bemanningsavtalet
tillampas pa alla. D3 far man inte nagot extra av att vara medlem i facket som enskild arbetstagare.
Men det dar kan skilja mellan olika férbund. Inom de férbund och branscher dar man jobbar med
pott-férdelningar kan man ju tjana pa att vara medlem som enskild arbetstagare ocksa. Potterna gar
ju da i forsta hand till de fackliga medlemmarna. Det &r ocksa viktigt att podngtera att om du inte ar
med i facket sa underminerar du ett system, dven om det kanske inte gynnar dig personligen att vara
med.

Vad har de bemanningsanstallda som hyrs ut inom Transports branscher foér utbildning? Hander
det att arbetstagarna, till exempel de utrikes fédda, ar éverkvalificerade sina arbetsuppgifter?

| vissa branscher ar det sa, men inte i akeribranschen. Men i taxibranschen och bussbranschen ar det
definitivt sa. Vi organiserar ju bussforare i bestallningstrafik, medan Kommunal organiserar
bussforare i linjetrafik. Inom bevakning dr det ocksa ganska vanligt att vara 6verkvalificerad. Da
handlar det om akademiker och 6verliggare som inte riktigt har kommit in i det akademiska yrkeslivet
och som istéllet har borjar kora taxi eller buss, eller som har skaffat sig en vaktarutbildning. Det géller
ju kanske speciellt utlandsk arbetskraft.

Tror du det ar vanligare att vara éverkvalificerad inom dessa branscher, som bemanningsanstalld,
an som direktanstalld?

Alltsa, om man nu ska sdga nagot bra om bemanningsbranschen sa tar ju ofta utlandsk arbetskraft ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden med hjalp av just bemanningsforetag. De hyrs da forst ut, visar att
de ar duktiga och kompetenta, och anstalls sedan direkt i foretagen.
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Men fragan ar fortfarande om de dr dverkvalificerade for sina arbetsuppgifter?

Ja, det har jag ingen aning om. Men jag traffar ofta medlemmar hos oss som ar utbildade akademiker
och som till exempel kor taxi eller delar ut tidningar.

Ar det vanligt att som bemanningsanstilld “hoppa” mellan olika typer av arbetsuppgifter eller
branscher?

Det férekommer férmodligen. Men alla branscherna inom Transport kraver en ganska hog
kvalifikationsniva. Du kan exempelvis inte kdra en lastbil utan C-behorighet. Du ska trots allt ha
ganska hog utbildning for att kunna utféra den har typen av arbete, inte minst for att du inte ska ha
sonder nagot for stora summor pengar. Men nar det handlar om att till exempel packa bestallningar
hos Adlibris och sadant relativt okvalificerat arbete kan du ju vaxla mellan olika typer av
arbetsuppgifter mer. Men bara for att kunna packa bestallningar ska du ju i och for sig kunna hantera
en dator och forsta en plocklista. Sa jag vet inte riktigt.

Hyrs man ut ldngre eller kortare perioder idag dn for tio ar sedan?

Jag uppfattar det som att det har gatt mot allt langre inhyrningsperioder, och att bemanningsforetag
allt oftare tar 6ver delar av foretagens ordinarie verksamhet. Men sedan skiljer det sig ju oerhért
mycket mellan olika féretag. Men jag tror att vi generellt sett gar fran att bemanna under toppar och
plétsliga behov till att bemanna allt storre delar av den ordinarie verksamheten.

Forskare har observerat att det ar vanligare att arbeta deltid inom bemanningsbranschen an inom
andra branscher. Varfor tror du?

Ja, om det nu &r sd inom LO:s branscher. Det finns det ju storre mojligheter att anstalla pa deltid pa
tjanstemannasidan och uthyrning &r ju ocksa generellt satt storre pa tjanstemannasidan. Sa det ar ju
mojligt att bristen pa heltidsanstéallningskrav i tjanstemannaavtalen slar igenom i statistiken, for jag
tror inte att deltid &r vanligt pa LO-sidan. Inom LO:s branscher ar det trots allt manga som har
heltidsanstallningar och en fungerande GFL. Inom Tranport finns det i och for sig en del
deltidsanstallningar, och da talar jag inte specifikt om deltid inom bemanningsbranschen. Till
exempel tidningsbud ar ju per definition deltidsanstéllda, eftersom det inte finns nagra
heltidsanstéllningar att erbjuda dem. Det ar ocksa vanligt att personal pa bensinmackar jobbar deltid
och det borjar blir vanligare dven nar det géller lastare vid flyget. Det hdnder att lastarna kombinerar
deltidsanstallningar hos olika féretag. De jobbar kanske fyra timmar pa formiddagen for ett foretag
och fyra timmar pa eftermiddagen for ett annat. Men da kan man ju ibland ha en femtimmars lunch
ute pa Arlanda och det vill man ju saklart forsoka undvika. Inom akeribranschen forekommer
deltidsanstallningar sallan. Jag kan tanka mig att de branscher dar deltid ar allra vanligast ar
kvinnodominerande branscher. Det ar till exempel vanligt att taxitelefonister och anstéallda vid
bensinmackar jobbar deltid.
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5.8. Samhallsorienterade bemanningsforetag och fackférbund

| detta avsnitt har aktorer som hyr ut, rekryterar eller organiserar tjdnsteman och arbetstagare inom
samhallsorienterade branschomraden intervjuats. Pa bemanningssidan har bemannings- och
omstéllningsforetaget Inhouse och bemannings- och rekryteringsforetaget Amendo intervjuats,
medan Jusek har intervjuats pa den fackliga sidan. Inhouse ar verksamma inom branschomradena
HR, kommunikation, ekonomi, administration och foérsaljning, och bendamner sin verksamhet "people
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management”®®, medan Amendo &r specialiserade inom bank, finans, ekonomi och forsakring.®*

Jusek kallar sig”det ledande akademikerforbundet for jurister, ekonomer, systemvetare,

personalvetare och samhillsvetare.”®

5.8.1. Intervju, Jessica Grip, rekryteringskonsult, Inhouse

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom era verksamhetsomradden kommunikation, HR,
ekonomi, administration och forsaljning? Inom vilka yrkeskategorier hyrs era anstéllda oftast ut?

Ja, det skulle jag sdga att det ar. Vi har flest anstéllda inom kommunikation och administration. De
lite mindre bemanningsféretagen inriktar sig ofta mot till exempel kommunikation och
marknadsforing medan de lite storre bemanningsféretagen oftare hyr ut inom administration,
ekonomi och lagerverksamhet. Men det hér &r sa olika beroende pa vilket bemanningsforetag du
pratar med, det finns ju sa otroligt manga. Men i sju av tio fall handlar det nog om féretag som
inriktar sig mot lagerverksamhet, administration och ekonomi.

Ar det vanligt att Inhouse anstiller pa deltid? Inom vilka yrkeskategorier ir det vanligast med
deltidsanstallningar?

Nej, det gor vi inte. Vi har val haft en del, men inte langre. | dagslaget skulle jag sdga att vi inte har en
enda deltidsanstalld. De flesta ar timanstallda eller med andra ord behovsanstallda. Ett kundforetag
behdéver kanske nagon tva timmar en vecka och tre timmar en annan vecka och den inhyrde ar da
endast anstéalld under den tid som uppdraget pagar. Jag tycker hela fragan kanns lite konstig. Skulle
du vénda pa det hela och istéllet fraga om behovsanstéllningar skulle det kannas mer logiskt.
Behovsanstallningar passar ju till exempel studenter, som pluggar samtidigt och som kanske jobbar
extra som ekonomiassistenter, frilansare eller personer som ska gora olika kampanjer.

Ar det vanligt att de ni rekryterar ibland dr nagot dver- eller underkvalificerade sina
arbetsuppgifter (med tanke pa att de ambulerar)? Inom vilka yrkeskategorier forekommer det?
Tror du rent generellt att det ar vanligare att vara 6ver- eller underkvalificerad som
bemanningsanstilld, an som direktanstalld i féretag?

Jag tycker dven den har fragan ar lite svar att svara pa. Vi jobbar ju inte riktigt s& eftersom vi bara
anstaller vid behov. Nar vi far in ett uppdrag sa letar vi efter en kandidat som matchar varefter
anstallningen sker, sa det &r ju inte s3 att vi har ett gdng som sitter pa banken och véntar pa
matchande uppdrag. Sa att man ar under- eller 6verkvalificerad hander liksom inte. Inom

8 http://www.inhouse.se/ominhouse
8 http://www.amendo.se/sv/Om-Amendo/Vara-omraden/
8 http://www.jusek.se/Om-Jusek/
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receptionistverksamheten har vi i och for sig en personalpool, men uppdragen dem tar ar ju ganska
lika sa jag tror fortfarande inte de &r 6ver- eller underkvalificerade sina arbetsuppgifter.

Tror du det dr vanligt att man anstaller endast vid behov i lite mindre bemanningsforetag?
Ja, jag tror att det ar ganska vanligt.

Hoppar era anstallda mellan olika typer av arbetsuppgifter och kanske till och med
branschomraden?

Det kan hdnda att en person som ena veckan jobbat med reklam nasta vecka jobbar inom finans.

Utrikes fodda dr ju generellt sitt 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Hyr ni ut manga
utrikes fodda?

Inte speciellt manga, kanske snarare tvartom. Men vi kdnner ju heller inte alltid till personernas
bakgrund.

Hyrs man idag ut langre eller kortare tidsperioder an for tio ar sedan? Kan man urskilja en sadan
trend?

Nej, det tycker jag inte att man kan. Vi grundades ju ar 1996 och det kanske var sa att man vid den
tidpunkten hyrde in folk pa lite langre uppdrag och att det sedan gick mot lite kortare. Men sedan
2002 tycker jag inte att det har fordandrats sa mycket pa den punkten.

Sysslar Inhouse dven med entreprenadverksamhet? Mer generellt, tror du att det under de senaste
tio aren har blivit vanligare att bemanningsféretag ocksa sysslar med entreprenadverksamhet?

Ja, det gor vi inom verksamhetsomradena reception och kundtjanst. Det handlar i och for sig inte om
sa manga, men nagra stycken. Det har nog blivit vanligare att man anlitar bemanningsforetag som
entreprenadbolag istdllet for att man tar in till exempel Securitas eller ISS for att goéra jobben. Jag tror
framfor allt det &r vanligt inom vaktmasteri och kundtjanst. Jag vet inte om det blev vanligare just for
tio ar sedan, men vanligare har det nog blivit.

Hur kan det faktum att ett bemanningsforetag anlitas som entreprenadbolag paverka de anstilldas
I6ner, jamfért med om bemanningsféretaget bara hyr ut sina anstéllda?

Jag vet inte riktigt. Man &r ju fortfarande anstalld av bemanningsféretaget. Sa jag tror inte det
behover betyda att man far samre 16n. Daremot ar det ju sa att ju langre tid man har haft ett avtal
med en kund, desto battre avtal vill kunden ha. Och ndr man pressar ned priset pa hela
entreprenadavtalet kanske man tvingas pressa ned dven lonerna for de anstéllda. Men da tror jag att
man anstaller unga personer som &r villiga att ta de har tjansterna i hdgre utstrackning an aldre
personer med mer erfarenhet.

Tror du det dr vanligt att bemanningsforetagen har entreprenadverksamheten i separata bolag,
som till exempel Manpower har?

Nej, verkligen inte. Foretag som Manpower och Proffice kanske har det, men inte mindre foretag.
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Om ni hyr ut en person till en HR-avdelning i ett ars tid och personen sedan hyrs ut till en HR-
avdelning i ett annat foretag for att utféra samma typ av arbetsuppgifter, hur berdknas da Ionen
for personen? Klassas det som att personen har ett ars erfarenhet pa omradet, eller ska I6nen
berdknas med hénsyn till personerna i det nya inhyrande féretaget med noll ars erfarenhet?

Att man har erfarenhet inom ett visst omrade behéver ju inte automatiskt betyda att man far en
hogre 16n. Vi har l6nediskussioner med vara tillsvidareanstallda en gang per ar och da far man
diskutera I6neutvecklingen, bland annat med hansyn till erfarenheten.

Grunden till mina fragor ar att man observerat att bemanningsanstillda generellt sdtt far mindre i
I6n an direktanstillda. Och detta giller bade for hogre och ldgre utbildade arbetstagare. Vad tror
du att det beror pa?

Det ar nog en korrekt sammanfattning av situationen ja. | bemanningsbranschen ar det ju alltid tre
parter inblandade i anstéllningen, namligen konsulten, bemanningsféretaget och det inhyrande
foretaget. Det skiljer sig ju fran vanliga anstéllningar dar det bara finns en arbetstagare och en
arbetsgivare. Detta resulterar ju givetvis i att det blir ett nagot lagre I6nelage for konsulterna. Men
det handlar ju kanske om nagon tusenlapp mindre i madnaden och inte om nagra jattesummor.
Samtidigt ar det ju ofta lattare att fa en anstéllning i bemanningsbranschen och ett satt for manga att
komma in pa arbetsmarknaden, sa ett lagre I6neldge kanske man far ta om man far hjalp med att
hitta ett jobb. Det har man ju sjalv valt om man sokt sig till bemanningsbranschen. Vi ar ju ingen
gratis arbetsformedling, utan vara tjanster ar forknippade med kostnader som man far rakna med.
Men det tror jag inte att folk tanker pa.
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5.8.2. Intervju, Anna Benerdal Persson, affarsutvecklings- och personalchef, Amendo

Inom vilka yrkeskategorier hyrs era anstillda oftast ut? Ar det Unionens Bemanningsavtal som da
tillampas?

Jag skulle sdga att 99 procent av vara uthyrningar sker inom verksamhetsomradena bank, finans,
ekonomi och forsakring. Sedan hyr vi ju ocksa ut och rekryterar saljare pa dessa bolag, det vill sdga
inte bara traditionella bank- och finanstjanster. Det ar Unionens avtal som tillampas da ja.

Ar det vanligt att Amendo anstiller pa deltid? Inom vilka yrkeskategorier ar det vanligast med
deltidsanstallningar?

Vi har inga deltidsanstallningar 6éverhuvudtaget, utan alla anstéllningar ar pa hundra procent. Men
om nagon som ar foraldraledig bara vill jobba deltid sa skulle vi ju inte sdga nej till det.

Ar det vanligt med kortare visstidsanstéllningar?

Ja, det dr det. Det &r vanligt nar det exempelvis handlar om unika speciella uppdrag, da den anstéllde
tar ett uppdrag som den inte brukar ta och som inte ar i linje med deras utbildning och tidigare
erfarenhet. Da har vi mojligheten att anstalla pa kortare visstid, dven om den majligheten inte ska
Overutnyttjas. Da fungerar det ju som en provanstallning, som sedan gar Gver i en
tillsvidareanstallning. Vi har ocksa mest anstéllda med lang erfarenhet, men om nagon ar helt ny pa
ett omrade sa finns det dven en mojlighet att anstéllda juniorer pa kortare visstid.

Med det sagt, finns det en skillnad i typen av arbetsuppgifter som anstallda pa kortare visstid och
heltid utfor, till exempel en skillnad i kvalifikationsniva?

Inte generellt satt, det skulle jag inte sdga. Vi har ju ett enskilt studentbolag i vilket vi anstéller endast
studenter, men generellt pa bemannings- och rekryteringssidan skulle jag inte saga att det finns en
skillnad i typen av arbetsuppgifter.

Med tanke pa att man som bemanningsanstélld ambulerar, hiander det att era anstéllda ibland &r
nagot 6ver- eller underkvalificerade sina arbetsuppgifter? Kan till exempel nagon som ena
manaden hyrs ut som ekonomichef ndsta manad hyras ut som ekonomiassistent?

Teoretiskt satt sa ar det ju absolut sa vi presenterar olika jobb for vara medarbetare, men rent
praktiskt sa fungerar det inte sa for oss. Vi har lyxen att ha sa pass manga uppdrag, och ocksa ganska
langa uppdrag, sa vi kan nastan alltid parera det. Jag skulle sdga att under fem procent av vara
anstéallda har behovt ga ned till lagre tjanster. Vi vet ocksa att missndjda medarbetare inte ar bra
medarbetare, sa vi forsoker alltid se till att man har uppdrag i niva med sin kvalifikationsniva. Det ar
samma sak nar det géller att ta uppdrag pa annan ort, sa vi forsoker alltid se till att vara anstallda
erbjuds uppdrag sa ndra som mojligt.

| och fér sig kanske det inte paverkar Ionen lika mycket pa tjdnstemannasidan, som pa LO-sidan,
ndr man gar over till en tjanst med lagre kvalifikationskrav, eftersom inte GFL giller pa
tjanstemannasidan?

Nej precis, en ambulerande tjansteman kan ju fa I6netillagg for specifika uppdrag, men de kan aldrig
fa en sankt I6n.
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Utrikes fodda dr ju generellt sitt dverrepresenterade i bemanningsbranschen. Hyr ni ut manga
utrikes fodda? Har de arbetsuppgifter i linje med sin utbildningsniva?

Nej, det &r inte vanligt eftersom det &r sa otroligt viktigt med kunskaper i svenska spraket ndr man
tar uppdrag inom vara verksamhetsomraden. Nastan alla vara anstallda har ju gatt pa universitet i
Sverige och har exempelvis en civilekonomexamen. Manga av vara anstallda, sdkert runt 25 till 30
procent, ar andra generationens invandrare och har ofta utlandskt klingande namn, men de kan alltid
svenska flytande. Och da &r de ju alltsa inte heller utrikes fédda.

Hyrs man idag ut ldngre eller kortare tidsperioder an for tio ar sedan?

Jag har jobbat i femton ar med detta och under den tiden har jag inte upplevt att uppdragen har
blivit langre. Amendo har ocksa alltid haft ganska langa uppdrag som i regel krdver en manads
inlarningsperiod. Vara uppdrag ligger i snitt pa sex till nio manader och det har inte férandrats
namnvart under de senaste tio aren. Daremot har kunderna blivit duktigare pa och bekvdma med att
kdpa in bemanningstjanster. Det dr ocksa mer accepterat att hyra in personal idag, an for tio ar
sedan. P3 IT-sidan och dven nar det géller managementkonsulter har det ju varit etablerat langre an
sa.

Sysslar Amendo dven med entreprenadverksamhet? Mer generellt, tror du det har blivit vanligare
under de senaste tio aren att bemanningsforetag ocksa sysslar med entreprenadverksamhet?

Nej, det gor vi inte. Och jag tror inte att det har blivit vanligare generellt satt heller, utan snarare
tvartom. Jag tror att man nischar sig mer istallet eftersom man inte kan fa de férdelar av att lagga ut
pa entreprenad som man kanske trodde forut.

Det som ar intressant i detta sammanhang ar ju hur det faktum att ett bemanningsféretag anlitas
som entreprenadbolag paverkar de bemanningsanstilldas Ioner. Nar ett uppdrag ldggs ut pa
entreprenad far ju olika foretag konkurrera om anbuden, vilket rimligtvis leder till en prispress
nedat. Skulle det dven kunna paverka Ionerna for de som jobbar pa entreprenaden negativt?

Sa tror jag absolut att det dr. Min man jobbar med bevakningstjanster dar entreprenader ar valdigt
vanligt forekommande. Och dar rader det ocksa en enorm kostnadspress. Jag tror absolut att det
paverkar l6nerna negativt.

Om jag staller fragan mer generellt, varfor tror du att bemanningsanstillda generellt sdtt har lagre
I6ner an direktanstillda?

Jag tror det beror pa att vi ju ska ha en marginal pa vara affarer. For tio ar sedan var inte heller
kunden lika bra pa att kopa bemanningstjanster och inte lika medvetna om hur de kan pressa
priserna. Jag tror nog att man lagger sig pa en ganska lag niva l6nemassigt och inte kryddar alltfor
mycket. Men vi har ju ocksa en hog personalomséattning i bemanningsbranschen. Nastan alla jobbar
hogst ett ar hos oss pa Amendo, och sédkert 90 procent av dem far sedan direktanstéllningar i de
inhyrande foretagen. Anstéllningen hos oss blir da en chans att fa prova pa olika saker och att visa
upp for kundféretaget vad man kan.
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5.8.3. Intervju, Cecilia Tazewell, ombudsman, Jusek

Ar det vanligt med bemanningsforetag inom de branscher ni organiserar? Ar det vanligt med icke-
auktoriserade bemanningsforetag?

Vi organiserar ju akademiker inom manga olika branscher och yrkeskategorier, inom bade privat och
offentlig sektor. Och vi har absolut medlemmar som ar anstallda i bemanningsféretag, det ar ju en
bransch som &r pa frammarsch. Dock ar det nog s3, enligt min uppfattning, att majoriteten av vara
medlemmar ar anstallda direkt i kundféretag. Men jag skulle sdga att fler och fler akademiker
befinner sig i bemanningsbranschen, framfor allt samhallsvetare, ekonomer och personalvetare. Det
géller dven jurister men inte i lika stor utstrackning. Nar det géller medlemmar inom IT, till exempel
systemvetare, sa finns dven de som konsulter i bemanningsbranschen men de har dven en
arbetsmarknad inom renodlade IT-konsultforetag.

Avseende icke-auktoriserade aktorer i branschen sa finns det sjalvklart sadana. Men min uppfattning
ar att de allra flesta av vara medlemmar i branschen ar anstallda i de storre svenska
bemanningsforetagen, sasom Adecco, Manpower, Proffice och Poolia, som ju omfattas av
kollektivavtal. Men nagon formell studie i fragan har Jusek inte gjort.

Ar det vanligt att foretag, verksamma inom de branscher ni organiserar, ligger ut arbete pa
entreprenad? Finns det nagra problem med det?

Jag har som sagt ingen statistik att ga pa men min uppfattning ar att det har blivit vanligare att
foretag outsourcar, eller med andra ord lagger ut pa entreprenad, delar av sin verksamhet. Detta
géller tjanstemannasidan, jag kan inte uttala mig om arbetarsidan. Varfor det blivit vanligare vet jag
inte men det kan mojligen handla om kostnadsskal eller att man vill fokusera pa det man ser som sin
kdarnverksamhet.

Samtidigt ar det svart att veta hur vanligt det ar, eftersom det inte alltid syns utat om till exempel en
reception drivs i egen regi eller via en entreprenad. Men min uppfattning ar att det dr vanligare inom
verksamheter som vaktmasteri, reception, eller vixel &n inom omraden dar vara medlemmar
generellt 4r verksamma. Dock ser vi fall dér till exempel en I6neavdelning outsourcas och da blir ju
vara medlemmar berérda.

Kollektivavtalet skiljer pa tre arbetstagargrupper — stationara, ambulerande och
entreprenadanstallda. Stationara dr de som finns internt inom administrationen, medan
ambulerandeanstallda ar de vi i dagligt tal kallar konsulter, alltsd den grupp som blir uthyrd till kund.
Entreprenadanstéllda ar just de som bemannar en entreprenad, till exempel om
bemanningsforetaget har en entreprenad hos kund, exempelvis en reception, och du ar anstalld foér
att sitta i denna reception. Lonemodellen skiljer sig mellan ambulerande och entreprenadanstallda.
De ambulerandeanstéllda har en garantilon, vilket bendmns som manadslon i kollektivavtalet, och en
prestationslon, jamfor kollektivavtalets Ionemodell med 133 timmar alt 150 timmar. For de
entreprenadanstallda géller, enligt vad jag vet, att de som sitter fast pa ett uppdrag har manadslén
da entreprenaduppdraget betalas per manad av kund men de som &r anstéllda i back-up-poolen
inom entreprenad har timlén som ambulerande inom bemanningsverksamheten.

Arbetar man mer deltid som bemanningsanstalld an som direktanstalld inom era branscher? Hur
tror det ser ut mer generellt inom bemanningsbranschen nér det géller det?
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Jag vet egentligen inte, men rent spontant skulle jag nog sdga att det snarare ar tvartom, eftersom
det inte ar sa latt att vara anstalld pa deltid inom bemanningsbranschen. Kundféretagen vill ndstan
alltid hyra in pa heltid, dven om det inte finns nagonting i kollektivavtalet som begrdnsar mojligheten
att anstalla pa deltid. Jag talar ju i och for sig utifran ett tjanstemannaperspektiv, det ar mojligt att
det ar vanligare att jobba deltid inom LO:s branschomraden. En sak jag vill understryka ar dock att
bemanningsforetag ar en arbetsgivare som alla andra, och som darmed omfattas av de lagar och
regler som galler pa arbetsmarknaden. Och naturligtvis omfattas man av det kollektivavtal som finns
om man som arbetsgivare ar ansluten till detta.

Har ni observerat en I6neskillnad mellan bemanningsanstallda och direktanstédllda inom era
branscher? Inom vilka yrkeskategorier? Vad tror du att det beror pa?

Lonenivaerna regleras ju inte i kollektivavtal eller pa annat satt utan satts individuellt vilket goér det
svart att vara alltfor kategorisk. Men, rent allmént utifran vad vi far héra av vara medlemmar och
fackliga fortroendevalda, sa dr anda min uppfattning att Ioneldget for en anstalld i ett
bemanningsforetag ar lagre, an for den som ar anstalld direkt i kundforetaget.

Att diskutera I6nebildning i bemanningsbranschen ar ndgot som jag ser som angelaget. Varfor
I6neldget ar lagre ar svart att saga. Dock ar det val rimligt att anta att prisldget gentemot kunden,
alltsa de marginaler foretaget har, dr en faktor som paverkar. Jag tror ocksa det paverkar att det finns
en administration for att fa allt att fungera, som i sig inte genererar intdkter utan som finansieras
genom de intdkter man far via 6vrig verksamhet.

Nagot som man bor ha med sig i diskussionen ar att man anstalls som ambulerande konsult, och pa
grund av detta har en vidstrackt arbetsskyldighet. Detta gor att man kan arbeta med mer eller
mindre kvalificerade uppgifter, beroende pa hur uppdraget ser ut. Och kanske &r det rimligt att anta
att detta kan paverka lonenivan. Nagonstans finns det ju 4nda en koppling till den ”prislapp” som
bemanningsforetaget har mot kunden. Sedan kan ju vi fran fackligt hall anda tycka att man ska
I6neséattas utifran den kompetens och erfarenhet man har med sig och tillfor.

Ar man med andra ord ibland lite 6verkvalificerad det jobb man faktiskt utfor?

Svar ja. Ibland ar man ju som klippt och skuren for ett visst uppdrag, men det finns ju ocksa
mellanldgen. En civilekonom som sitter pa ett uppdrag som controller eller redovisningsekonom kan
ju anses val matchad dar men ett uppdrag ar ju till sin natur tidsbegransat och tar darmed slut vid
nagon tidpunkt. Om det da inte finns ett ledigt uppdrag som exakt matchar dennes profil vid den
tidpunkten utan endast uppdrag av mindre kvalificerad karaktar ar det sannolikt att man placeras pa
detta uppdrag. For bemanningsféretaget ar det ju viktigt att fa ut sina anstéallda pa uppdrag, istéllet
for att lata dem ga obokade.

Sa hur menar du att sjdlva ambuleringen kan paverka de bemanningsanstilldas I6ner negativt?

Sag att en civilekonom vid anstéllning ges en [6n pa 30 000, kopplat till personens kvalifikationer och
erfarenhet. Den 16n som sétts vid anstallningen ska i nagon mening vara oberoende av de uppdrag
som foljer under anstéllningen. Lonen foljer alltsa med den anstéllde under anstéllningen och mellan
olika uppdrag, dven om den forstas revideras arligen om arbetsgivaren har kollektivavtal. Ofta finns
det dock en koppling till det forsta uppdrag man far eftersom att man oftast anstalls for att ta ett
specifikt uppdrag.

87



Nagot vi ser alltmer av ar ett sa kallat uppdragstillagg pa lonen. | det aktuella exemplet kanske
personen far ett mer kvalificerat uppdrag och da erbjuds ett tillagg pa X antal kronor. Det tillagget
géller da enbart det specifika uppdraget och medarbetarens I6n, efter avslutat uppdrag, atergar till
att vara 30 000 kr. Arbetsgivaren kan pa detta satt “jamka” [6nenivan och i ndgon man halla l6nen
nere och istéllet jobba med tilldgg pa I6nen nar det ar nodvandigt.

Menar du att personen istillet borde fatt mer an 30000 kronor i manaden fran borjan?
Ja, precis.

Men hur sitts denna ingangslon fran boérjan da? Den enskilde arbetstagaren borde ju da ha ett gott
forhandlingsldge, om civilekonomer generellt sitt tjidnar mer dn 30000 kronor i manaden?

Att sdga att en civilekonom generellt tjanar en viss summa &r svart, man maste alltid ha i atanke att vi
har en individuell och differentierad |6nesattning, baserad pa kompetens och erfarenhet. Men vi gor
ingen skillnad i var [6neradgivning till bemanningsanstéllda jamfort med var radgivning till anstallda i
andra branscher. Det generella I6nelaget for exempelvis civilekonomer enligt var I6nestatistik ar
darmed relevant dven for anstallda vid bemanningsforetag. Men jag skulle ocksa papeka for en
person som tar anstallning vid ett bemanningsfoéretag att det inte, enligt min uppfattning, ar en
I6neledande bransch.

Okej, sa det ldgre I6neldget beror pa sjdlva strukturen inom bemanningsbranschen och att manga
aktorer ska ta del av vinsten. Tror du ocksa att bemanningsanstilldas arbetsstruktur, alltsa det
faktum att man ambulerar, kan paverka arbetstagarnas produktivitet och att det skulle kunna
forklara det simre I6neldget?

Nej, jag tror inte alls att det har med det att gora. Som ambulerande arbetar du som alla andra, med
den skillnaden att du utfor ditt uppdrag hos en uppdragsgivare istallet for hos din arbetsgivare. Och
dina kvalifikationer ar ju en grundférutsattning for att du skall vara intressant for arbetsgivaren och i
forlangningen, uppdragsgivaren. Sedan ar ju en viss inskolningsperiod naturlig, men det géller ju
oavsett om du ar ny som inhyrd eller ny som anstalld.

Du sa att kvalifikationsgraden pa uppdragen kan variera mellan uppdragen. Kan de ocksa variera
inom ett och samma uppdrag?

Uppdrag kan ju vara bade kompetensférdjupande och kompetensbreddande. Men jag har inte fatt
uppfattningen att man som bemanningsanstalld generellt far géra “kring-géra”, alltsa de uppgifter
som ingen annan vill utféra. Men sa kan det sdkert vara i vissa fall, sannolikheten kanske ar hogre att
uppgifter av enklare karaktar eller med mer rutinpragel, rakar falla pa den inhyrde snarare an pa
kundforetagets egen personal. Sedan &ar ju fragan hur uppdraget specificeras. Nagonstans kanske
man kan se det som att det man ombeds goéra, inom rimliga granser naturligtvis, ligger inom
uppdragets ramar?

Kan skillnader i deltagande i kurser och utbildningar vid det inhyrande foretaget paverka? Tror du
att direkt- och bemanningsanstallda deltar i samma utstrackning?

Fragan om kompetensutveckling ar standigt aktuell inom bemanningsbranschen. Det intryck jag far
ar att vara medlemmar rent allmant upplever kompetensutvecklingen som otillrdacklig. Men jag kan
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inte sdga om bemanningsbranschen skiljer sig pa denna punkt fran till exempel 6vriga
konsultbranscher.

Det grundldaggande ansvaret for att kompetensutveckla personalen ligger hos arbetsgivaren. Sedan
spelar naturligtvis kundféretaget en viktig roll i detta. Kundféretagen kan ju behova utbilda inhyrd
personal i foretagsspecifika system, eller vad det kan vara for ndgot. Stotestenen kanske snarare kan
sagas vara fragan om vem som ska bekosta utbildningen, till exempel en kurskostnad eller
arbetstiden.

Jag kan inte sdga generellt om inhyrd personal far mindre eller en annan typ av kompetensutveckling
an direktanstalld personal. | slutdndan ar ju varje arbetsgivare unik, och det handlar till syvende och
sist om hur den specifika arbetsgivaren eller uppdragsgivaren viljer att behandla sin personal. Men
en skillnad skulle kunna vara att den inhyrda personalen far kompetensutveckling inom det specifika
uppdraget de ar inhyrda p3a, medan direktanstalld personal far en bredare kompetensutveckling. Det
ar ju mojligt att den inhyrda personalens utbildning pa uppdraget far dem att utvecklas at det hall de
vill, men for att kunna utvecklas vidare i arbetslivet och for att kunna fa framtida jobb som man
verkligen vill ha maste man fa kompetensutveckling ocksa utanfor det specifika uppdraget. Om du till
exempel ar civilekonom sa kanske en kunskapsférdjupning inom ekonomi ar av varde pa ett annat
satt an att du, vid ett tillfalligt uppdrag i en reception, lar dig en telefonvaxel. Det senare breddar
forvisso din kompetens men tillfor dig inte sa mycket som ekonom.

Hur fungerar I6nesystemet for ambulerandeanstillda tjansteman?

Pa tjanstemannasidan fungerar inte I6nesattningen inom bemanningsbranschen som inom LO:s
avtalsomraden. Med andra ord finns det inget genomsnittligt fortjanstlage som ska galla, utan
utgangspunkten ar ”individuell och differentierad l6nesattning”.

Hos en arbetsgivare som ar ansluten till kollektivavtalet for branschen, vilket ar slutet mellan Almega
Bemanningsforetagen, Akademikerférbunden och Unionen, finns en [6nemodell for de
ambulerandeanstallda med en manadslén som bestar av en garantilon och en prestationslon.
Garantilonen ar den 16n du som medarbetare ar garanterad varje manad, oavsett om du ar utbokad
pa uppdrag eller inte. Prestationslénen infaller enbart da du ar ute pa uppdrag och arbetar timmar
utdver garantinivan. Viktigt att veta i sammanhanget ar att dven om branschen har manadslén sa
raknar man ocksa timlon.

Generellt galler en vidstrackt arbetsskyldighet inom kollektivavtalsomradet, men det finns mojlighet
att tacka nej till erbjudna uppdrag enligt kollektivavtalet. Men da kan arbetsgivaren gora ett
tjanstledighetsavdrag. Da blir alltsa arbetstagaren tjanstledig utan I6n, och garantilénen géller da
alltsa inte. Innan arbetstagaren tackar nej till uppdraget maste dock arbetstagaren informera
arbetstagaren om eventuella konsekvenser. Hanteringen av detta regleras i kollektivavtalet.

Under de forsta arton manaderna du ar anstalld av ett bemanningsforetag ar du garanterad en 16n
motsvarande 133 arbetade timmar per manad. Efter de arton manaderna &r du istallet garanterad en
I6n motsvarande 150 arbetade timmar per manad. Lat oss saga att du ar nyanstalld och har en timlén
pa 100 kronor. Din garantilén dr da 13 300 kronor per manad. D3 du &r utbokad pa ett uppdrag och
har arbetat 133 timmar sa far du fran och med den 134:e arbetade timmen ett paslag pa din timlon
motsvarande 1,08 x timlénen, alltsa atta kronor i vart exempel. Generellt rdknar man med 167
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timmar per manad i bemanningsbranschen, aven om det finns manader med klart farre timmar och
manader med fler timmar. Om du arbetar 167 timmar under en manad blir din [6n den manaden 100
x 133=13 300 kronor, plus 108x34 (167-133)=3672 kr, vilket ger en total 16n pa 16 972 kr den
manaden. Detta forutsatter att personen inte pa nagot satt ar franvarande. For den som varit
anstalld mer dn 18 manader géller motsvarande men da ar faktorn for arbetade timmar utover 150
timmar, 1,16. Vart exempel blir dd 100 x 150= 15 000 kronor, vilket ar garantilonen, plus 116 x

17=1 972 kronor, vilket ger en 16n pa totalt 16 972 kronor den manaden.

Med detta sagt, finns det ndgonting i I6nesystemet som skulle kunna forklara att
bemanningsanstallda tjanar mindre an direktanstallda?

Det &r svart att sdga. Det finns ju arbetsgivare som inte ar kollektivavtalsanslutna som ger sina
ambulerandeanstallda battre villkor &n arbetsgivare som faktiskt foljer dem, sa det ar svart att
generalisera. Sedan ar ju Jusek man om att arbetsgivarna ska ha kollektivavtal, den svenska modellen
bygger ju pa detta. Och som anstélld ar du ju tryggare i din anstéllning eftersom att viktiga villkor som
till exempel tjanstepension regleras i kollektivavtalet. Villkor som du annars maste se till att fa in i ditt
enskilda anstallningsavtal.

Jag tycker dock att det ar viktigt att vara nyanserad och inte dra alla 6ver en kam i en bransch. Som
jag varit inne pa tidigare, arbetsgivare inom bemanning ar som arbetsgivaren ar mest, vissa ar battre
och vissa ar mindre bra.

Det jag kan sdga angaende |6n och kollektivavtal sa reglerar ju det kollektivavtal som vara
medlemmar har inte nagra lI6nenivaer. Lonen satts individuellt och differentierat. Och jag har svart
att se att Ionemodellen skulle pressa ner I6nenivaerna. Kanske i sa fall mot bakgrund av garantilénen
i kombination med prisldget gentemot kunden och de eventuella vinstkrav som bemanningsféretaget
har. Som jag ser det ar det inte en faktor som styr utan flera samverkande faktorer. Bilden ar alltsa
ganska komplex.

Hyr man idag ut personer under kortare eller langre tidsperioder d@n for ett decennium sedan?

Jag vet inte om inhyrningsperioden i sig har forkortats eller forlangts. Daremot tror jag nog att dar
man for tio ar sedan hyrde in personer pa kanske sex-tolvmanaders kontrakt sa ser vi idag kortare
kontrakt som fornyas efter kanske en tremanadersperiod. Flexibiliteten i bemanningen ar oerhort
viktig for foretagen idag.

Viktigt att komma ihag i sammanhanget ar att det ar avtalet mellan kundforetaget och
bemanningsforetaget som da fornyas, anstallningsavtalet for den ambulerandeanstéllde ar
detsamma. Utgangspunkten for en anstallning i branschen ar att den géller tillsvidare, enligt
kollektivavtalet.

Sa man byter inte ut sjdlva arbetstagarna oftare idag?

Sa langt det gar tror jag absolut att kunden forséker behalla samma individer, eftersom man trots allt
utvecklar en relation till den man person man hyr in. Grunden ar ju att man soker en professionell
kompetens men sjalvklart bygger men relationer till den personen som man hyr in sa da blir det ju
viktigt med “ratt” person.
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En férandring jag tycker mig se jamfort med for ett antal ar sedan ar att man idag som
bemanningsanstalld dessutom faktiskt genomgar en regelratt rekrytering dven fran det inhyrande
foretaget, alltsa kunden. Nar en kund beslutar sig for att hyra in sa vander man sig till flera
bemanningsaktorer och far flera kandidater presenterade for sig. Och i slutdndan véljer man en
person som man sedan hyrin. Och i det laget ar det sjalvklart att man ser personen och inte bara
kompetensen.

Ar inte detta lite motsigelsefullt? Ar det inte storre risk att man byter ut folk snabbare om det
finns ett stérre utbud av potentiella arbetstagare och darmed en storre potential att hitta nagon
battre?

Nej, det tycker jag inte. Nya personer innebér ju ett avbrott i nagon bemaérkelse for verksamheten da
den nya ska introduceras och lara sig bade rutiner och system, och dessutom lara kdnna kollegor och
foretagets organisation. Naturligtvis ar det rimligt att tanka sig att om man pa kundféretaget av
nagon anledning inte tycker att det fungerar med den person man har inhyrd for tillfallet avslutar det
samarbetet och tar in ndgon annan.

Med tanke pa den flexibilitet som manga foretag vill ha avseende bemanning idag sa ar det naturligt
att anvanda sig av bemanningsforetag. Men man vill ju fortfarande ha ratt kompetens och ratt
person i sin organisation. Detta kanske ar an viktigare idag da vi ser alltmer slimmade organisationer.

Finns det nagot annat som ni anser utmarker de arbetstagare som befinner sig inom
bemanningsbranschen rent personlighetsmassigt, jamfort med arbetstagare inom andra
branscher?

Det kan jag egentligen inte uttala mig om. Men kanske det ar sa att man som bemanningsanstalld
behéver vara mer flexibel och gilla standiga férandringar.
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5.9. Generella intervjuer

| detta avsnitt har aktorer som hyr ut, rekryterar eller organiserar bredare kategorier av arbetstagare
intervjuats. Syftet med avsnittet ar att ge en mer generell bild av bemanningsanstalldas
anstallningsvillkor. Pa bemanningssidan har Adecco intervjuats, medan Landsorganisationen (LO) i
Sverige och Unionen har intervjuats pa den fackliga sidan. Dessutom har Bemanningsféretagen
Almega intervjuats pa arbetsgivarsidan. Adecco sysslar med bemanning och rekrytering, men
erbjuder dven ” |6sningar inom bland annat outsourcing, omstallning, ledarskapsutveckling,

8 inom en rad olika branschomraden.®’ |

kompetensutveckling och karridrradgivning.
Landsorganisationen i Sverige ingar fjorton fackforbund®. LO har funnits i dver hundra ar och
forhandlar med arbetsgivare om I6ner, arbetstider och arbetsmiljo.2> Unionen &r Sveriges storsta
fackforbund for tjansteman och organiserar bland annat fortroendevalda, chefer, egenféretagare,
ingenjorer, projektledare, studenter, unga och arbetstagare inom IT-branschen.*
Bemanningsforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for féretag med verksamhet inom
uthyrning, omstéllning och rekrytering.” Alla medlemsforetag i Bemanningsforetagen Almega &r

auktoriserade, med ett fatal undantag, vilket innebar att tolv foretagskrav ska uppfyllas.®?
5.9.1. Intervju, Helena Eriksson, chef for personaluthyrning, Adecco

Ar det vanligt att ni anstiller pa deltid?

Nej, det ar forhallandevis ovanligt.

Nar ni val gér det, vilken typ av arbetstagare anstéller ni pa deltid?

Endast tjansteman ar tillatet enligt kollektivavtal att anstéllda pa deltid. Arbetare kraver
O6verenskommelse med facket. Vad jag vet anstaller vi aldrig arbetare pa deltid, det blir for krangligt
da vi inte har deltidsuppdrag. Om man ska generalisera ar de som deltidsanstalls framfor allt
kvinnliga, lagre tjansteman som inte vill ha heltidsanstallning. Undantagna i kollektivavtalet ar
studenter och pensionérer. De anstélls per timme eftersom de inte kan jobba heltid, av naturliga skal.

Tror du att det dr ett frivilligt val fran arbetstagarnas sida att arbeta deltid? Vad goér de vid sidan av
arbetet?

Ja oftast ar det ett villkor fran arbetssokanden att den bara vill ha deltid, inte heltid. Vi dnskar sallan
anstalla for deltid eftersom det kan vara svart att hitta nya uppdrag pa deltid som passar
kvalifikationerna, nar det forsta uppdraget ar avslutat.

Ar det vanligt att de ni rekryterar dr 6verkvalificerade sina faktiska arbetsuppgifter de utfoér hos
den inhyrande kunden?

8 http://www.adecco.se/sv-SE/om-adecco/Pages/default.aspx
87 http://www.adecco.se/sv-SE/soker_du_jobb/Pages/default.aspx
® http://www.lo.se/home/lo/home.nsf/unidView/547CDE32A3855B52C1256E4B0035BE41
® http://www.lo.se/home/lo/home.nsf/unidView/702BAB10A35C5A22C1256E3C004FEDO3
%0 http://www.unionen.se/Templates/Page 27014.aspx
91 .
http://www.bemanningsforetagen.se/om-oss
92 http://www.bemanningsforetagen.se/auktorisationer
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Det hdnder. Ofta blir uppdraget via oss ett satt att visa vad man klarar av och darmed fa mer
kvalificerade uppgifter hos den befintliga kunden eller vid nasta uppdrag.

Ar det vanligt att “"branschhoppa” i bemanningsbranschen generellt sett? Ar det med andra ord
vanligt att Adecco hyr ut en person inom en viss bransch eller ett visst yrkesomrade ena manaden,
och inom en annan nista manad? Kan detta leda till att man ibland dir nagot 6verkvalificerad och
ibland kanske nagot underkvalificerad?

Precis sa kan det fungera men jag skulle inte sdga att det ar vanligt. Oftast kommer man in pa ett
uppdrag dar man blivit valdigt noga matchad, kompetenskrav mot kvalifikationer. Kunderna ar ofta
lika noggranna med att hitta "ratt” inhyrd medarbetare som nar man anstéller sjalv, speciellt nar det
galler medel och hogre befattningar. Lagre tjansteman och arbetare har mer av en traditionell
konsultroll och far darmed st6rre variation. En arbetare kan jobba som montér ena veckan och som
lagerarbetare nasta vecka. Det ar kvalifikationerna som styr. Ju ldgre kompetenskrav man har som
arbetstagare, desto mer varierande uppdrag far man.

Utrikes fodda dr 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Hyr ni ut manga utrikes fodda? Ar
det vanligt att utrikes fodda utfor arbetsuppgifter de dr 6verkvalificerade, pa grund av bristande
svenskkunskaper? Vilken typ av utbildning har de da och vilken typ av jobb utfér dem?

Ja det stdmmer att vi dr bra pa att anstélla utrikes fodda. Det beror helt pa att vi kan konsten att
rekrytera utan diskriminering. Ingenting annat an kompetens far rédknas nér vi viljer medarbetare. |
begreppet kompetens rdknar vi ocksa in personliga egenskaper och motivation eftersom vi vet att de
faktorerna ar avgérande for att lyckas i sitt arbete. Kanske darfor vi ar battre pa att upptacka och
satsa pa de duktiga utrikes fodda an andra branscher. Vi tar bara hansyn till nivan pa sprakkunskaper
nar det ar en viktig faktor for att klara av uppdraget. Vi har inga ”utbildade ldkare som kor taxi” vilket
jag upplever att du antyder i ditt satt att formulera fragan. Det &r viktigt for oss att medarbetaren,
och inte bara kunden, dr n6jd med uppdraget. Om inte kommer resultatet inte att bli bra och han
eller hon kommer inte att stanna. Darfor férsoker vi undvika att rekrytera ”6verkvalificerade”
medarbetare.

Har langden pa uthyrningsperioden fériandrats under det senaste decenniet? Varfor tror du? Hur
tror du det har paverkat de inhyrda arbetstagarnas loner?

Uthyrningen av hogre tjansteman, till exempel specialister och chefer, har 6kat och dar ar
uppdragstiderna langa, ofta manga manader och ibland ar. De konsulterna har séllan mer an ett
uppdrag for oss. Darefter blir de oftast anstéllda direkt av kundféretaget och alltsa har inhyrningen
varit ett satt att rekrytera och inte "bemanning” i vanlig mening. For arbetare och lagre tjansteman,
sa kallade generalister, ser jag ingen forandring. Det har ofta ganska korta uppdrag och dar ar
fordelen att man som konsult far variation, trots ett egentligen ganska enahanda jobb. Man roterar
mellan nagra olika arbetsplatser och nagon kommer till och ibland faller nagon ifran. Att det skulle
rada totalt kaos med nytt arbete varje dag ar en myt.

Har ni observerat att det inhyrande foretaget satsar mindre pa att utbilda inhyrd personal, jamfért
med egenanstilld personal? Hur tror du att det paverkar de bemanningsanstalldas 16n?

Det ar en viss skillnad mellan egenanstalld och inhyrd personal och darfor ar vi noga med att betona
att var personal hér hemma hos oss och att vi tillhandahaller utbildning och andra typer av
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erbjudanden beroende pa vad den enskilde arbetstagaren har for behov. Vi har ocksa en
utbildningsportal med 6éver 200 e-learningkurser som vara konsulter har fri tillgang till fran forsta
anstallningsdagen. Det ar ett samarbete med Klickportalen.®® Har &r sa vitt jag vet Adecco unika.
Ingen annan i branschen erbjuder sa mycket utbildning helt fritt. Samtidigt ar det valdigt vanligt att
ocksa kundforetag involverar dven inhyrd personal vid till exempel utbildningar. De vinner ju sjdlva
pa att ha en kompetent konsult och ofta delar kundforetaget och Adecco pa kostnaden for sddan
utbildning. Jag forstar inte riktigt hur detta skulle paverka lonen. Tjansteman har individuell
[6nesattning dar vi kommer 6verens med konsulten vid anstéllningen, medan arbetare har 16n som
regleras i kollektivavtalet.

Hur tror du det faktum att man utfor arbete hos flera olika foretag, snarare an ett och samma
foretag, paverkar bemanningsanstilldas produktivitet? Paverkar det t.ex. att man har mindre tid
att lara kdnna den specifika foretagskulturen, arbetskollegorna eller sina egna arbetsuppgifter?

Jag tror att det finns vissa nackdelar, bland annat de du ndmner. Det ligger ju i sjalva konstruktionen,
att man dr mer tillfilligt pa en arbetsplats. Det beror ju helt pa vad man tycker om. Ar det viktigt fér
ens trivsel och produktivitet att man befinner sig vid samma féretag och har samma arbetsuppgifter
varje dag ska man nog inte jobba i branschen. Men som jag beskrev tidigare ar det ar inte sa att man
som bemanningsanstalld hoppar runt lite verallt och aldrig far ndgon kontinuitet, det &r en av
férdomarna om branschen som vi girna vill ta déd pa. Ar man specialist &r man vanligtvis pa ett enda
uppdrag som man matchas ytterst noga mot och kundforetaget och konsulten ar helt néjda med
matchningen. Det hade lika val kunnat vara ett vikariat eller projektanstallning hos foretaget, men
istallet valde man att hyra in. Anledningen kan vara att man vill géra processen sa enkel som maijligt
for sig, genom att till exempel lata oss skota hela rekryteringen. Eller sa kanske man inte har nagon
mojlighet att ha ytterligare en fast kostnad, da man ser férdelarna med rorlig kostnad istallet. Det
finns alltsa olika orsaker. Den inhyrde behandlas och kanner sig som en del av foretaget den jobbar
hos. Nér det géller generalistbemanning har man som regel nagra olika kundféretag som man
alternerar mellan, ungefar tre till atta stycken. Jag skulle tro att produktiviteten ar hogre an hos
egenanstalld personal just for att omvaxlingen ar positiv och man vet att man féretrader Adecco.
Man ar "konsult” och kommer till ett foretag dar man ar efterlangtad och gor nytta. Det finns en
positiv forvantan och det ar jag saker pa ar bade bra for produktiviteten och for arbetsgladjen. Men
man maste sjalvklart trivas med variation, annars blir det inte bra. Darfor ar det viktigt for oss att
beskriva just detta nar vi anstaller blivande ambulerande medarbetare. Ingen bor jobba i branschen
om man varderar sadant som vi inte kan erbjuda.

Finns det nagra skillnader i fordelarna och nackdelarna i arbetet som bemanningsanstilld, jamfort
med arbetet som direktanstalld?

Det som kan upplevas som en nackdel for vissa ar en fordel for andra. Jag tycker att det ar enormt
viktigt att alla som tycker och tanker om var bransch inte utgar fran sina egna preferenser, utan ser
att vi som personer och arbetstagare ar olika individer. Adecco och branschen erbjuder ett bra
jobbalternativ for manga, men inte for alla. Man maste uppskatta det vi kan ge, det vill sdga
variation, nya erfarenheter, stindig kompetensutveckling, ett stort natverk, att kunna bygga ett
attraktivt CV, personlig utveckling genom olika kulturer och arbetsplatser, istdllet for att hela tiden
jamfora oss med direktanstallningar till var nackdel. Vi behovs fér bade néaringslivet och for
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arbetstagarna och vi behover vara sa flexibla som vi ar. Se oss istédllet som “jobb-maklare”. De som
jobbar hos oss far standigt erbjudanden om att ta anstéllning hos kundféretagen. Ofta véljer vara
konsulter att tacka nej for att ser vad som vantar runt hérnet nar det galler nya uppdrag. Till sist hitta
man sitt dromjobb eller dromféretag och da lamnar man anstéllningen hos oss manga erfarenheter
rikare. Under tiden som konsult har man jobbat pa féretag med konstant anstallningsstopp och som
aldrig syns med platsannonser. Vi formedlar uppdrag hos de mest attraktiva arbetsgivarna i Sverige
som det pa annat satt inte skulle ga att komma in pa. Sa visst finns det fordelar med att vara anstalld
i var bransch, men som sagt, alla ska inte vara det och man kanske inte bor stanna hela arbetslivet.

Finns det ndgot som utmarker de personer som befinner sig inom bemanningsbranschen, nér det
géller personlighet eller personlig bakgrund, jamfort med arbetstagare inom andra branscher?

Ja, som sagt maste generalisterna vara "konsulter” med egenskaper for en konsultativ roll och
uppskatta forutsattningarna i rollen. Nar det galler specialistkonsulterna sa ar det som sagt valdigt
lite som skiljer dem fran direktanstéllda. De &r lika olika i bakgrund och personlighet som vem som
helst. Fér dem géller matchning mot uppdragets krav och kulturen pa arbetsplatsen istéllet. Manga ar
inte "konsulter” egentligen, utan en del av arbetsgruppen. Enda skillnaden &r att de far sin 16n fran
Adecco och ofta far de dubbla julbord och sommarfester, bade med kundféretaget och med oss.
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5.9.2. Intervju, Kent Ackholt, ombudsman, Landsorganisationen (LO) i Sverige

Innan vi borjar intervjun skulle jag vilja fa svar pa nagra faktafragor. Har bemanningsavtalen
forandrats mycket gillande reglerna om 16n sedan ar 2001? Nér inférdes exempelvis regeln om
GFL?

Den regeln infordes ar 2000 eller ar 2001 och vid samma tidpunkt tror jag regeln om garantilon
infordes.

GFL ska ju sdttas med hansyn till ”jamférbar grupp”. Om en person till exempel varit uthyrd av
Proffice i ett halvar for att utféra en viss typ av arbetsuppgifter och sedan hyrs ut ett halvar till ett
annat foretag for att utféra samma typ av arbetsuppgifter, ar den jamférbara gruppen
arbetstagarna med sex manaders erfarenhet pa omradet?

Erfarenhet spelar ingen roll i sammanhanget, utan hdnsyn tas endast till typen arbetsuppgifter du
utfor. Hyrs du till exempel ut som svetsare ska du ha den genomsnittslon som svetsarna vid det
inhyrande foretaget har, oavsett hur lange de har jobbat som svetsare. Men vi ar ju inte 6verens med
motparten om vad en jamforbar grupp egentligen ar. Konsekvensen av den hér regeln ar ju att det
kan komma in en bemanningsanstalld tonaring med noll ars erfarenhet pa ett féretag och tjana mer
an en direktanstalld med lite mer erfarenhet pa omradet i fraga. GFL driver ju upp |6nenivan pa det
sattet.

Grunden till denna studie ar att man har observerat att anstédllda av bemanningsféretag generelit
satt tjdnar mindre dn direktanstillda i foretag. Vad tror du att det beror pa?

Jag tycker inte det borde existera en loneskillnad pa LO-sidan, tack vare GFL. Pa LO-sidan &r inte
gapet mellan de som tjanar mest och de som tjanar minst, inom en viss bransch, lika stort som pa
tjdanstemannasidan. Pa tjanstemannasidan satts ju i och for sig I6nerna individuellt. Om GFL gallde
aven pa tjanstemannasidan skulle ju annars en bemanningsanstalld som hyrs ut som ekonomichef
ena manaden tjana 50000 kronor och nasta manad tjana 25000 kronor da den hyrs ut som
ekonomiassistent, for att det inte rakade finnas ett matchande uppdrag just da. Det individuella
I6nesystemet inférdes ju just for att forhindra att man skulle kunna géra sa. Men en direktanstalld
person pendlar ju inte mellan typen av arbetsuppgifter pd samma satt som en bemanningsanstalld.
Det faktum att det forekommer en hel del kortare visstidsanstéllningar skulle ocksa kunna paverka,
men det kanns lite langsokt.

Forskning har visat att det ar vanligare att vara deltidsanstidlld om man ar anstilld av ett
bemanningsforetag, an om man ar direktanstélld i ett foretag. Varfor tror du? Inom vilka branscher
och yrkessektorer dr det vanligast?

Det maste i sa fall vara ett tjanstemannaproblem, for pa LO-sidan existerar knappt nagra
deltidstjanster.

Hander det att man registrerar personer som till exempel studerande for att kunna anstilla den pa
deltid?

Det ar ju valdigt 1att att fa nagon att se ut som student om man sa vill, eftersom ett studerandeintyg
ar allt som kravs. Man kan ju ta vilken kurs som helst for att fa ett sddant intyg. Men jag tycker mig se
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att det dar borjar stavjas upp nu faktiskt. Det ar klart att sddant fusk kanske forekommer, men det
borde inte vara sa vanligt. Och min uppfattning ar att alla vill jobba heltid, eftersom det ar det enda
sattet att forsorja sig idag.

Studenter ar ju 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Kan det vara orsaken till att deltid ar
vanligare i bemanningsbranschen an inom andra branscher?

Ja, for studenter fungerar det ju jattebra att jobba deltid eftersom de ofta har flexibla scheman och
kan jobba lite nar de har det lugnare i skolan. D3 ar det ju en jattebra 16sning for bade arbetstagaren
och foretagen. Det &r ju nar det fuskas som det inte fungerar bra.

Hander det att bemanningsanstillda dr under- eller 6verkvalificerade sina arbetsuppgifter?

Overkvalificerade ja, men inte underkvalificerade. Man tar ju helt enkelt ett jobb fér att man maste
forsorja sig och ibland matchar inte jobbet ens utbildningsbakgrund perfekt. Jag vet dock inte hur
vanligt det ar och det &r viktigt att podngtera att bemanningsforetagen ar valdigt bra pa att matcha
sina konsulter med kundforetagens uppdrag. Det ar ju deras jobb.

Sa det faktum att man ambulerar och kanske hoppar mellan olika typer av arbetsuppgifter leder till
att man ibland ar lite 6verkvalificerad det jobb man utfor?

Ja, precis. Bemanningsforetagen ar ju noga med att inte ha folk som sitter pa banken utan man vill fa
ut folk pa uppdrag.

Utrikes fodda &r 6verrepresenterade i bemanningsbranschen generellt satt. Har ni observerat att
de tvingas ta arbete under deras utbildningsniva?

Jag har ingen aning faktiskt. Men vi har inga fakta som tyder pa att det skulle vara sa, dven om det
saklart skulle kunna vara fallet. Jag vet inte om det ar en klyscha att professorer och ldakare kor taxi i
Malmo. Det kanske forekommer, men jag tror inte att det &r sa vanligt. Jag tror mer det handlar om
att en anstéllning i ett bemanningsféretag fungerar som en vag in pa arbetsmarknaden.

Har ldngden pa inhyrningsperioderna blivit Iangre eller kortare under de senaste tio aren?

Bade och tror jag. Jag tror dels att ldnga och nadstan permanenta inhyrningar blivit vanligare, speciellt
under hogkonjunkturer, men samtidigt kan ju uppdragen vara valdigt korta under lagkonjunkturer.
Nér vi pratar med bemanningsforetagen menar de pa att de har bade korta och langa uppdrag. Jag
tror inte man kan urskilja ndgon direkt trend nar det géller det, utan inhyrningsperiodernas langd ar
nog mer beroende av konjunkturen.

Vilka I6neregler ska gélla om en person &r anstilld av ett bemanningsforetag som jobbar pa
entreprenad? Tror du att den anstéllda da hamnar i ett simre Ioneldge, jamfort med om
arbetstagaren bara hyrs ut och bemanningsavtalet och GFL ska tillampas?

Nar bemanningsforetag arbetar pa entreprenad ska det avtal appliceras som géller fér den bransch
som entreprenaden sker inom. Sa till exempel om ett bemanningsforetag inom industribranschen
arbetar pa entreprenad ska IF Metalls “Teknikavtal” appliceras. Nar det handlar om bemanning har
kunden arbetsledningsansvaret, men sa ar det ju inte nar handlar om entreprenader. Det &r |att att
se skillnaden i teorin, men det &r en grazon i praktiken.
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Jag har hort fran IF Metall att bemanningsforetag som ocksa sysslar med entreprenadverksamhet
ibland har dubbla avtal, dels bemanningsavtalet och dels Teknikavtalet. Anledningen ar att man

ibland vill upptrdada som entreprenadbolag och pa det sattet kringga GFL och andra bestimmelser i

bemanningsavtalet som man anser dr mer formanliga for arbetstagarna.

Jag vet inte om det borde leda till IGnedumpning om da Teknikavtalet tillampas néar
bemanningsforetagen jobbar pa entreprenad. Sa borde det vil inte bli.

Har det blivit vanligare att bemanningsféretag ocksa sysslar med entreprenadverksamhet?

Det tors jag inte sdga nagot om. Det har nog alltid varit vanligt. Det finns ju ocksa nagot som kallas
totalbemanning. Man hyr da alltsa ut arbetstagarna, sa det handlar inte om entreprenad, men det
finns ingen jamforbar grupp av arbetstagare i det inhyrande foretaget vilket gor det svart att
faststdlla genomsnittslonen for den inhyrde. Man far da istallet satta I6nen i enlighet med
genomsnittet for jamforbara arbetstagare pa annan ort.
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5.9.3. Intervju, Johnny Hakansson, ombudsman, Unionen
Ar det vanligt med deltidsanstillningar pa tjainstemannasidan?

Nej, det ar inte speciellt vanligt. Vi har en tradition av att tjansteman ska vara heltidsanstallda och
det ar de oftast ocksa. Det ar klart att deltidstjanster férekommer, men det ar en marginell féreteelse
inom atminstone de branscher som jag har hand om, det vill sdga tjansteforetag pa Almega och
Bemanningsavtalet. Tjansteforetag ar ett hopkok av olika féretag dar man aterfinner exempelvis SOS
Alarm, Anticimex och resebyraer. Inom andra branscher sasom Handels, om vi pratar om exempelvis
butikschefer, kan jag tanka mig att det férekommer mer deltid. Sedan kan ju ocksa folk ga ned till
deltid pa eget initiativ, men fortfarande ha en heltidsanstallning i botten.

Bakgrunden till min fraga dr att man statistiskt observerat att bemanningsanstillda oftare dr
deltidsanstéllda an direktanstallda. Fragan dr inom vilka branscher och yrkeskategorier deltid ar
vanligare. De fackforbund jag har intervjuat pa LO-sidan menar att det ndarmast aldrig forekommer
inom deras branscher, eftersom LO:s Bemanningsavtal begrdansar mdéjligheten att anstillda pa
deltid.

Och det ar inte min uppfattning att det ar vanligt med deltid bland tjansteman heller. Det ar viktigt
att komma ihag att vart tjanstemannaavtal inte appliceras bara pa ambulerande tjansteman, utan pa
alla anstéllda tjansteméan inom bemanningsforetagen. LO:s Bemanningsavtal ar ju konstruerat pa ett
helt annat satt. | vart avtal ingar ocksa stationédra tjanstemén, da du exempelvis jobbar som kontorist
pa Manpower, och dven entreprenadtjansteman som jobbar pa outsourcade enheter. Men den
huvudsakliga gruppen, ungefar 80 till 90 procent av alla tjdnsteman inom avtalsomradet, ar just
ambulerande och de ar traditionellt sett anstéllda pa heltid. Sa jag vet inte varfor det ser ut som det
gor i statistiken. Man far nog granska siffrorna lite noggrannare.

Bakgrunden till foregaende fraga dr att man statistiskt observerat att bemanningsanstillda
generellt sett tjanar mindre an direktanstallda i foretag. En tes ar att bemanningsanstallda i hégre
grad ar deltidsanstéllda och darmed tilldelas mindre kvalificerade arbetsuppgifter, vilket resulterar
i ett lagre I6neldge. Men da verkar det alltsa inte bero pa det.

Nej, jag tror inte att det beror pa det. Daremot kan de inhyrda tjanstemannen ha ett samre lonelage
an personalen pa det inhyrande féretaget. Det &r klart, den problematiken finns ju.

Vad tror du att det beror pa?

Jag tror att man som direktanstalld tjansteman har en battre l6neutveckling. Men inhyrda tillhor ju
ocks3 oftast ett annat avtalsomrade an direktanstélld personal. Ar du direktanstélld pa exempelvis
Ericsson gar du pa ett annat avtal &n de inhyrda och just inom industrin har man nog en tradition av
ett hogre I6neldage. Som bemanningsanstalld finns det ingen regel om ”lika behandling” gallande
I6nedelen, det vill sdga att inhyrd och direktanstalld personal ska tjana lika mycket, &ven om man
havdar att man efterstravar det. Vara bemanningsanstéallda tjansteman fragar ofta mig varfor de far
en samre |6n an de direktanstéllda pa kundféretaget som utfér samma typ av arbetsuppgifter. Da far
jag forklara for dem att de gar pa ett annat avtal. De gar pa ett avtal dar deras 16n beror pa deras
kvalifikationer, hur Iatt det ar att hyra ut dem och vilken kompetens de har och ibland resulterar det i
ett lagre I6nelage jamfort med den direktanstallda personalen.
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Betyder det att bemanningsanstallda generellt sett har lagre kvalifikationer an direktanstallda,
eller vad beror deras ldgre l6neldge pa?

Inte sdmre, men kanske annorlunda kvalifikationer. Och vi har inte generellt sett lyckats fa upp
I6neldget for gruppen inhyrda, aven om det &r svart att sdga nagot valdigt generellt om det. Uthyrda
inom IT har ju fér det mesta ett riktigt bra [6neldage. Ddremot har det varit svart att fa upp lI6nen for
bemanningsanstallda tjansteman som hyrs ut som exempelvis [6neadministratorer,
ekonomiassistenter eller vaxeltelefonister. Och det finns ju som sagt ingen ”lika-behandlings-princip”
som sager att du ska fa samma 16n som den direktanstallda personalen, som pa LO-sidan. Sa hyrs du
ut som l6neadministrator pa ett storre foretag och sitter bredvid en direktanstélld Ioneadministrator
som jobbat dér i trettio ar kan du sdkert tjana nagra tusenlappar mindre i manaden. Det kan ju bero
pa olika faktorer, exempelvis att ambulerande ar fel |6nesatta redan fran start. Man kanske inte
riktigt tar hansyn till de inhyrdas kvalifikationer nar ingangslonen satts.

Nej, man har ju jamfért personer med samma utbildningsbakgrund och andra personliga
egenskaper ndr man har observerat det simre l6neldget for bemanningsanstéllda. Och fragan ar
om man i hogre grad ar overkvalificerad som ambulerande? Man kanske tar ett mer tillfilligt och
lite enklare jobb i bemanningsbranschen, for att man inte far jobb i linje med sina kvalifikationer
pa vanlig vag?

Sa skulle det kunna vara, daven om det som sagt ar en véldigt disparat grupp vi talar om vilket gor det
svart att generalisera. A ena sidan finns det nog personer som viljer att vara ambulerande eftersom
de trivs med att se olika typer av foretag. Da maste man ocksa bejaka att personens kompetens och
kvalifikationer har 6kat under den forra inhyrningsperioden. Sedan finns det personer som har varit
inhyrda till samma foretag sedan 1993 nar bemanningsbranschen avreglerades, dven om det ar
mindre vanligt. Och den gruppen har sdkert mer gemensamt med det inhyrande foretaget 4n med sin
arbetsgivare. Slutligen finns det sdkert personer, som du ocksa sdger, som ser det som nagot tillfalligt
att arbeta som ambulerande konsult. Sa det ar svart att generalisera, men sa skulle det kunna vara.

Det vanligaste kanske dnda inte dr att man hyrs ut till samma féretag i tjugo ar, utan att man hyrs
ut under nagra manader till ett och samma féretag for att sedan hyras ut till ett annat. Kan det
faktum att man ambulerar leda till att man ibland dr nagot 6verkvalificerad och ibland ocksa nagot
underkvalificerad for att det ibland inte finns uppdrag som exakt matchar? Att detta atminstone
varierar mer dn vad det gor for en direktanstalld arbetstagare?

Javisst, och dar har vi ju ett problem nar det galler kompetensutvecklingen for inhyrd personal. Vi
har tagit upp med var motpart vem som egentligen bor sta for den. Det fungerar inte sa som vissa
bemanningsforetag havdar, att de uthyrda far kompetensutveckling nar de ar ute pa uppdrag. Da
fransdger man sig ju ansvaret som arbetsgivare. Samtidigt gillar ju inte kundféretagen nar man lyfter
bort deras inhyrda personal for att de ska dgna sig at kompetensutveckling under nagra veckor, vilket
ju ar forstaeligt. Och det finns inget ansvar fran kundfoéretagets sida att kompetensutveckla den
inhyrda personalen, dven om det sdkerligen sker ibland. Det finns ju ett kompetensutvecklingsavtal i
vart tjdnstemannaavtal, men ansvarsfordelningen borde vara tydligare. Det ar klart att detta hanger
ihop med I6neutvecklingen for gruppen ambulerande tjansteman, dven om detta naturligtvis skiljer
sig mellan olika bemanningsforetag.
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Utrikes fodda ar generellt satt 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Inom vilka branscher
och yrkeskategorier tror du att de framfor allt finns? Utfor de arbetsuppgifter i linje med sin
utbildningsniva?

Det dar &r en jattesvar fraga. Vi har ju inte kommit s langt med validering av utlandsk kompetens i
Sverige, en diskussion som funnits i tjugo ars tid. Det har tagits vissa initiativ till att battre kunna
validera utlandsk kompetens fran myndigheternas och statsmakternas hall, men det har ju oftast
fallit platt.

For det finns ju lite av en myt av att valutbildade utrikes fodda far kéra taxi ndar de kommer till
Sverige. Eller rattare sagt, hur mycket av en myt ar det egentligen? Och ar 6verkvalificerade utrikes
fodda nagot som forekommer mer inom bemanningsbranschen dn inom andra branscher?

Det vagar inte jag svara p3, just for att det &r mycket mytbildning kring det har. Det skulle egentligen
behova goras ett mer djupgaende projekt for att kunna svara pa de har fragorna. Men det finns ju
delar av arbetsmarknaden som skriker efter den kompetens som utrikes fédda har och som vi kanske
saknar inom landet. D3 ar fragan om det handlar om dalig matchning mellan deras kvalifikationer och
de jobb som faktiskt finns, eller om det handlar om diskriminering. For att kunna svara pa det krévs
nog att man gor en ordentlig genomgang av den fragan specifikt. Jag tror nog att utrikes fédda har
storre representation inom LO:s branscher, dven om det ocksa forekommer pa tjanstemannasidan.
Inte for att det handlar om okvalificerat arbete inom LO:s branscher, for jag tycker egentligen inte att
det finns nagra okvalificerade jobb. Jag vet dock inte om jag tycker mig se nagon trend av att
ambulerande utrikes fodda skulle vara mer 6verkvalificerade dn andra grupper. Det skulle i sa fall
kunna galla dven for inrikes fodda i bemanningsbranschen.

Hyrs man idag ut liangre eller kortare tidsperioder an for tio ar sedan, eller sa langt bak i tiden du
kan jamfora?

Det har nog blivit nagot kortare inhyrningsperioder, dels pa grund av den ekonomiska krisen och dels
for att kundforetagen idag nog ar lite mer forsiktiga med att skriva langa kontrakt. Nar finanskrisen
slog till ar 2008 till 2009 var det i férsta hand den inhyrda personalen som drabbades och det var
samma sak under krisen ar 2003 till 2004. Men det finns naturligtvis ocksa de som hyrs ut pa valdigt
langa uppdrag. Handlar det om outsourcing av en hel vixel kanske det handlar om lite langre
uppdrag och dven uthyrda inom IT sitter nog ganska trygga.

Hur tror du att det faktum att man ambulerar paverkar de bemanningsanstalldas produktivitet?
Ocksa mot bakgrund av att det méjligen gatt mot lite kortare uppdrag, hur paverkar det de
ambulerandes produktivitet, och darmed I6ner?

Viljer man att vara i bemanningsbranschen for att man tycker det ar roligt att ambulera och att se
olika typer av foretag ar det ju alldeles utmarkt. Men det kan ju lika gidrna ga at andra hallet. Det kan
exempelvis plotsligt bli langre restider till arbetsplatsen och ddrmed svarare att hamta och lamna pa
dagis, och sadana saker. Sa det ar inte alltid jattesmidigt att ambulera.

Tror du det har blivit vanligare under de senaste tio aren att bemanningsféretag ocksa sysslar med
entreprenadverksamhet? Och hur har det i sa fall paverkat de bemanningsanstilldas I6ner?
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Det ligger nog ganska stadigt. Jag skulle tro att det ligger pa ungefar samma niva som tidigare. Det
som mojligen har 6kat ar att man outsourcar sin verksamhet till utlandska aktoérer, att man
exempelvis lagger ut verksamheten i ett callcenter eller ett kundtjanstféretag till ett foretag i Indien.
Men jag kan inte sdga mer generellt huruvida bemanningsféretagens entreprenadverksamhet har
Okat eller minskat. Bemanningsbranschen ar ju inte en "vilda-vastern-bransch” som det kanske var i
borjan av nittiotalet och som man ibland vill paskina, utan idag ar 90 procent av alla
bemanningsforetag auktoriserade och dr darmed bundna av kollektivavtal. Har de inte denna
auktorisation har de ocksa svart att ta hem anbuden nar olika jobb ldggs ut pa entreprenad.

Sa sammanfattningsvis tror du att det lagre I6neldget for bemanningsanstallda beror pa
tjanstemannaavtalets I6nekonstruktion och att den goér det svart att fa upp lonerna for
ambulerande tjansteman?

Ja, vi har ju lagsta I6ner i avtalet och det ar svart att pressa upp dem.
Men varfér?

Pa LO-sidan far du ju den I6n du "ska ha” i branschen i fraga i och med det “genomsnittliga
fortjanstlaget”, men sa fungerar det ju inte pa tjanstemannasidan. Vi har en tradition av individuell
och differentierad I6nesattning. Du &r alltsa anstalld av ett bemanningsféretag, omfattas av
tjanstemannens kollektivavtal och ska darmed ha en 16n enligt din individuella kompetens som inte
far ga under en viss ldgsta niva. Och det ar val dar det brister, att man gar in ganska lagt och sedan &r
det en alltfor langsam loneutveckling. Man kanske exempelvis inte observerar de ambulerandes
O0kande kompetens ordentligt och man kanske inte heller far tillrackligt med kompetensutveckling.

Cecilia Tazewell som jag intervjuade pa Jusek sa ungefir samma sak, dels att man ibland &dr nagot
overkvalificerad som ambulerande tjansteman och dels att man gar in med lite fér laga Ioner
eftersom arbetsgivaren istdllet arbetar med sa kallade "uppdragstilligg” under specifika uppdrag.

Ja, precis. Och det &r ocksa vikigt att man skiljer mellan personer som &r ute pa uppdrag och inte nar
man jamfor [6nerna mellan bemannings- och direktanstallda.

Ja, och det har man gjort.

Vad bra, for det ar ju inte en provision de ambulerande har utéver garantilonen utan det ar en
prestationslon. Du har en viss personlig 16n, exempelvis 18000 kronor i manaden, vilket kanske &r
den 16n som star i anstallningsbeviset. Men 18000 kronor &r ju en "fiktiv” 16n, eftersom den &r
baserad pa en hundraprocentig sysselsattningsgrad. Den I6nen kommer ju aldrig att betalas ut,
eftersom konsulten kanske inte hyrs ut under anstéllningsperiodens forsta manader. Da far han
istallet bara 80 procent av I6nen, motsvarande 133 arbetade timmar under en manad, eller 90
procent av I6nen, motsvarande 150 arbetade timmar under manad. Och det &r 80 eller 90 procent av
18000 kronor som definieras som manadslonen i sammanhanget. En garantilon pa 80 procent av
18000 kronor i manaden blir 14400 kronor, vilket motsvarar en timlén pa cirka 108 kronor. Far
konsulten, som varit anstéalld kortare tid an arton manader, efter ett par manader ett uppdrag tjanar
han alltsa 14400 kronor i garantilon plus en prestationslon pa 1,08 * 108 kronor. Det finns da 34
timmar kvar att arbeta innan man ar uppe i 167 arbetade timmar, vilket motsvarar heltid. Blir man
uthyrd alla 167 timmar under en manad far man en faktisk manadslén pa 18376 kronor i manaden.
Men det ar klart, rapporterar man da in 14400 kronor som personens manadslon sa blir det
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missvisande i statistiken. Man maste da ta hansyn till att det endast ar 80 procent av den
ambulerandes personliga 16n och den faktiska I6nen kanske blir annu hogre. Man maste darfér vara
valdigt forsiktigt med hur man stéller fragor kring lonestatistik, eftersom alla annars tolkar saker och
ting olika. Till slut vet man inte vad siffrorna betyder.

Jag skulle naturligtvis vilja se en annorlunda I6nekonstruktion i tjanstemannaavtalet och det har vi
ocksa fort fram i avtalsférhandlingarna. Jag kan inte begripa att man far 80 procent av ens faktiska
I6n, dven om man ar heltidsanstalld och hela tiden star till arbetsgivarens férfogande. | dagslaget star
den anstallda kostnaden for flexibiliteten i sammanhanget, inte arbetsgivaren. Nar det inte finns
nagra uppdrag att erbjuda slar det enbart pa den anstélldes egen I6n. Vi skulle istéllet vilja se att alla
har raka manadsloner. Det ar inte den anstélldes problem om det inte finns nagra uppdrag att
erbjuda.

Jag ska tilldgga att ar 2001 fanns det alltsa inte nagra indikationer pa ett I6negap mellan
bemannings- och direktanstéllda, men ar 2008 1ag hade bemanningsanstéllda 16 till 18 procent
lagre loner dn direktanstéllda. Deras Ioner borjade halka efter ungefar ar 2005.

Okej, och da ska det sagas att tjanstemannaavtalet dndrades till sin nuvarande form ar 2004 och det
kan mycket val ha bidragit till det forsamrade 16neldget fér bemanningsanstallda. Jag skulle
naturligtvis vilja se en annorlunda I6nekonstruktion i tjdnstemannaavtalet och det har vi ocksa fort
fram i avtalsforhandlingarna. Jag kan inte begripa att man far 80 procent av ens faktiska |6n, dven om
man ar heltidsanstalld och hela tiden star till arbetsgivarens férfogande. | dagslaget star den
anstallda kostnaden for flexibiliteten i sammanhanget, inte arbetsgivaren. Nar det inte finns nagra
uppdrag att erbjuda slar det enbart pa den anstalldes egen 16n. Vi skulle istallet vilja se att alla har
raka manadsloner. Det ar inte den anstélldes problem om det inte finns nagra uppdrag att erbjuda.
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5.9.4. Intervju, Henrik Backstrom, forbundsdirektér, Bemanningsféretagen Almega

Min forsta fraga innan jag borjar besvara dina fragor ar var siffrorna 16 till 18 procent lagre I6ner for
bemanningsanstallda egentligen kommer ifran. | artikeln i Civilekonomen fran 2011 havdas det ju att
I6neskillnaderna mellan bemannings- och direktanstallda ju ar ganska sma, efter att man har
korrigerat for exempelvis alder. Eskil Wadensjo &r ju ocksa sjélv intervjuad i denna artikel.”* Denna
bild bekraftas ju ocksa i Anderssons Joonas och Wadensjos Working Paper “Bemanningsbranschen
1998 — 2005 — En bransch i forandring?” Sa fragan ar om detta ar observerat i nagon ny studie med
ny data.

Siffrorna dr tagna fran studien ”A price for flexibility” vilken publicerades ar 2012, men den period
som studerats ar ar 2001 till ar 2008, eftersom l6neuppgifter endast finns fram till dess. Men denna
artikel har jag arligt talat inte last.

Enligt Wadensjo och Andersson Joona ar det vanligare med deltidsanstéllningar inom
bemanningsbranschen dn inom andra branscher. Har det blivit vanligare med deltidsanstallningar
inom bemanningsbranschen sedan ar 2001? Inom vilka branscher och yrkeskategorier? Varfor tror
du?

Vi har ocksa granskat andelen deltidsanstéllda pa svensk arbetsmarknad, uppdelade efter huruvida
de ar anstadllda av kommunen, staten, landstingen och naringslivet i stort. Enligt Svenskt Naringslivs
[6nestatistik fran ar 2008 var andelen deltidsanstallda inom kommunen 30 procent, en ganska hog
siffra som kan forklaras av att det finns manga kvinnor anstéllda inom kommunen. Andelen
deltidsanstallda inom statliga yrken |ag kring atta procent, medan 20 procent av anstéllda inom
landstinget var deltidsanstillda. Aven inom landstinget &r ju manga av de anstéllda kvinnor. Inom
naringslivet i stort var ungefar 15 procent deltidsanstallda, medan denna andel 1ag pa fyra procent
inom bemanningsbranschen. Sa att det skulle vara en hogre andel deltidsanstallda haller jag nog inte
med om. Och jag skulle heller inte sdga att det har blivit vanligare. Det ar ju svart att anstallda pa
deltid i bemanningsbranschen, pa grund av begransningarna i de tva kollektivavtal som finns. Men
dven om det inte skulle vara reglerat i kollektivavtalen sa ar det ju inte intressant att ha
deltidsanstallda for bemanningsforetagen. De vill ju anstélla pa 150 procent om det skulle vara
mojligt. Sa det finns nog en viktig metoddiskussion bakom detta. En stor andel av de
bemanningsanstallda ar ju unga, som har annan huvudsaklig sysselsdttning och som har
aterkommande kortare visstidsanstallningar. Men det finns ju ingen bransch som ar sa reglerad nar
det géller att anstalla pa visstid och deltid som i just bemanningsbranschen.

Precis, och fragan dr hur den typen av anstéllningsform behandlas i statistiken?

Exakt, det ar en valdigt intressant fraga. | statistiken skulle detta maojligen kunna tolkas som en typ av
deltidstjanst, aven om det inte behover vara det enligt konstens alla regler.

En annan relaterad fraga ar hur Ionekonstruktionen i de olika bemanningsavtalen ser ut. Pa
tjdnstemannasidan har man en sa kallad “rak manadslén” som stationér tjansteman. De
ambulerande tjanstemannen har dock prestationsloner som ju betyder att man har en viss garantilon
pa 133 arbetade timmar per manad eller 150 arbetade timmar per manad, beroende pa om du varit

% Bickstrom refererar till artikeln ”En laglonebransch?”, vilken finns tillganglig pa
http://www.civilekonomen.se/artikel/en-laglonebransch
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anstalld i mer eller mindre an arton manader, vilken beraknas enligt din personliga manadslon. Sedan
tillkommer ett paslag pa timlénen pa atta procent, eller pa 16 procent om du varit anstalld i mer dn
arton manader. Och fragan ar vad féretagen rapporterar in till Svenskt Naringsliv, av vilka SCB sedan
koper statistiken. Forsta fragan som arbetstagarna far svara pa i formularen ar huruvida de har
timlon, veckolon eller manadslon, och dessa kategorier passar egentligen inte I6nekonstruktionen i
tjanstemannaavtalet 6verhuvudtaget. Sa vi har fragat Svenskt Naringsliv om de kan omformulera sina
fragor i de formular som sedan fungerar som underlag for I6nestatistiken.

Pa LO-sidan finns det ju sedan nagot som heter “genomsnittligt fortjanstlage”, vilket innebér att du
har samma l6n som arbetstagarna vid det inhyrande foretaget med samma arbetsuppgifter. Detta
innebar ju att en artonaring som blir uthyrd till ett foretag dar genomsnittsaldern ar 56 ar far en
hogre 16n dn vad ungdomsnivan skulle ge. Ar du riktig smart som ung ser du dirmed till att bli uthyrd
till ett foretag dar snittaldern ar hog. GFL:s uppdrivning av I6neldget borde ju fa genomslag i
statistiken, men anledningen till varfér det inte far det ar att man ocksa tar garantilénen med i
berakningen, vilken ju utgar ndr man inte jobbar. Garantilonen ligger pa 90 procent av GFL under den
senaste tremanadersperioden. Sedan har du ocksa en personlig 16n, som &r en “nedre sparr” for hur
lag din 16n far bli. Men det som foretagen har rapporterat in dr vad exempelvis en lagerarbetare har
for personlig 16n, och det ar ju kollektivavtalets ldgsta niva. De inrapporterade I6nerna blir ju med
andra ord, bade pa LO-sidan och pa tjanstemannasidan, ganska missvisande. Skulle siffrorna 16 till 18
procent lagre Ioner for bemanningsanstallda stamma skulle de ju tyda pa grova kollektivavtalsbrott.
Facken skulle ha upptéackt det for langesedan och vi hade sdkerligen haft flera fall i Arbetsdomstolen.
Hittills har vi inte haft ett enda fall i AD.

Men Wadensjoé och Andersson Joona havdar att de bemanningsanstalldas I6ner i studien ”A price
for flexibility” dr baserade pa vad de har tjanat under faktiskt utférda uppdrag och att garantilonen
med andra ord inte har tagit med i berdkningen.

Nej, men sa ar det inte. Det kan de inte veta, eftersom de bara har siffror fran SCB. Och pa de
frageformuladren som jag ndmnde finns det inte ens utrymme att géra en sadan skillnad for
arbetstagarna. De blanketter och anvisningar som finns idag ar ju baserade pa de I6ne- och
anstallningsformer som gallde mer forr. Arbetslivet har ju férandrats otroligt mycket under de
senaste decennierna. Manga fler arbetar exempelvis som konsulter idag. Sa inte ens med basta vilja
kan man i dagslaget rapportera in korrekta I6ner. Detta &r nagot vi just nu haller pa att omstrukturera
inom det sa kallade LISA-projektet. Men det drdjer fram till oktober ar 2013 innan korrekta
I6neuppgifter faktiskt kommer att synas i statistiken. Vi har ju ett intresse av att detta blir ratt,
eftersom vi i kollektivavtalsférhandlingarna vill visa pa att man som bemanningsanstalld far
avtalsenliga l6ner.

Sa felrapportering har ju absolut bidragit till att det ser ut som att bemanningsanstallda tjanar sa pass
mycket mindre an direktanstéallda. Den personliga [6nen &r ju bara en nedre spérr for hur 1ag [6nen
far bli, men det vanligaste ar ju att man ar utbokad pa uppdrag hela tiden, da GFL alltsa utgar, och da
kommer man i slutdndan att fa en hogre manadslén &n vad den personliga [6nen anger. Det &r
samma sak pa tjanstemannasidan. Du kommer ganska snabbt upp i 133 arbetade timmar pa en
manad, vilket gor att I6nepaslaget trader in och gor att du oftast far en hoégre 16n an vad som é&r
angivet pa anstéllningsblanketten.

105



Haromdagen intervjuade jag Johnny Hakansson, ombudsman pa Unionen, och han hdvdade dnda
att ambulerande tjansteman tjanar lite mindre an direktanstallda tjansteman. Hur beméter du
det?

Jag skulle saga att det forekommer i vissa fall pa tjanstemannasidan, ja. Men bade
bemanningsanstallda och direktanstallda tjansteman loneforhandlar ju pa samma satt. Och ar du
duktig sa hamnar du pa en hogre I16neniva. Sa tva individer med samma jobb kan ju fa otroligt olika
I6ner. Sa ser det ju inte ut pa arbetarsidan, eftersom GFL géller. Dar ska ju tva individer med samma
arbetsuppgifter fa exakt samma I6n.

Att bemanningsanstallda tjansteman skulle ha lagre [6ner rent generellt ar ju bara ren spekulation.
Och man maste ocksa komma ihag att ekonomer inom den privata sektorn oftast tjanar mer an
ekonomer inom den kommunala sektorn. Sa I6nespridningen for ekonomer ar ju enorm, och fragan
ar om l6nen beror pa vilken typ av arbetsgivare de har, din utbildningsniva, var du utfor ditt jobb,
vilket kontaktnat du har, eller din specifika kompetens? Eller med andra ord, ar det professor
Wadensjo som har ratt nar han i artikeln i Civilekonomen menar pa att Ioneskillnaderna mellan
bemannings- och direktanstallda inte ar sa stora efter att man korrigerat for ett antal faktorer, eller
ar det Johnny Hakansson? Man ska ju ocksa komma ihag att fackens uppgift ar ju att maximera
I6nerna for deras anstallda, medan vi som arbetsgivarorganisation har ett motsatt intresse, namligen
att minimera kostnaderna.

Ja, det ar ju ett faktum jag aldrig kan komma runt i mina intervjuer. Jag intervjuade dven Kent
Ackholt, ombudsman vid LO, och han menade att pa tjanstemannasidan kan en ambulerande
ekonom bli uthyrd som ekonomichef ena manaden och ekonomiassistent den andra manaden och
att man darfor kan fa en rejil Il6nesdnkning fran manad till manad. Inom LO:s branscher finns det
inte samma spridning pa typen av arbetsuppgifter inom ett och samma yrke.

Men sa fungerar det inte i praktiken. Och i teorin skulle man ju kunna fa en [6nesdnkning som
ambulerande konsult dven inom LO:s branscher, om man som arbetsgivare bestammer sig for att
skicka en metallarbetare till en férskola. Men det gér man ju inte, for de pa férskolan skulle sdga nej
pa grund av bristande kvalifikationer. Och kunden skulle ocksa sdga nej om konsulten skulle vara
overkvalificerad, de skulle vagra betala for det. Men i teorin skulle vi ju vilja att alla konsulter skulle
kunna jobba med allt.

Utrikes fodda &r ju 6verrepresenterade i bemanningsbranschen. Far denna grupp jobb i linje med
sin utbildningsniva? Man kanske exempelvis har en hégre utbildning fran hemlandet, men har
svart att fa ett jobb som matchar pa grund av bristande svenskkunskaper?

Jag skulle saga att de flesta absolut har jobb i linje med sin utbildningsniva. Det ar ju darféor manga av
dem ocksa soker sig till bemanningsbranschen, annars kan man ju lika garna soka sig till
stadbranschen, jobb i tunnelbanan eller andra enklare jobb. Trettio procent av alla i
bemanningsbranschen [amnar ju ocksa branschen inom ett ar, vilket tyder pa att manga anvander
den som en inkorsport. Man kanske gérna vill jobba pa Handelsbanken och gor det under en via ett
bemanningsforetag, eftersom de ofta fungerar som substitut for det sociala ndatverk som ofta behévs
for att fa ett jobb. Man far da chansen att etablera kontakter pa féretaget, och i trettio procent av
alla fall resulterar inhyrningen i en direktanstallning. Bemanningsforetagen lever ju ocksa pa att det
alltid finns nya uppdrag att erbjuda och skulle man hyra ut overkvalificerad personal ar risken att
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kundféretagen aldrig ringer igen. Sa det férekommer sakert en viss overkvalificering bland utrikes
fodda, men inte specifikt inom bemanningsbranschen.

Ett annat argument som yttrats i de intervjuer jag gjort ar att det lagre I6neldget for
bemanningsanstillda skulle bero pa att det dr tre parter som ska del av vinsten — konsulten, det
inhyrande foretaget och bemanningsforetaget, till skillnad fran vid en reguljar anstéllning. Hur
beméter du det?

Jag skulle sdga att det ar tvartom, att det ar bemanningsféretaget som tjanar mindre.
Bemanningsforetagen har ju oftast oerh6rt sma vinstmarginaler. Det &r ocksa darfér som
bemanningsforetagen har borjat rikta in sig mer pa uthyrning av akademiker, tjansteman och ocksa
pa langre projekt, da deras vinstmarginaler ocksa kan bli hogre. Och langre och langre uppdrag ar ju
ocksa en sak som facken har kritiserat. Man har ju menat pa att kundféretag inte ska kunna hyra in
personal for permanenta behov. Och da ar fragan vad som ar permanent och inte.

Om vi atergar till inrapportering till SCB har det ocksa framkommit i intervjuerna att det ofta ar
svart att gora skillnad mellan bemanningsforetag och entreprenadbolag, och att en del foretag
forsoker se ut som det ena eller det andra for att fa kostnadsférdelar av det?

Ja, om man ar konspiratoriskt lagt kan man nog fa det till det. Men bemanningsbranschen har nog
gatt lite fran att handla om Nisse pa Manpower till att handla mer om att bemanna hela enheter,
bade nar det géller kontorsjobb, IT, ekonomi, juridik och personalfragor. Det férekommer ocksa inom
industrin dar man ofta bemannar hela produktionslinor. Bemanningspersonalen star da ocksa ofta
for arbetsledningen. Och det ar ju det som ar den juridiska skillnaden mellan bemanning och
entreprenad. Men i praktiken ar det ju en valdigt diffus skillnad, det ar i princip omojligt att sdga ute i
verkligheten vad som ar vad. | praktiken blir det vad det blir. Men idag har vi ju bemanningsféretag
som driver hela lagerfunktioner at kunder och inte bara hyr ut en enskild truckférare under tva

veckor.

Sa att bemanningsforetag dven agnar sig at entreprenadverksamhet skulle du sdga har blivit
vanligare under det senaste decenniet?

Det skulle jag saga, ja.

Fragan ar da vad det har for betydelse for de bemanningsanstalldas Ioner. Pa LO-sidan dr det ju da
inte Bemanningsavtalet som géller langre. Vad jag har hért havdas i de intervjuer jag har gjort ar
att den konkurrens som uppstar ndr jobb ldggs ut pa entreprenad resulterar i en prispress nedat i
anbuden. Och nér hela entreprenaden ska goras till ett sa 1agt pris som maojligt kommer ocksa de
anstélldas I6ner att paverkas negativt.

Men det galler nog da dven i andra sammanhang, ocksa nar det géller personaluthyrning. Det har nog
ingenting specifikt att géra med huruvida det ar en entreprenad eller inte. Det finns ju dven foretag
som sétter sig mellan bemanningsforetaget och kundforetaget och som fungerar som en mellanhand
och jobbar pa uppdrag av kunden. Da sager kunden att den vill ha sju ingenjérer och sex ekonomer
till mellanhanden, vilken letar bland bemanningsféretagen efter den efterfragade personalen. Och
det kan ju resultera i en uthyrning lika val som det kan resultera i en entreprenad, men nar priset val
ar satt spelar det ju ingen roll hur du organiserar dig. Vi ar ibland lite besatta av huruvida en
verksamhet tacks av kollektivavtal eller inte.
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Sa du tror inte det har nagon betydelse for de bemanningsanstilldas I6ner, huruvida de jobbar pa
entreprenad eller inte?

Nej, det tror jag 6verhuvudtaget inte.
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