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Inledning

Syftet med Stockholms universitetsbiblioteks verksamhetsberattelse for 2017 ar att ge en
kort oversikt av ndgra av de utvecklingsarbeten som gjorts under aret, samt att ge nigra
kommentarer kring personal, arbetsmiljo och det ekonomiska utfallet. De utvecklings-
arbeten som genomforts har utgdtt fran universitetsbibliotekets tva 6vergripande mal:

® De tjanster som vi levererar och bidrar till ska vara liattnavigerade och stodja anvin-
darna i att fa det som de behover och att vidga sina vyer.

e Ar 2020 har vi genomfort de dtgirder som krivs for att hela bibliotekets verksamhet
utgdr fran 6ppen vetenskaplig kommunikation.

Utvecklingsarbetet for vart [opande arbete och respektive resultat redogors i korthet och
dartill har vi valt att gora nedslag i tva storre utvecklingsinsatser. Universitetsbibliotekets
verksamhetsmal tillika resultat redovisas 16pande under aret i form av korta inlagg i en
verksamhetsutvecklingsblogg som alla medarbetare har tillgidng till internt pa bibliote-
kets intranit.

Nedslag i arbetet med 6ppen vetenskap

Biblioteket har pd manga olika sitt arbetat med fragor som beror 6ppen vetenskap —
bland annat genom medverkan i konferenser och andra sammankomster internationellt
och nationellt, genom ett samordningsuppdrag for forskningsdata och genom att kart-
ligga andelen Open Access-publiceringar kopplade till forskare vid universitetet samt
kostnader for forfattaravgifter.

Samordningsuppdrag for forskningsdata

Universitetsbiblioteket fick under 2017 ett samordningsuppdrag att ansvara for att leda
och koordinera det universitetsovergripande arbetet med forskningsdata som l6per un-
der perioden 2017-06-15 — 2018-12-21. Som ett led i uppdraget bildades arbetsgruppen
Forskningsdatateamet, som samordnar kompetens, expertis och resurser inom forvalt-
ningens avdelningar for arkiv och registratur, forskningsstod, IT samt Universitetsbiblio-
teket. For att mojliggora en direkt dialog med forskare bildades ocksa en referensgrupp
med forskarrepresentanter fran naturvetenskapliga och humanvetenskapliga omradet.
Tillsammans med referensgruppen tog Forskningsdatateamet under 2017 fram ett for-
slag till forskningsdatapolicy (godkint av rektor i mars 2018), dar det stér att:

”Universitetet ska tillhandahalla en infrastruktur i form av tjanster och resurser som
stodjer och mojliggor korrekt hantering, lagring, tillgangliggorande och bevarande av
forskningsdata som en viasentlig och naturlig del av forskningsprocessen.”

En konkret atgird ar det forvaltningsobjekt for forskningsdata som startades 2017 inom
[T-forvaltningen. Samtidigt paborjades arbetet med att ta fram en mall for datahan-
teringsplan (DHP), bade pa lokal och nationell niva. Under aret utvecklades aven ar-
betet med handledningsstod for forskningsdatahantering. Till exempel samordnades all
information om tjanster for forskningsdata pa universitetsbibliotekets webbplats och
informationsarbetet skedde 16pande genom foreldsningsserien Open Science, via sociala
medier och i blogginlagg pa Stockholm University Press Blog.
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Att kartldgga kostnader for forfattaravgifter

Idag ar 37 procent av de artiklar som publiceras av Stockholms universitets forskare
omedelbart oppet tillgdngliga, och for att publicera artiklar med Open Access betalar
forskarna, och i slutinden ldrosatet, forfattaravgifter (sa kallade APC:er). Men utover
forfattaravgifterna betalar Stockholms universitet idag ocksa stora summor till forlagen
i licenskostnader, for att fa tillgang till tidskrifterna.

For att kunna mota regeringens mal pd 100 procent oppen tillgang till 2026 behover
kostnadsstrommarna harmoniseras, och som ett led i detta har tvd studier genomforts.
Dels har biblioteket matt andelen Open Access-artiklar publicerade vid Stockholms uni-
versitet och dels hur stor kostnaden for forfattaravgifter ar vid universitetet.

Arbetet med att sammanstilla universitetets kostnader for APC:er paborjades hosten
2016 och har i forsta hand gjorts av bibliotekets controller och en bibliotekarie med li-
censavtalsbakgrund. Det visade sig tidigt i projektet att universitetet saknade en enhetlig
bokforing av forfattaravgifter, vilket gjort det svart att spara den totala kostnaden for
Open Access vid universitetet. En av losningarna som drivits igenom 4r att ha tva dedi-
kerade konton i bokforingen for forfattaravgifter, vilket gjort uppfoljningen av APC:er
mer hanterbar.

Genom att kartligga universitetets publiceringskostnader har biblioteket en 6versikt
over vad som betalas och till vilka forlag, vilket gynnar framtida prioriteringar, strate-
gier och forhandlingar. En av slutsatserna hittills ar att universitetet betalar storst andel
forfattaravgifter till traditionella forlag som Wiley och Elsevier, dar biblioteket redan
betalar mycket i licenskostnader.

Bibliotekets medverkan nationellt och internationellt

En vital del i bibliotekets arbete ar aktiviteter kopplade till vetenskaplig kommunikation,
vilket innefattar allt ifrdn samverkan med andra bibliotek till nationellt och internatio-
nellt deltagande i konferenser och andra sammankomster. Ett av de viktigaste forumen
for internationellt samarbete ar LIBER, Europas storsta nitverk for forskningsbibliotek
med over 400 medlemmar. Flera medarbetare fran biblioteket har deltagit i olika arbets-
grupper och 6verbibliotekarie Wilhelm Widmark sitter i LIBER:s styrelse.

P4 LIBER:s arliga konferens presenterade overbibliotekarien tillsammans med stabsche-
fen sitt arbete med organisationsforandring med rubriken ”The Perks and Challenges of
Drawing Maps and Walking at the Same Time” Slutsatsen var att forandring ar oundvik-
lig, och att det viktigaste ar att lara sig hur man hanterar utmaningarna.

Under aret deltog bibliotekets medarbetare i en mangd andra konferenser och andra
sammankomster internationellt sdvil som nationellt, bland annat med presentationer
om universitetets arbete med forskningsdata vid Figshare fest i Amsterdam och pa NEIC
Conference i Umea.

Pa ChALS 2017 i Goteborg holl ett par av bibliotekets verksamhetsutvecklare en pre-
sentation om hur biblioteket arbetat med okad tillganglighet for anviandarmotet, dar
drop-in for sokhandledning, talboksregistrering och digitala méten varit viktiga bitar i
utvecklingsarbetet.
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Vid UKSG 40th Annual Conference i Harrogate presenterade tva av bibliotekets medar- —e
betare hur vi under tva érs tid arbetat utan tidskriftagent och vilka resultat férandringen
gett. Bland annat har det gett snabbare tillgang till efterfrigade tidskrifter och en mer
kostnadseffektiv hantering, trots en 6kad arbetsbelastning for bibliotekets medarbetare.

Verksamhetsmal och resultat

Under aret har specifika mal for utvecklingsomraden och pagaende arbetsfloden satts av
berorda arbetsgrupper, vilka redovisas och f6ljs upp via bibliotekets verksamhetsutveck-

lingsblogg. Har listas ett urval av dessa:

Implementera nytt ERM-system

Vi har bytt system for att hantera elektronis-
ka resurser under hosten. Nagot som hjilper
oss i arbetet med agentlost forvarv.

Utveckla anvindarmotet

Vi har implementerat en ny, synligare chatt-
funktion, vilket okat servicegraden och
tillgangligheten och dirmed ocksa antal
arenden. Genom ny skyltning, ommoblering
och nya diskar i biblioteket har vi skapat en
tydligare och mer lattillganglig plats for vara
anviandarmoten.

Okad kiinnedom om Stockholm University
Press tjanster

Vi har arbetat internt med att forbattra
kunskapen om sakkunniggranskning, och
aven anordnat och spritt ett seminarium om
amnet.

Avhandlingsmallar i produktionsverktyget

Vi har tagit fram mallar for avhandlingar i
universitetets webbaserade verktyg for tryck-
produktion. Mallarna hjalper doktoranderna
att sjalva gora tryckfardiga filer, vilket spar
tid och pengar och okar deras kontroll.

®—— Utveckla kommunikation vid registrering

i DiVA

Vi har tagit fram och informerat om tre
olika lathundar som kan anvindas av bade
forskare och administratorer vi registrering
1 DiVA.

Satsa pa digitala larresurser

Vi har genom nyanstillningar och kompe-
tensskiften kunnat satsa mer pd att skapa
och tillgangliggora digitala larresurser. En
del i tillgangliggorande har varit att bereda
plats pa webben, for att kunna rulla ut
samlade larresurser under 2018.

Samlad information om publicering

Vi har samlat alla bibliotekets publicerings-
relaterade tjanster pa en webbingang och
sorterat dem utifran vad besokaren vill veta
och gora.
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Folja upp universitetets kostnader fér APC:er
2017

Vi har kartlagt universitetets publicerings-
kostnader, genom ett nytt konto i bokforing.
Nu har vi en 6versikt 6ver vad vi betalar

och till vilka forlag. Nagot som hjilper oss i
framtida prioriteringar, strategier och férhand-
lingar.

Riktlinjer om Open Science vid kontakt med
leverantérer

Vi har tagit fram ett dokument som innehaller
punkter, formuleringar och férdjupningar nir
vi kommunicerar med leverantorer.

Arbetsmiljo och personal

®—— Utreda universitetsbehov av
publiceringsdatabas
Vi har tillsammans med andra forvaltnings-
avdelningar utrett publiceringsdatabasen, som
har blivit ett forvaltningsobjekt med biblioteket
som ansvarig. Under 2018 kommer en tredrs-
strategi att fastslds.

@—— Bidra till en effektiv utveckling av DiVA

Vi har skickat forbattringsforslag och syn-
punkter pa olika funktioner till ansvariga inom
DiVA-konsortiet.

Arbetsmiljoarbetet har bedrivits i det lokala RALV-radet. I radet har alla sektionschefer
och skyddsombud ingatt. Under hosten lyftes dven miljoarbetet pa biblioteket in i RALV,
sd numera ingdr dven miljosamordnaren i gruppen.

Under hosten genomfordes en medarbetarenkit pd biblioteket.

Under 2017 var 106 personer fastanstillda pa biblioteket. Nio personer nyrekryterades

under aret. Tre personer gick 1 pension.

Ledningsgruppen har under aret aktivt arbetat med att kartligga de personalresurser
som finns inom biblioteket och hur det anviands samt vilka behov som finns, utifrin det
arbetet har nyrekryteringar kunnat gorats strategiskt.

Kort om ekonomiskt utfall
Personalkostnader

Personalkostnader visar ett stor plusresultat pa 3 000 tkr. Anledningen till positiva re-
sultatet beror till stor del pa att sju medarbetare varav tre chefer valde att sluta sina
anstallningar pd biblioteket. Forseningar i rekryteringar har paverkat resultatet positivt.
Forandringen av semesterloneskulden blev + 181 tkr.

Lokalkostnader

Utfallet gallande 2017 érs lokalkostnader blev + 240 tkr. Internhyran blev 425 tkr hogre
an budgeten, vilket berodde pd inforandet av enhetshyran. Arrheniusbiblioteket stingdes
per den forsta april och biblioteket betalade 50 procent av den budgeterade hyreskost-
naden pa 581 tkr. Biblioteket stod dock for hela flyttkostnaden vilket paverkade negativt
pa oOvriga driftskostnader. Att komma at lokalen dar Arrheniusbiblioteket var inhyst var

ett starkt onskemal fran kemiinstitutionerna.

Verksambhetsberattelse 2017
Stockholms universitetsbibliotek



Bibliotekets stidkostnader blev 127 tkr ligre dn budgeten och anledningen till lagre
kostnader ar att ingen storre mattvatt har behovts goras under aret.

Ovrig drift

Ovriga driftskostnader visar ett minusresultat pa 1 080 tkr. I dessa kostnader finns biade
plus- och minusposter. Inkop av media (bocker, tidskrifter och databaser, bade i elektro-
niskt format och tryckt dito) blev 1 690 tkr hogre an budgeten. Det var ett medvetet val
att 6verskrida budgeten eftersom det var kant att personalkostnaderna skulle blir mycket
lagre an budgeten.

Fran och med oktober 2017 ar biblioteket inforlivat (migrerat) med universitetets nat-
verk. Fordrojningar i detta arbete medforde lagre kostnader pa ca 600 tkr.

Biblioteket finansierade Arrheniusbibliotekets flytt till Frescatibiblioteket. Flytten kosta-
de cirka 420 tkr.

Avskrivningar
Avskrivningskostnader visar ett stort minusresultat som planerat. Kostnaderna ska be-

lasta kapitalet. Biblioteket berdknas vara pa +0 giallande myndighetskapitalet vid utgang-
en av ar 2019.

Intakter

Bibliotekets ovriga intdkter blev ligre an budgeterat. Inkomstbortfallet beror pa att bib-
lioteket bytte biblioteksdatasystem och darmed kom inte alla delar igang samtidigt. Det
blev fordrojningar innan betalfunktionerna kunde “koras” i skarp drift. Numera kan
biblioteksanvandare betala sina uppkomna avgifter antingen vid informationsdisken el-
ler pd webben.
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Utfall 2017

2017 Budget 2017 Utfall
Personal  Ovrig drift Avskrivn | Intakter Personal Ovrig drift Avskrivn  Intakter Resultat
Fakultetsintakter ‘ 171 422 171 422 0
Biblioteksledning
Pers.kostnader -2425 -1383 1042
Ovriga kostnader -1728 -1 355 373
Summa ‘ -1 383 -1 355 1415
S.U.P
Ovriga kostnader \ -200 -105 95
Summa ‘ 0 -105 95
Staben
Pers.kostnader -15489 -13872 1617
Ovriga kostnader -233 -44 189
Kompetensutveckling -1100 -963 137
Summa ‘ -13 872 -1007 1943
Sekt for media och publicering
Pers.kostnader -20 571 -19 883 688
Forvarv -2 397 -58 2339
Ovriga kostnader -154 -51 103
Summa ‘ -19 883 -109 3130
Forvarv HUM
Forvary \ -11 091 -8 783 2 308
Summa ‘ -8783 2308
Forvarv SAM ‘ ‘ ‘ ‘ }
Férvarv | | -12 401| | -11 558| | | 843
Summa ‘ -11 558 843
Forvarv JUR
Forvarv \ -3 231 -3 266 -35
Summa ‘ -3 266 -35
—— | | | — |
Férvary | | -15 978 | -23 183 \ | -7205
Summa ‘ -23 183 -7 205
Kurslitteratur
Forvarv \ -1200 -1142 58
Summa ‘ -1142 58
Sekt for system och utveckling
Pers.kostnader -10 139 -10 108 31
Datatillbehér, dataprogram mm -500 -357 143
Ovriga kostn licenser, mobiler mm -4 083 -3 167 916
Avskrivn datorer inkl RFID -728 -658 70
Summa -10 108 -3524 -658 1160
Sekt for kundservice
Pers.kostnader -14 863 -14 174 689
Ovriga kostnader -974 -670 304
Laneintakter 700 360 -340
Undervisning 200 158 -42
Ovriga intakter 400, 300 -100
Timanstallda kundservice
Pers kostnader \ -2 000 -2 111 -111
Summa ‘ -16 285 -670 818 400
Internservice
Lokalkostnader -46 893 -47 318 -425
Telefonkostnader hela biblioteket -400 -357 43
Ovriga lokalkostnader -1970 -1921 49
Ovriga kostnader -2611 -3 209 -598
Avskrivn inventarier 0 -3613 -3 613
Avskrivnh ombyggnationer -115 -118 -3
Ovriga intékter 752 756 4
Summa 0 -52 805 -3731 756 -4 543
Summa biblioteket -65 487 -107 144 -843 173 474 -61 531 -107 507 -4 389 172 996 -431
Resultat biblioteket 2017 -431
Biblioteket totalt Budget Utfall Resultat
Personalkostnader -65 487 -61 531 3 956
Ovriga driftskostnader -60 846 -59 517 1330
Forvarv -46 298 -47991  -1693
Avskrivningar -843 -4 389 -3 546
Intakter 173 474 172 996 -478
Resultat 2017 -431




