Verksamhetsberattelse 2018

N2

7@)\
YOO

s
w w1z
A 77
"0
Yn ! oo

Stockholms
universitet

NERS/

A

Stockholms universitetsbibliotek
www.su.se/bibliotek



Inledning

Syftet med Stockholms universitetsbiblioteks verksamhetsberattelse for 2018 ar att ge en
kort oversikt av ndgra av de utvecklingsarbeten som gjorts under aret, samt att ge nigra
kommentarer kring miljoarbetet och det ekonomiska utfallet. De utvecklingsarbeten som
genomforts har utgatt fran universitetsbibliotekets tva overgripande mal:

e Ar2020 har vi genomfort de atgirder som krivs for att hela bibliotekets verksamhet
utgdr fran oppen vetenskaplig kommunikation.

e De tjanster som vi levererar och bidrar till ska vara ldttnavigerade och stodja anvin-
darna i att fa det som de behover och att vidga sina vyer.

Fokusomraden for 2018

For att kunna uppna de 6vergripande malen till 2020 sag vi att det fanns nédgra specifika
omraden som biblioteket behovde fokusera pa under 2018. Darfor tog vi i Verksamhets-
planen for 2018 fram fyra fokusomraden som komplement till de 6vergripande malen
for 2018. Nedan har vi lyft nigra utvecklingsinsatser pa biblioteket inom respektive
fokusomrade.

1. Strategisk planering av bibliotekets resurser

Utvecklingen av anvidndarmaotet

En viktig del av bibliotekets verksamhet ar motet med vara anvandare och under 2018
har sektionen for kundservice arbetat med utvecklingen av anvandarmotet pa ett strate-
giskt plan. Vi har implementerat en ny organisation kring timpersonalen pa kvillar och
helger liksom pd vara enheter, vilket gett en effektivare och stabilare organisation samt
klargjort dess ramar. Ett nytt GDPR-anpassat och mer anvandarvinligt system i kohyl-
lorna implementerades i biblioteket under varen 2018. Vi har ocksd genomfért en anvan-
darundersokning om Soktorg och gjort mindre gerillaundersokningar om synlighet och
service, vantetider och printomatsystemet. Dar framkom bland annat att vara anvandare
anser att de far snabb och effektiv hjalp, men att det fanns behov av tydligare skyltning
och mer synlighet av det digitala motet, vilket senare dtgardades med nya skyltar och en
storre marknadsforingsinsats kring vara digitala kanaler. Vi har ocksa initierat ett sam-
arbete med kommunikationsgruppen om arbetet med sociala medier. Vira medarbetare
har kompetensutvecklats bland annat genom kursen ”Det goda vardskapet”, som gett
verktyg och metoder for att utveckla det professionella bemotandet i Soktorg. En ny
digital karta som kopplats ihop med systemet for rumsbokningar lanserades under sen-
hosten 2018 for att underldtta for vara anvandare att hitta i lokalen. P4 sikt ska kartan
aven kopplas ihop med bibliotekskatalogen for att ytterligare oka tillgangligheten for
vara anvindare.

Ny sida med digitala larresurser for 6kad tillgianglighet

Som ett led i bibliotekets satsning pa digitala larresurser for okad tillganglighet och
flexibilitet lanserade vi under 2018 en sida pd bibliotekets webbplats dar vi samlar alla
bibliotekets guider och filmresurser pd samma stille. Guiderna behandlar allt fran vad
man som ny student vid universitetet kan tinkas behova, som att orientera sig i biblio-
teket, tolka kurslistan och hitta kurslitteratur, till hur man soker vetenskapliga artiklar,
varderar kallor och hanterar referenser. Som ett komplement till guidesidan ar studenter
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och forskare vialkomna att fa individuell hjilp vid soktorget och sokhandledningsbordet
i Frescatibiblioteket.

Guidesidan har tagits emot val av savil studenter som ldrare, och har lett till farre bok-
ningar av introduktionskurser for nya studenter och effektiviserat arbetet med anviand-
armotet. Guidesidan dr under standig utveckling i takt med behoven fran vara anvindare
och kommer att fortsatta viaxa kontinuerligt.

Fokus pa ljud och rorlig bild

Ett samarbete mellan bibliotekets IKT-pedagog och kommunikationsgruppen har resul-
terat i ett storre fokus pa rorlig bild, bade for pedagogiska och kommunikativa syften.
Samarbetet har dven lett till starten av universitetsbibliotekets podd Bakom bokhyllan,
som lanserades under hosten 2018. Podden kommer ut varannan vecka och behandlar
amnen som o6ppen vetenskap, e-bocker, studieteknik och rattsinformatik bland mycket
annat. Den riktar sig framst till studenter och andra pa Stockholms universitet, men
aven till andra inom hela universitets- och hogskolesektorn. Under hosten producerades
sammanlagt atta avsnitt med ett genomsnitt pa 204 lyssningar per program, vilket gor
att det forsta matbara malet uppfylldes. Bemotandet pa universitetet har generellt sett
varit positivt och podden har nitt ut framgangsrikt till en bred malgrupp, ndgot som
genererat ett studiebesok och tre olika kontakter for andra studiebesok och vigledning.
Poddredaktionen har ocksa blivit intervjuade i Biblioteksbladet.

2. Infrastruktur for forskningsinformation

Utveckling av forvaltningsobjekt for forskningsstodjande tjdnster

Biblioteket har under 2018 pa flera sitt utvecklat arbetet med infrastrukturen for forsk-
ningsinformation, bland annat genom utveckling av forvaltningsobjektet for publicering
och forskningsdata. Objektet ingar, tillsammans med universitetets publikations- och
forskningsdatabas, i en ny objektfamilj av forskningsstodjande tjanster. Under 2018 an-
togs en strategisk plan for att viagleda arbetet under kommande tre ar. Som ett led i ar-
betet med att utveckla forvaltningsovergripande forskningsstodjande tjanster har webb-
sidorna om forskningsdatahantering flyttats fran bibliotekets webbplats till Stockholms
universitets Medarbetarwebb och nds nu via portalen su.se/forskare.

Biblioteket har ocksd varit med i arbetet kring att utvardera universitetets forsknings-
databas, dir det efter en riskanalys fattades ett inriktningsbeslut om att avveckla forsk-
ningsdatabasen under 2019.

Utvecklingsarbetet inom DiVA-gruppen

Bibliotekets DiVA-grupp har under 2018 arbetat med utveckling genom att bjuda in
expertis, delta i workshops och méten och lamna synpunkter och feedback till beror-
da parter. Som exempel har gruppen traffat universitetets IT- och sikerhetssamordnare
for att gd igenom siakerhetsaspekter av systemet, man har tillsammans med IT-arkivarie
undersokt om DiVA kan anvindas for leverans till e-arkiv och hjilpt DiVA-gruppen pa
KB att testa en pilot for semiautomatiska amnesklassificeringar i SwePub. Gruppen har
ocksd tillsammans med Lunds universitet och Chalmers lamnat synpunkter till SwePub
om deras formatutredning for att kartligga behov och losningar bland annat i dagens
MODS-format. DiVA-gruppen har under aret ocksa varit ute pa flera institutioner for att
informera om DiVA.
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3. Strategi for tryckt bestand

Geobibliotekets integrering och gallringsinsats pa Frescatibiblioteket

Under 2018 integrerades Geobibliotekets samlingar i Frescatibiblioteket och i de tidi-
gare bibliotekslokalerna i Geovetenskapens hus tillkom istillet fler studieplatser. For att
skapa plats for dessa samlingar, samt fa ett mer uppdaterat tryckt bestind, genomfordes
en storre gallringsinsats pa Frescatibiblioteket. Under 2018 forbereddes ocksa for av-
knoppningen av de tre enhetsbiblioteken JMK-biblioteket, Latinamerikabiblioteket och
Matematiska biblioteket, som fran den 1 januari 2019 skots av respektive institution.

4. Handlingsplan for oppen vetenskap (open science)

Ytterligare stod till forskare att publicera sig i ren Open Access

Under sommaren 2018 sade alla Sveriges forskningsbibliotek, via det nationella kon-
sortiet Bibsam, upp sitt avtal med det vetenskapliga forlaget Elsevier. Detta eftersom
parterna inte kunde komma 6verens om en rimlig prisbild och en hallbar 16sning for
en Overgang till 6ppen vetenskap. I samband med detta tog universitetet beslutet att
anvianda de pengar som sparas fran det uppsagda avtalet till att stodja forskare att publ-
icera sig i rena Open Access-tidskrifter. Beslutet syftar till att driva utvecklingen framat
mot en hallbar 6verging till 6ppen vetenskap. Beslutet har tagits emot vil fran forskare
och andra aktorer bade fran Sverige och internationellt, och under 2018 finansierades
50 artiklar med totalt 830 000 kr pd detta satt. Riknar man in de artiklar biblioteket
finansierat via vdra avtal med rena OA-forlag blev det totalt 150 artiklar i rena Open
Access-tidskrifter for sammanlagt 2 260 000 kr under 2018.

Samordningsuppdrag for forskningsdata blir 16pande verksamhet

En del av bibliotekets arbete med 6ppen vetenskap har varit det universitetsovergripande
rektorsuppdraget "Samordning av hantering av forskningsdata vid SU”, dar biblioteket
ingar. Projektet initierades under 2017 och avslutades i december 2018 for att 6verga till
lopande verksambhet. I februari 2018 godkande rektor det forslag till forskningsdatapoli-
cy som togs fram av 2017, och Stockholms universitet blev det forsta larosatet i Sverige
med en forskningsdatapolicy.

Pilotprojekt for att fraimja kunskapsutbyte

Som ett led i att utveckla bibliotekets arbete kring 6ppen vetenskap initierades under
hosten 2018 pilotprojektet ”Open Science Forum”. Moten hélls en gédng i manaden och
syftet ar att frimja utbyte av kunskap och att lyfta utveckling som pagar, samt identifiera
och samordna gemensamma behov och utmaningar mellan arbetsgrupper som arbetar
med olika aspekter av 6ppen vetenskap. Direkt inblandade arbetsgrupper dar DiVA-grup-
pen, Doktorandstodet, Forskningsdatateamet, Forskningsdatabasen, Licensiering, La-
randestod och SUP. En utvirdering av projektet kommer att ske i mars 2019.

SUP publicerar sin 20:e Open Access-bok

Stockholms universitets forlag Stockholm University Press publicerade sin forsta Open
Access-bok 2015 och under 2018 gav forlaget ut bok nummer 20. Forlaget publicerar
bade bocker och tidskrifter, och ligger administrativt pa Stockholms universitetsbiblio-
tek. Alla texter ar sakkunniggranskade av oberoende granskare utifran publiceringsetis-
ka riktlinjer, och forlaget ar registrerat i den sa kallade norska listan. Inom tidskrifter
och artiklar har Open Access-rorelsen lange varit stark, men farre forlag har givit ut hela
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bocker som Open Access. Att Stockholm University Press snabbt och tidigt aven gav ut
hela bocker har gjort att representanter ofta har varit runt om i virlden och presenterat
pa olika konferenser, s dven under 2018.

Bibliotekets milj6arbete

Universitetsbiblioteket bedriver aktivt och systematiskt miljoarbete och foljer universi-
tetets riktlinjer med malet att oka var positiva miljopaverkan och minska den negativa.
Bibliotekets Miljohandlingsplan godkindes av ledningsgruppen i januari 2018. Tre av
universitetets elva utpekade betydande miljofaktorer stod i fokus for drets miljoarbete:
avfallshantering, anviandning av kontorsapparater och kompetensutveckling. Vi har ar-
betat med dessa tre omraden genom specifika aktiviteter, som foljdes upp i slutet av aret.
Handlingsplanen, aktiviteten och resultaten har kommunicerats till personalen genom
intranatet, Miljobladet och pa APT. Miljorepresentanten ingar i den lokala RALV-grup-
pen dar hon ansvarar for miljofragor.

I ar gick biblioteket igenom en internrevision, dar universitetets miljosamordnare traf-
fade overbibliotekarien, stallforetradande overbibliotekarien, miljorepresentanten och
andra nyckelpersoner. Revisionen blev lyckad och utover ndgra mindre anmarkningar
som atgardades direkt fick vi godkant resultat och mycket uppskattning for engagerade
miljoteam och kunnig personal.

Ekonomiskt utfall

Personalkostnader

Om man bortser fran personalkostnaderna som avser inforlivandet av Geobiblioteket I
Frescatibiblioteket blev personalkostnaderna ca 900 tkr liagre dn budgeten. Detta beror
till stor del pa forandringar som inte var kinda da budgeten bestimdes. Totalt var fyra
personer tjanstlediga for studier eller for att prova annat arbete. En person slutade sin
anstallning pa biblioteket och en person gick i pension.

Jamfort med ar 2017 ar bade budgeten och kostnaderna ligre 2018. De avgdngar som
skedde under 2017 ersattes inte.

Lokalkostnader

Lokalkostnader blev ca 2 000 tkr hogre dn budgeten. Anledningen till hogre kostnader
ar den hojda enhetshyran. Forra dret blev bibliotekets lokalkostnader ndgot lagre dn
budgeten. Det berodde pa till stor del pa att Arrheniusbiblioteket inforlivades med Fres-
catibiblioteket. Lokalen 6vertogs av kemi-institutionerna.

Driftskostnader

Driftskostnader visar ett plus pa ca 2 000 tkr. Detta beror framst pd uppsagningen av El-
sevier-avtalet. Med anledning av uppsagningen beslutade biblioteket att ersitta SU-fors-
karnas kostnader gillande publicering av artiklar i rena OA-tidskrifter. Dessa kostnader
blev dock lagre dn vad Elsevier-avtalet skulle ha kostat.

Biblioteket fick ersittning dven for driftskostnader gillande flytten av Geobiblioteket.
Avskrivningskostnader
Tas av kapitalet enligt planen.
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Intakter

Fakultetsintakterna blev ca 3 000 tkr hogre med anledning av ersittning biblioteket fick
for att integrera Geobiblioteket i Frescatibiblioteket. Ersittningen motsvarar kostnader-
na.

Ovriga intikter blev ldgre 4n budgeten och det beror frimst pa ligre intikter fran for-
seningsavgifter. Bytet av biblioteksdatasystem har gett lantagarna mojlighet att ldna om
litteratur fler antal ganger 4n i det tidigare systemet. Detta har inneburit att bockerna
aterlimnas i tid och att forseningsavgifterna har minskat. Bidrag biblioteket far avser
fjarrldneersattning som Bibsam betalar ut till forskningsbiblioteken i Sverige. Bidraget
grundar sig pa nettot mellan ut- och inlan.
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