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Inledning

Utvardering eller kursvardering?

"Kursutvardering" ar ett vedertaget begrepp i hogre utbildning. I hogskoleférordningen och minga
andra sammanhang anvands emellertid numera istéllet begreppet "kursvardering". Syftet ar att reservera
utvirderingsbegreppet for mer 6vergripande utvirderingar av kurser, utbildningar och lirosaten som
gors i olika sammanhang. Genomforda kursvarderingar kan ingd som en del bland andra i en sddan
utvirdering.' Rent sprakligt lyfts ocksd subjektiviteten och momentet av partsinlaga fram mer genom
begreppet kursvirdering, medan utvirdering kan sdgas leda tanken mer till en mer systematisk,
sammanvigd utredning. Kursvirderingar, den studentfeedback som alla institutioner dgnar sig it i nigon
utstrackning, gors ibland med stort allvar, ibland for att det dr ett tvang (HF 1 kap 14 §). Oavsett orsak
har man i kursvarderingsinstrumentet ett antal unika mojligheter som bor utnyttjas, men ocksa ett antal
potentiella fallgropar — som i virsta fall riskerar att leda till negativa konsekvenser for institutionen i
stort, for utvecklingen av en specifik kurs eller for enskilda larare.

P4 mdnga sitt dr en kursvirdering en slags opinionsundersokning, med dartill hérande praktiska och
metodologiska utmaningar. De mest grundliggande begreppen i sammanhanget ar validitet och
reliabilitet, eller relevans respektive hillbarhet.” Om en kursvirdering ska vara en vetenskaplig mitning
av nigonting mdste vi veta om vi verkligen miter det vi har foresatt oss att mita (validitet) och om den
mitningen gors med tillrickligt stor sikerhet (reliabilitet). I forskningen om kursvirderingar anvinds
ofta begreppsparet validitet-reliabilitet i sina mer uttalat matningsmetodologiska betydelser, till exempel
apropd statistiska analyser. Ett kanske dnnu viktigare perspektiv nir det giller utformning och
bearbetning av enstaka kursvirderingar dr snarare validitet och reliabilitet som
argumentationsanalytiska begrepp. Ar frigorna relevanta och meningsfulla i férhallande till det vi vill
veta? Produceras ett hallbart resultat?

Mater vi det vi tror att vi mater?

Om vi vill undersoka hur bra ett nytt kursuppligg fungerar, om en nyvald kurslitteratur har inneburit en
forbattring, eller liknande, och kursvarderingsfragorna istillet leder studenterna till att ge uttryck for sitt
gillande eller ogillande av kursens larare, har frigorna en lag validitet — eller relevans i forhéllande till
syftet. (Om vi av ndgon anledning hade velat mata just en viss larares popularitet hade daremot fragorna
haft hog validitet.) Det ska inte glommas att bort att studenter som grupp befinner sig i en underordnad
beroendeposition i forhallande till examinerande lirare. Manga ganger kan en kort, anonym
kursvirdering i slutet av en termin vara det enda tillfillet som en student har mojlighet att ventilera de
eventuella frustrationer som byggts upp under utblldmngens géng. En frigeenkdt maste utformas med
detta i beaktande, annars ar risken stor att en kanske i sig valgrundad kritik mot ldrare eller
administration firgar av sig dven pa frigor som till det yttre forefaller att handla om annat.’

Hur sdker ar var matning?

Beroende pd vad undersokningen ska anvindas till, och hur analysen genomfors, har graden av precision
olika stor betydelse. Ett reliabilitetsproblem som ir allvarligt nastan oavsett syftet ar ett systematiskt
bortfall. En anonym, skriftlig kursvirdering ska ju normalt sett ge grund for en analys av hela
kollektivet, inte bara av dem som dr mest engagerade i att ge synpunkter pa kursen. Da de flesta
kursvirderingar anvinds till att utreda vad hela populationen anser uppstar reliabilitetsproblem redan
vid ett ganska begrinsat bortfall.

En annan typ av hillbarhetsproblem kan uppsta nir kursvirderingsfragor och -svar behandlas okritiskt.
Om vi vill veta om en viss litteratur dr den bdsta tankbara for en kurs, dr det givet att vi behover fa
feedback fran studenterna pd densamma. En enkitfriga som formuleras som en rak friga om
kurslitteraturen var "bra" kan emellertid bara fylla sitt syfte om den efterféljande analysen ar utvecklat
problematiserande. Studenter har i regel sma mojligheter att bedoma om litteraturen i vetenskapligt
avseende var vil vald i forhéllande till de alternativ som stod till buds. I regel dr det bara en expert inom
amnet som kan avgora den valda litteraturens for- och nackdelar i férhillande till ett befintligt
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forskningsldge, eller i forhéllande till vrig befintlig handbokslitteratur. Fragan i sig kan alltsd beskrivas
som relevant i forhallande till var avsikt, samtidigt som resultatet brister i hallbarhet.

Utnyttja det studenterna ar experter pé

Ett sdtt att undvika flera av de metodologiska fallgroparna som beskrivits ovan dr att explicit fokusera
pa det studenterna dr experter pa, det vill siga hur de bar upplevt sin situation. Studenternas syn pa
kurslitteraturen dr pa goda grunder ofta en viktig del av manga kursvirderingar. Om studenternas
larande stér i fokus ar givetvis inte en kurslitteraturs vetenskapliga viarde den enda viktiga aspekten. Hur
litteraturen upplevs av studenterna ar dd en minst lika viktig faktor — som med fordel kan undersokas
med hjilp av en kursvirdering. Var litteraturen X intressant? Stimulerade litteraturen Y till vidare
lasning? Upplevdes resonemangen i handbok Z som klargorande? Och sd vidare. Fragor om hur
litteraturen upplevdes i relation till kursmal, kursinnehall och examination dr andra viktiga perspektiv
som kan vara nirmast omojliga att skapa sig en bild av utan hjalp fran studenterna i en eller annan
form. Samma sak kan sigas om de flesta komponenter i en utbildning.

Formativa och summativa kursvarderingar

Tva andra viktiga begrepp ar kursvirderingarnas formativa respektive summativa funktioner. En
kursvardering som forvintas fylla ett formativt behov ar ett diagnostiserande verktyg som primart syftar
till att skapa ett underlag for att anpassa en pagdende verksamhet. Med sm4, enkla metoder kan en
larare anpassa sitt uppldgg for basta effekt nir det fortfarande finns tid att gora forandringar. En metod
som inte alltid kallas kursvardering ar att helt enkelt friga ndgra studenter halvvigs in i kursen hur de
upplever sin situation. Sma, skriftliga forfragningar kan goras anonymt. Att pa sd sitt arbeta formativt
kan manga ganger vara ett mycket kraftfullt pedagogiskt redskap. En kursviardering som genomfors efter
en slutford kurs fyller i forstone summativa funktioner. Syftet ar att fa ett resultat som ar
tillbakablickande och sammanfattande. Sddan summativ kursvardering torde fortfarande vara det
perspektiv som adr vanligast forekommande. Begreppen i sig 4r mahidnda visensskilda, men i verkligheten
kan manga kursvarderingar fylla bida dessa funktioner samtidigt. En enkit efter genomford kurs
fungerar som en summativ undersokning av den genomforda kursen men kan fungera formativt i
forhallande till nistfoljande terminer.

Nagra kritiska réster om kursvérderingar

Frén lararfackligt hall har framforts varningar for konsekvenserna av daligt utformade och felaktigt
analyserade kursvirderingar. SULF viander sig sarskilt mot att kursvarderingar riktas mot enskilda
ldrares arbetsinsatser och att de resultaten sedan anvinds i individuella l6ne- och
anstillningsforhandlingar. (Jmf syfte ”5b” under rubriken ”Att formulera sina syften och mal” nedan.) I
en SULF-rapport fran 1995 skriver Bergman m fl om riskerna dirmed:

Bada parter har ett starkt intresse av undervisning och forskning av hog kvalitet.
Samtidigt finns det en risk att detta blir ytterligare en betungande administrativ uppgift
som stdlls utan klart syfte. Utvdrdering kan, om den utfors pa ett grovt och felaktigt satt
och riktas mot den enskilde liraren, utgora ett hot mot och en krinkning av den enskilde
lararen.'

Kursvérderingar som organisationsritual

Anders Persson beskriver i Nyfikenbet, kritiskt tinkande och kvalitet fran 1996 hur
utvirderingsinstrumentet kom starkt i slutet av 1980-talet som del av en sammansatt trend med
decentralisering, malstyrning och kvalitetssakring som ledord. Den trenden méttes ocksa av en hel del
befogad skepticism, menar Persson, en misstro som dven drabbade utvirderingsinstrumentet. Under
rubriken "Utvirdering som organisationsritual" beskriver Persson vidare hur en hel del
utvirderingsverksamheter — dir kursvarderingar ofta ingdr — har kommit att bedrivas av helt andra skal
in att 6ka kunskapen om den egna verksamheten i syfte att forbittra densamma.” Nir sd sker riskerar
sarskilt ldgre nivder inom en organisation att anpassa verksamheten till verkliga och forestallda krav pa
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resultat i utvarderingar, istallet for att strava efter att utveckla och optimera undervisningen i sig. Pa ett
delvis liknande tema utvecklar sig Kjell Granstrom om utvirderingar som i forstone utfors av
legitimerande motiv:

Det ir inte alltid utvdardering genomfors i avsikt att fa reda pa hur verksamheten
fungerar. Det forekommer dven att man vill ha en utvirdering utférd for att legitimera ett
redan fattat beslut eller en redan genomford verksambhet. [...] Erfarenheterna dr positiva
och de ansvariga vill ha en utvirdering for att kunna sprida kunskap om projektet och
samtidigt hoja den egna organisationens anseende hos andra beslutsfattare eller politiker.
Utvirderingens syfte ar inte att fordndra verksamheten utan att ta fram argumenten for
att behdlla densamma. En annan aspekt pd detta dr nir utvirdering anvinds for att
legitimera sin egen position, hoja sin egen status eller bekrifta behovet av en bestaimd
kurs.’

Ett annat mojligt underliggande motiv betecknas av Granstrom som taktiskt, nar en
utvirderingsverksamhet bedrivs i ett berdknande syfte i samband med en beslutsprocess for att ndgon
ska kunna havda att utviardering pagar: ”Spontant uppkommen kritik mot en kurs kan tystas genom att
hinvisa till att det kommer att ske en utvirdering av hela kursen vid ett senare tillfille.””

Kursvardering som pedagogiskt motsténd

Ett strukturellt, mycket viktigt problem med kursvirderingsinstrumentet i sig behandlas i John Biggs
standardverk Teaching for Quality Learning at University. Summativa kursvarderingar ar till sin natur
tillbakablickande, snarare dn forindringsinriktade, menar Biggs.’ Pedagogiskt nytinkande kan — som all
forandring — kriva ett antal forsok innan den 6nskade forbattringen infinner sig. Om ett
forandringsforsok kvivs i sin linda efter ett enstaka svagt kursvarderingsresultat dr risken stor att lararen
snart upphor med sitt pedagogiska utvecklingsarbete. Varfor riskera en negativ reaktion nir det redan
fanns "sikra kort" som upplevdes som nagorlunda vil fungerande? ("Sikra kort" som fran borjan
bedomdes behova forbattras.) Det finns ocksa forskning som visar att det som ofta virderas i
studentfeedback ar den genomforda undervisningen i relation till studenternas férviantningar, vilket kan
sidgas gora metoden behiftad med en slags inbyggd konservatism.’

Det i sin tur kan innebdara att pedagogisk forandring och utveckling nirmast med automatik kan ddra sig
samre omdomen. I en sddan situation fungerar kursvarderingen blint konserverande snarare dn som ett
hjalpmedel i ett forandringsarbete. Hur stark en sidan mekanism dr avgors till stor del av hur
kursvarderingsresultaten analyseras, och klimatet pd den aktuella institutionen. Ses det som ndgonting
normalt att allting inte gr precis som planerat vid forsta genomforandet? Ar det tilldtet att misslyckas?

Att formulera sina syften och mdl

Har vi 6ver huvud taget en klar bild av vad det ar vi vill midta med en kursvirdering? Ofta ligger man
ner all energi pa att utforma kursvarderingen i sig, vilket kan ses som ett ganska bakvint angreppssitt.
En kursvidrderingsenkit ir egentligen bara ett instrument for datainsamling. Nar lirare forskar i sitt eget
amne laggs alltid en stor moda pd arbetet med undersokningens syften och problemstillningar, innan
insamlingen av data paborjas pd allvar. Processen syften—undersokning—analys ar precis lika
grundliggande i kursvirderingssammanhang. Eller, som sociologen Jan Trost har uttryckt det:

Sjdlv tycker jag att det ldter ndstan generande enkelt eller sjalvklart att man maste ha
syftet med studien klart innan man paborjar arbetet med att konstruera sina
mdtinstrument och innan man samlar in sina data. Men tyvirr forekommer alltfor ofta
att syftet ar oklart formulerat och ocksd att uppdragsgivaren, oavsett om det dr man sjalv
eller ndgon annan, inte heller riktigt vet vad han eller hon vill f3 fram. Ibland ror det sig
mera om att en undersokning eller en enkit skall goras 4n om vad man vill f4 reda pa for
nigot."”

Vem ir dd “uppdragsgivaren” i kursvirderingssammanhang? Innan man arbetar vidare med att definiera
sina konkreta unders6kningsmdl kan det vara bra att forst definiera vems syften som ska beaktas, och
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dessutom vilka delar av verksamheten som ska undersokas.

For vem, och fér vad? Intressenter och syften

Ett sdtt att skapa en 6verblick 6ver kursvarderingens mojliga syften dr att beakta de aktorer som pa
olika satt kan beroras. Man kan tinka sig en flora av intressenter som har delvis gemensamma, delvis
olika mal med en sddan undersokning. Det dr inte sdkert att alla dessa intressenter bor fa komma till tals
i samma utstrackning i utformningen av en viss kursviardering. Statsmakterna har vildigt allmdnna
anvisningar vad giller utformning och genomforande:

Hogskolan skall ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvirdering som
anordnas av hogskolan. Hogskolan skall sammanstilla kursvarderingarna samt
informera om resultaten och eventuella beslut om dtgiarder som foranleds av
kursvarderingarna. Resultaten skall hallas tillgdngliga for studenterna. (HF 1 kap § 14)

Studentinflytandet ligger avgjort inom dmnet ramen for kursvarderingar, och det mest angeldgna i den
delen torde vara aterkoppling och eventuella framtida forandringar. Institutionen respektive den enskilde
lararen ar kanske de aktorer som brukar vara mest delaktiga i utformandet av en kursvardering — och
mest aktiva i analysen av dess resultat.

Figur 1. Intressenter och syften

Intressenter

Overgripande syfte

1) Statsmakterna

(Hela kurser)

a) Uppfylla lagstiftarens intentioner p& omrddet.

2) Studenterna

(Hela kurser och delkurser)

a) Studentinflytande.

3) Institutionen

(Hela kurser och enstaka delkurser)

a) Skapa underlag fér férandringsarbete inom undervisningen. Information om upplevelser
av det pedagogiska innehéllet och genomférandet: kursinnehall, litteratur, upplagg mm.

b) Skapa underlag fér analys av genomstrdmning, avhopp, syn pé fortsatta studier inom
amnet, etc.

4) Den enskilde lararen

(Enstaka delkurser)

a) Skapa underlag fér analys av momentspecifika delar av undervisningen. F& feedback
pé& enskilda férandringar i upplagget, efc.

b) Skapa underlag fér analys av den egna lgrarrollen, "reflective practitioner" (Schén,

Kolb, McKeachie.)

5) Ledning-larare

(Enstaka delkurser)

a) Skapa underlag fér handlingsplaner, kompetensutveckling etc. fér den enskilde léraren.

b) Skapa underlag fér beddmning av den enskilde lérarens pedagogiska skicklighet infér
[6ne-, anstéllnings- och befordringsférhandlingar och liknande.

Den enskilde lararen kan ha delvis andra mal med en matning 4n institutionen, av lite olika skal. Lararen
kan ha specifika analysbehov som inte har ndgon storre relevans for utomstdende. Det kan t ex vara
enskilda delar av mindre fordndringar av ett befintligt kursupplagg och annat av mer praktisk natur.
Den enskilde lararen kan ocksa vilja anvdnda kursvarderingstillfallet till att skapa sig en bild av hur
denne uppfattas i sin pedagogiska praktik. Upplevde du att jag var intresserad av det du hade att sdga
under seminarierna? Fungerade mina foreldsningar klargorande — eller inte? Kdnner du dig motiverad att
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fordjupa dig vidare i det specifika amnet for min undervisning? Under kursens géng, vad fokuserade du
mest pa: stoffet eller de formella kraven? Och sa vidare."

Om ett mal med kursvarderingen for ledning-larare dr att mita och dokumentera lararens pedagogiska
skicklighet kan det riskera att komma i konflikt med andra malsittningar. Det kan bland annat innebara
att den enskilde ldraren blir obendgen att genomfora forandringar som uppfattas som "riskabla" och
motivationen att stilla mer utlimnande fragor (jmf 4b) riskerar att sjunka. Det ena utesluter inte det
andra, men alla bor vara medvetna om problemet for att eventuellt kunna gora en lamplig avvagning. I
bland annat brittisk och amerikansk hogre utbildning betygsatter och rangordnar man lararpersonalen
individuellt i mycket storre utstrackning dn i Sverige — bl a med hjilp av kursvirderingar. Det innebar att
man i dessa linder ocksa har vil inarbetade system for att hantera den typen av syften. Normalt far
forstds ett antal intressenter, syften och mal samsas om en och samma kursvardering. (Att det kan vara
viktigt att skilja pa olika 6vergripande syften och intressenter enligt ovan betyder inte att de
nodvindigtvis behover std i konflikt med varandra.)

Ingangsvarden, processen eller resultatete

Sa langt olika aktorer och 6vergripande syften. En annan viktig aspekt som maste klargoras innan
syftena kan formuleras nirmare dr att bestimma vilken eller vilka delar av verksamheten som man vill
belysa med en kursvirdering. Kjell Granstrom lyfter fram tre skilda delar: input”, ”process” och
“output”.” Med "input" avses de forutsittningar som ingar i en kurs infoér dess inledning: studenternas
forkunskaper, forvantningar pa kursinnehdllet, upplevelse av forhandsinformationen, etcetera. Den
typen av datainsamling kommer dessvirre ofta pd undantag i manga kursvarderingar, trots att sidana
forutsattningar kan vara avgorande for forstdelsen av studenternas lirandeprocesser och
larandestrategier. "Process" syftar pa genomforandet under kursens gang, lararinsats, kurslitteratur,
examinationsformer, mm — faktorer som brukar utgora tyngdpunkten i de flesta kursvarderingar.
"Output" syftar pa de uppnddda malen i form av studenternas lirande och forvarvade fardigheter. Mest
avgorande i en analys av maluppfyllelsen torde sjdlva examinationsresultaten vara, men en kursvardering
som ger studenternas uppfattning om sitt eget larande, kan fungera som ett viktigt komplement.

Tolkning och analys av resultaten

Med klart definierade syften och en vil anpassad kursvirdering gar det sedan att nirma sig arbetet med
analysen av kursvirderingens resultat. Normalt utgor de ursprungliga problemstallningarna
utgdngspunkt for analysen, men som i all forskningsliknande verksamhet dr det viktigt med en
beredskap och 6ppenhet dven for det ovantade. Sarskilt om kursvirderingen limnar utrymme for
fritextsvar, kan problem och fortjanster uppdagas som ldrarna var helt omedvetna om — och dirfor inte
heller formulerade fragor om. Om undersokningen ska gora ansprak pa att uppfylla krav pa
vetenskaplighet kravs ocksa att svaren analyseras vetenskapligt kritiskt. Det kraver ett sjdlvstandigt
forhallningssitt till de stdindpunkter som framfors av studenterna. Lena Ronnberg har beskrivit en
examinationsreform pd Institutionen for handelsritt vid Uppsala universitet som utgick ifrdn att de
befintliga kursviarderingsresultaten, till synes pa goda grunder, inte tillmattes ndgon avgorande betydelse:

Kursen var saledes tamligen traditionellt upplagd och flertalet av studenterna var enligt
kursvidrderingarna relativt positiva till det mesta. Lararna sjilva upplevde emellertid
situationen nagot annorlunda. Tamligen daligt besokta foreldsningar med oforberedda,
trotta och tysta studenter, enformigt repeterade gruppovningar med om mojligt annu
mera oforberedda, trotta och tysta studenter och som en sista knuff in i de djupa
suckarnas tillstdnd: Rattning av 150 tentor dar vedertagna poanggrinser for betyget
godkint innebar att manga studenter passerade kursen trots att de hade angivit déliga
eller felaktiga svar pa nastan hilften av fragorna och dir minga av de avgivna svaren gav
uttryck for vissa studenters fortraffliga formdga att komma ihdg texter snarare dn en
genuin kunskap i imnet handelsritt.”

Beata Kollberg har understrukit hur viktigt det ar att en tillrackligt stor vikt laggs vid analysen av
kursvirderingsresultatet, och att den analysen inriktas pa det som ar viktigast:
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Empirisk forskning visar dock att manga verksamheter mater for matandets skull och
riskerar att fastna i reliabilitets- och validitetsfragor kring enskilda méatt (Elg 2001;
Kollberg 2003; Olve et al. 2003). [...] En kursutvirdering m4 vara vl utformad, men om
den inte kommer till anvindning i forbattringsarbetet dr den i princip meningslds."

Ska alla svar tolkas lika?

Studenternas arbetsinsats kan ofta vara en viktig nyckel i kursviarderingsanalysen. Om de studenter som
anser att kurslitteraturen var for omfattande eller for svar ocksa dr de studenter som generellt har
uppgett att de har lagt ner for lite tid p4 sina studier maste det vdgas in i slutsatserna om studenternas
upplevelser av kurslitteraturen (eller andra aspekter av kursuppligget).” Det dr fullt mojligt att man vid
en narmare betraktelse kommer fram till att insatser mdste riktas mot att motivera och aktivera just den
studentgruppen — och att den aktuella kurslitteraturen bor behallas oforandrad. En annan mojlighet kan
forstds vara att just en sjillos kurslitteratur bidrar till den bristande motivationen hos dessa studenter.

I andra fall kan det vara intressant att analysera upplevelser hos specifika delar av studentgruppen. Det
kan handla om att fokusera pa studenter fran studieovana miljoer, hirkomst, kon eller annat. Det
forutsitter forutom att kursviarderingen maste innehélla den typen av fragor ocksa att man i analysen av
utfallet kan koppla olika svarsalternativ till varandra. Om kursvirderingen utges for att vara anonym
kan finnas anledning att inte fraga efter alltfér manga sddana ”demografiska” uppgifter om
studentgruppen ar liten.

Déliga eller kritiska omdémen

Alla larare kommer ndgon gang att stillas in for detta faktum, mer eller mindre, ofta eller sillan. Hur
kan betydande kritik i en eller flera kursvarderingsomdomen hanteras? For det forsta dr risken stor att
en positiv majoritet dverskuggas av en negativ minoritets utsagor. Det kan ibland ricka med en enda
traffande och nedsldende kommentar for att detta helt ska dominera och dirmed forsiamra analysen.
Dessutom ar det ett arbetsmiljorelaterat problem, ibland med allvarliga konsekvenser for den enskilda.
McKeachie har ett forslag pa hur man i alla fall kan narma sig ett sidant problem.

Don't become obsessed with the criticisms and negative ratings of a few students. The
biggest barrier to improvement is discouragement. No matter how well I'm rated, the
negative comments still feel like stabs. Everybody gets some low ratings; no matter how
good you are, some students will be critical. Focus on the positive comments, and keep
them in sight while you look at the critisisms. Then see if there are some things you could
do to reduce the number of criticisms without losing your supporters."

Men, det dr forstds mojligt att de negativa kommentarerna verkligen dominerar. Formagan att hantera
ett sddant resultat och omsitta det i en vilgrundad analys varierar fran individ till individ, men ibland
kan det vara bra att ta hjalp frin utomstdende for att fa ett oberoende perspektiv pa problemet. I ett
sadant lage har ocksa institutionsledningen ett sarskilt ansvar. Forutom att sikerstilla att substansen i
kritiken inte avfardas, faller det pa ledningen att bidra till att skapa en konstruktiv milj6 dar det ar
tillitet att lira av sina misstag. Sedan har det ocksd stor betydelse vad kritiken riktas mot. Om negativa
omdomen formuleras som en skarp kritik mot den enskilde lararens person ar risken stor att detta far
oproportionerligt stora efterverkningar. Om kritiken riktas mot enskilda delar av ett kursupplagg, ar
riskerna inte lika stora. Sammantaget talar detta for att kursvarderingar som inbjuder till
personomdomen bara bor anviandas om det finns ett tydligt och val motiverat syfte med detta, och att
den metoden i sa fall bor anvandas med viss forsiktighet.

Konstruktiv kontra destruktiv kritik

Forutom att hantera negativa kommentarer i analysen sa finns det enligt John Biggs ocksd anledning att
utforma sjalva kursvirderingen si att chanserna for konstruktiv kritik 6kar pa bekostnad av destruktiv

kritik:

Obtaining student feedback is best done anonymously, provided you are capable of
putting up with the jibes of the facetious, and the negativism of the genuinely disgruntled.
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You can use an open question: 'What aspects of my teaching do you like most? What
would you like to see changed?' A positive note is better than: '"What do you see wrong
with my teaching?' You are likely otherwise to invite all sorts of destructive criticism."”

Hur "positivt" vinklad en frdga an ar, finns det dnda alltid utrymme for negativ kritik. Ibland kan den
viktigaste informationen finnas i det som inte sigs. Om 100 studenter tillfrdgas om vad de hade storst
behdllning av under en kurs och ingen ndmner en viss faktor (litteratur, undervisningsformer,
organisation, eller annat), kan det tolkas som att kursen kan forbattras pa just den punkten. Hur
kursvarderingen presenteras har ocksa betydelse. Om studenterna har fatt veta hur tidigare arskullars
varderingar har paverkat kursutvecklingen, och kursvirderingen presenteras som ett sitt att forbattra
kursen, sd kan bilden av en seriés undersokning forstarkas. Risken for kritik som inte har ett
konstruktivt syfte kan minskas.

Samtidigt r det viktigt att inte avfirda kritik som dr personlig eller osaklig. Aven sidana kommentarer
kan ge viktig information. Relationen mellan ldrare och student bygger uppenbart pa ett formellt och
socialt maktforhdllande, dir den ene har att bedoma den andres prestationer i examinationsuppgifter
och dessutom administrera det regelverk som styr verksamheten. Om ldraren ar oforsiktig kan studenter
latt uppfatta en anonym kursvirdering som det enda tillfallet for att ge uttryck for en lingre tids
uppdiamda frustrationer. Om osaklig eller destruktiv kritik dominerar, oavsett sjilva innehallet, kan det
vara en indikation pa att lirandeklimatet under kursen behover forbattras.

"Hur jag @n gér blir de aldrig néjda...”

En vanlig reaktion nir kursvarderingsresultaten pekar i olika riktningar kan vara att se det som en brist
hos dem som har tillfridgats. Ndgra studenter kritiserar undervisningen for att den ar pa for hog niva,
och andra for att den dr pa for lag niva. Studenter ena aret Onskar fler foreldsningar, och dret darpa
framfors 6nskemdl om fler seminarier. Ibland leder detta till att liraren uppfattar kursvarderingar som
meningslosa. Om studenterna som grupp upplevs som inkonsekventa eller irrationella kan det emellertid
vara ett uttryck for en forenklad syn pa den gruppen. Varfor skulle studenter dela uppfattningar om
ndgot i storre utstrackning dn andra kollektiv, som till exempel ett lararkollektiv? Studenterna ar en
samling individer, och att de ger uttryck for skilda upplevelser i samma arskull och éver tid ar inte att
jamfora med inkonsekvens.

Daremot kan det vara vardefullt att beakta att studenter i regel inte har samma mojlighet att gora
jamforelser dver tid som undervisande larare. En ldrare kan pa ett helt annat sitt jamfora det senaste
genomforandet med tidigare dr, och har dd ett antal alternativa l6sningar att utga ifrdn. Lararen vet mer
an studenterna om hur det har fungerat 6ver tid, och studenterna vet mer dn liraren om hur de upplevde
det aktuella genomfoérandet. Bdda dessa varden behover tas tillvara i analysen.

Hur ska resultaten sammanstallas?

Att sammanstilla kursvirderingsresultat pa ett eller annat sitt dr en helt nodvindig del i arbetet. Dels
for att kunna sprida resultaten till studenterna och andra, dels for att kunna gora en systematisk analys.
Ofta forutsitts det momentet vara ett tidskrdavande arbete, och darmed ett ekonomiskt och logistiskt
problem. Ju mer omfattande analys som ska goras desto utforligare och mer detaljerad behover
sammanstillningen vara. I de allra flesta fallen 4r det dock betydligt mer meningsfullt att gora enkla och
oversiktliga sammanfattningar. Det kan till exempel ga till s att en i kurserna insatt amnesansvarig laser
igenom kursvirderingarna och sedan kort sammanfattar de viktigaste punkterna som framkommit pa
enklaste sitt. Om institutionen har genomfort ndgon sirskild forandring dr det naturligt att diskutera de
delarna mer utforligt, men det dr viktigt att betrakta kursvarderingsresultaten som ett material som kan
anvandas pa olika sitt och vid olika tillfallen. Nagra korta reflektioner om det framtida
utvecklingsarbetet, eventuellt med uppsatta mal infér nista kursvarderingsomgang brukar ocksa vara
virdefulla ha med.

Aven om den 16pande sammanstillningen ir kortfattad och enkel s4 ir kursvirderingsoriginalen ett
valdigt vardefullt material att utgd ifrdn nar kursen i friga ska ges nista gang eller utvecklas vidare. Det
finns darfor inte ndgon motsattning mellan att samla in mycket information och att gora korta, enkla
sammanfattningar. Tyvirr ar det vanligt att kursvarderingar som genomfors av taktiska eller
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legitimerande skal antingen inte sammanstills alls eller sammanstalls vildigt utforligt och detaljerat. Det
kanske ses som en naturlig foljd av ett kursvarderingsarbete som saknar ett uttalade syften och mal, nar
sammanstillningen sker i blindo.

Att utforma en kursvardering — praktiska réd

Det finns en tanke med att placera avsnittet om kursvarderingsblankettens utformning langt bak i denna
text. Framfor allt motsvarar det prioriteringsordningen. Med en bra bild av vad man vill undersoka, och
en plan for hur resultatet ska analyseras, kan arbetet med att utforma sjilva kursvirderingsenkiten vara
en relativt okomplicerad uppgift. Med detta sagt maste det samtidigt betonas att den praktiska
utformningen av kursvarderingen i hogsta grad kan paverka resultatet. Ofta kan ldraren och
institutionen dessutom komma att vilja gora longitudinella undersokningar dven om det inte alltid var
tanken fran borjan, vilket kan gora att en kursviarderingsblankett mdste lamnas oférandrad 6ver tid.
Darfor finns det skal att gora ett grannlaga arbete dven i sjdlva utformningen.

En kursvirdering kan genomfoéras pa manga olika sitt. Av avgransningsskal kommer vi i det hir
sammanhanget att bara kort diskutera nagra aspekter pa de skriftliga enkiter som utgor lejonparten av
de virderingar som genomfors vid svenska universitet och hogskolor idag." En grundliggande och
valdigt matnyttig handbok i enkitteknik som med fordel kan anvindas i kursvarderingssammanhang ar
Jan Trosts Enkdtboken fran 1994. Tva handbocker om kursvirdering dr Kjell Granstroms Om
konstruktionen av kursvdrderingar fran 1995, samt Kursvdrdering for okad kvalitet av Mona Bessman
och Dick Martensson fran 1991. Bessman & Maértensson inleder med en kortare presentation och
tillhandahéller sedan en ganska omfattande exempelsamling. Andra exempelsamlingar och praktiska tips
finns i 53 interesting ways to appraise your teaching av Gibbs m fl, Making the Most of Appraisal av
Graham Webb och Teaching Tips av Wilbert ]. McKeachie."”

Nir det géller den tekniska utformningen av kursvirderingen finns det ett antal alternativ att 6verviga.
Alla dessa alternativ ir behiaftade med ett antal for- och nackdelar. Ofta kan det darfor vara bra att
anvinda en bredd, for att pa sa sitt forsoka utnyttja de olika teknikernas respektive fortjanster.

Kvantitativa svarsalternativ eller fritexte

Fordelarna med kvantifierande svarsalternativ som ovan ar dels att de ar litta att sammanstilla och
jamfora, men kanske dnnu viktigare, att sannolikheten okar att fa feedback fran samtliga svarande pa
just den fragan.

Figur 2. Kvantitativa svarsalternativ

Vad anser du om kurslitteraturen "X" 2

Den var intressevickande och stimulerade fill vidare lésning.

Instémmer helt 5 4 3 2 1 Instémmer inte alls

Den verkade val vald med tanke pé kursinnehdllet.

Instémmer helt 5 4 3 2 1 Instémmer inte alls

Ibland kan en fraga enbart fylla sin funktion om alla ger ett svar. Att det ar latt att sammanstalla
kvantitativa resultat ar samtidigt en nackdel. Manga ganger produceras medelvirden med ett antal

e - SRS

Universitetspedagogiskt centrum, Stockholms universitet, 106 91 Stockholm, www.upc.su.se 10/15




decimaler utan nigon bakomliggande tanke om hur de ska analyseras. Vad betyder det till exempel att fa
medelvirdena 3,57 och 3,79 i fradgorna ovan? Vad ska goras med den informationen? I regel gir det att
fa betydligt mer informationsrika svar genom fritextfrdgor som i exemplet nedan.

Figur 3. Fritextfragor

Vad anser du om kurslitteraturen "X" 2 (Motivera ditt svar.)

En nackdel med det alternativet har redan antytts, att det storre engagemang som krivs av den svarande
riskerar att resultera i farre svar, en annan att det inte ar lika latt att snabbt sammanstilla och presentera
resultaten. Men ofta kan fordelarna danda 6verviga nackdelarna. Ett alternativ 4r forstas att kombinera
teknikerna sa att bade kvantitativa och kvalitativa svar efterfragas. En stor fordel med fritextsvar ar
ocksa att den enskilde och en minoritet fir mojlighet att komma till tals pa ett helt annat sitt dn i en
renodlat kvantitativ undersokning. Det ir till exempel mojligt att en minoritet eller en enstaka individ
har tagit sarskilt illa vid sig av ndgon del av undervisningen, som har gatt majoriteten forbi. Ett sidant
potentiellt missforhallande forutsitter mojligheten till fria kommentarer for att kunna uppmairksammas.

Oppna eller slutna fragor?

Aven sjilva fragorna kan vara olika styrda. For att sikerstilla att ett specifikt amne blir ordentligt belyst
i en kursvirdering kan det vara nédviandigt med mer riktade fragor, som i frigorna om kurslitteraturen i
exemplen ovan. Om intresset ar just studenternas uppfattning om kurslitteraturen och fragan istallet ar
mer allmint héllen, ar risken att alltfor fa utvecklar sig om just detta. Samtidigt finns det stora fordelar
med Oppna fragor, dir de svarande far utveckla sig fritt om det som dr mest angeldget for dem. Exempel
pa sddana kan vara ”Vad tycker du dr viktigast att vi forandrar i kursen framover?”, eller ”Vad tycker
ar viktigast att vi behdller i kursen, vad bor vi fortsidtta med?” Om mdnga utvecklar sig om till exempel
upplevda problem med litteraturen pé en friga som bara ber om deras allminna synpunkter pa kursen,
ar det uppenbart problem som behover analyseras narmare. Om manga studenter oombett och
oberoende av varandra yttrar sig samfallt om nigot, kan det ses som betydligt kraftigare markering dn
om detsamma framkommer i samband med en direkt fraga.

Formularets layout och utseende

Det kan ocksa vara bra att beakta att kursvirderingens sjdlva utseende kan inverka pa utfallet. Bara
vetskapen om den mojligheten gor att det kan finnas anledning att behdlla ett och samma format 6ver
tid. Det behovet ska emellertid inte 6verdrivas. Att behdlla en daligt fungerande kursvardering nar
sddana jamforelser sedan dnd4 inte gors, dr forstds inget bra alternativ. I Jan Trosts Enkditboken
redogors for ett antal sidana tekniska och layoutrelaterade frigor.” I en kvantitativ sifferserie kan
avstandet mellan siffrorna ha betydelse. Ett mer utdraget avstidnd kan ge ett annat intryck av vad de
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olika svarsalternativen representerar dn ett mer sammandraget avstand och dirmed péaverka utfallet. Om
sifferserien representerar en stigande eller sjunkande grad av uppskattning kan ocksa paverka dem som
svarar. Om en sifferserie dr jamn eller ojamn, och sa vidare. En kanske viktigare ”teknisk” aspekt dr att
kursvarderingsfragorna kan paverka varandra inbordes, t ex kan den ordning som ett antal
svarsalternativ presenteras paverka resultatet.” Det gor att det dr klokt att forsoka forestilla sig hur
olika fragor och svarsalternativ kan komma att inverka pd varandra i samband med konstruktionen av
formuliret. Dessutom bor jamforelser mellan olika kursvarderingsresultat hanteras med stor varsamhet —
aven om enstaka fragor kan ha varit desamma.

En layoutrelaterad aspekt som framstar som sarskilt viktig ar utrymmet som ges for fritextsvar. Sjalva
utrymmet signalerar hur mycket svarstext som lararen och institutionen onskar. Nagra f4 tomma rader,
aven om det kombineras med en allmdn uppmaning att vid behov skriva pa baksidan, tenderar att ge
mycket kortare och torftigare kommentarer 4an om svarsutrymmet dr vl tilltaget. Vidare kan den
muntliga eller skriftliga presentationen av kursvarderingen ha betydelse. Det kan vara klokt att be
studenterna att 6gna igenom hela dokumentet innan de borjar skriva. Det finns situationer nar ett antal
trangande synpunkter pd moment som kanske behandlas lingre fram i kursvarderingen formuleras vid
forsta mojliga tillfalle till friare kommentarer. Nar sedan det amnet kommer upp langre fram kan
studenten uppleva att frigan redan dr besvarad. Det i sin tur riskerar att ge en felaktig bild av vad det 4r
studenten faktiskt 4r mest kritisk eller positiv till.

Bortfall som praktiskt problem

Bortfall ar bade en metodologisk fraga och en praktisk fraga. Nir undersokningen vil dr gjord kan det
ofta vara angeldget med en mer eller mindre utvecklad bortfallsanalys. Men bortfall ar ocksa en rent
praktisk och logistisk friga. Varje institution maste genomfora kursvarderingar som en del av sin
lopande verksamhet, men det ar aldrig obligatoriskt for studenterna att medverka i dem. Det i sin tur
innebar att omstiandigheterna kring hur kursvarderingen genomfors latt far en stor betydelse for
delaktigheten. Ett stort bortfall gor att fa legitima syften med en undersokning kan uppfyllas. (For
legitimerande eller taktiska syften dr emellertid ett bortfall inte ndgot problem.) Ett enkelt satt att fa
flertalet att bidra med sina synpunkter pa verksamheten ar att kursvarderingen genomfors pa
schemalagd undervisningstid. En foreldsning kan till exempel forlingas tio minuter i schemat for att
skapa ett sddant utrymme. Om lararen inte vill ta redan anstrangda tidsramar for undervisningen i
ansprak kan den istallet genomforas i direkt anslutning till undervisningen. I sa fall kan en sa enkel
faktor som lararens nirvaro fa stor betydelse for delaktigheten. En skriftlig, anonym enkit som
studenterna sjilva forvintas limna in pd annan tid eller plats far litt ett alltfor stort bortfall. Om
kursvirderingen dr webbaserad ir problemen principiellt desamma.” Losningen kan di handla om att
gora ifyllandet av den elektroniska blanketten till en naturlig del av ndgot webbaserat undervisnings-
eller examinationsmoment. — Med bibehdllen anonymitet, om det var avsikten.

Ett bortfall kan vara ett stort problem redan vid laga tal. Nir det giller studentinflytande i stort har den
engagerade ofta en storre talan, ungefar som i det 6vriga samhallslivet, vilket brukar ses som en ganska
rimlig ordning i mdnga sammanhang. Nar det giller larandet och hur en kurs ska utvecklas pa basta sitt
fran en termin till en annan, ar det daremot inte en forsvarbar ordning. Det ar alltid lika viktigt att fa en
bild av dven hur en student som inte kdnner ett behov av att gora sin rost hord har upplevt
undervisningen. Man kan till och med sidga att det ar ett av de viktigaste syftena med att genomfora
anonyma, skriftliga kursviarderingar. Dessutom ska man inte blanda samman engagemang for det egna
larandet och engagemang for framtida kullar av studenter. Det ar uppenbart fullt mojligt att vara
ointresserad av utvecklingen av en kurs man redan har gétt, och danda vara engagerad i amnet och de
egna studierna.

Det dr inte heller s svart att f ett hundraprocentigt deltagande som ibland gors gillande — om viljan
finns. Det kan handla om att dela ut en summativ kursvirdering i samband med ndgon annan
skrivuppgift i slutet av kursen, i samband med en genomgang av en genomford tentamen, i samband
med att studenterna vintar pd resultatet direkt efter en muntlig tentamen, eller liknande. Ndgot#
hdrddraget kan sigas att bortfallet dr en virdemdtare pd vilken vikt en institution egentligen fister vid
studenternas feedback. Om stora bortfallstal uppstar ar efter ar utan att gora nagonting at det, kan det
vara en indikation pa att kursvarderingarna i forsta hand genomfors av legitimerande skal.
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Forskning och handbokslitteratur

I sokningar bland svensk och internationell litteratur kan det ibland vara svért att hitta ritt, inte minst
pd grund av en bristande enhetlighet i begreppsanvandningen. Som namnts anviands begreppen
kursvirdering respektive utvardering/kursutvardering pa olika sitt i olika sammanhang. En forsvarlig del
av den svenska litteraturen och forskningen om "utvirdering" inom hogre utbildning syftar specifikt pa
Overgripande analyser av en institution eller enstaka utbildning, som gors av interna eller externa
bedomare i olika sammanhang. Forskning och litteratur specifikt om studentfeedback pd undervisning
anvinder emellertid ocksa ofta begreppet "utvirdering".

Begrepp och litteratursékning

Aven i den engelsksprikiga litteraturen kan dessa tva delvis éverlappande verksamheter rymmas inom
samma begrepp, "evaluation". For att finna arbeten om just kursvarderingsteori eller -praktik kan det
vara angelaget att snabbt skapa sig en bild av vilket amne det dr som egentligen avhandlas. (Ofta dr det
just nationella eller lokala utvirderingar av hela verksamheter, i t ex olika typer av kvalitetsanalyser som
avses.) Kursvarderingar som dmne rymmer annars en flora av begrepp, ”student questionaires”, ”student
feedback”, ”course experience questionaire (CEQ?, student feedback questionaires (SFQ)”, ”appraisal”
och ”student evaluation of teaching (SET)” dr exempel pa begrepp som anvinds i engelsksprikig

litteratur.

Ofta refererar begreppen till nationella standardformat for kursutvarderingar som inte utan vidare gar
att Oversitta till svenska forhallanden. Som ndmnts betygsitts och rangordnas lararpersonalen
individuellt med hjilp av kursvirderingar i anglosaxisk hogre utbildning i mycket storre utstrackning dn
i Sverige. Begreppet "student ratings" dr ganska talande i sammanhanget. Det i sin tur innebdr att det
ofta har utvecklats standardiserade metoder for hur studentfeedback ska samlas in. Dessa
standardiserade och 6ver tid utprovade metoder, utgor i sin tur basen i mycket av forskningen om
kursvirderingar. Det kan innebira att en del av det som framstar som en vetenskaplig konsensus inom
dmnet egentligen refererar till en typ av kursvirdering som saknar svensk motsvarighet.”

Handbocker kontra forskning

Vidare kan det vara angeliget att skilja pa handbokslitteratur respektive grundforskning om
kursvirdering. Den som vill f4 uppslag och stod i samband med det praktiska utformandet och analysen
av en egen kursvirdering har troligen mest att himta i handbokslitteraturen. Férutom att vara valdigt
"smal" kan dessutom forskning som forefaller handla om kursvirdering ofta visa sig handla om helt
andra dmnen. Kursvirderingsresultat kan vara det empiriska stoff som en undersékning om
examination, konsskillnader, lirandeprocesser, betygsittning eller annat bygger pa.

Sammantaget kan sdgas att Jan Trosts Enkdtboken fran 1994, i en andra upplaga fran 2001, och
Susanna Heldt-Cassels och Joakim Palestros antologi fran 2004, Kursvdrdering for studentinflytande och
kvalitetsutveckling — en antologi fran elva ldrosdten, tillsammans ticker in det mesta av praktisk och
principiell natur som ldrare och institutioner behover ta stillning till nédr ett mer omfattande och
langsiktigt kursvirderingsarbete ska planeras.
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Noter

" Dahléf (19955 44 f).
*Se t ex Stringer & Finley (1993, s. 97 ff).

* Forskningen stdr f 6 delad i frigan om eventuella samband mellan enskilda lirares studeranderesultat
och samme ldrares popularitet i kursvirderingsomdomen. Det finns korrelationer, men det har visat sig
svart att nirmare avgora orsakssambanden. Jmf Biggs (2002, s. 277 f), McKeachie (1994, s. 319).

* Bergman, m fl (1995, s. 6).

* Persson (1996, s. 23).

¢ Granstrom (1998, s. 15).

7 Granstrom (1998, s. 16).

* Biggs (2003, s. 277 f). Se 4ven Kember & Wong (2000).

” Kember & Wong (2000).

" Trost (1994, s. 14).

"' Se t ex Prosser & Trigwell (1998), och John Biggs (2003, s. 255 ff) .
" Granstrom (1995). Jmf "presage", "process" och "product" i Biggs (2003, s. 18 ff).
" Ronnberg (2000, s. 87).

" Kollberg (2003).

" Stringer & Finley (1993, s. 105 f).

' McKeachie (1994, s. 336).

" Biggs (2003, 5.68).

» » » »

" Andra alternativ kan vara ”spontana frigor”, ”protokoll och dagbocker”, ”intervjuer”, ”kursmoten
och informella samtal”. Bessman & Martenson (1991, s.20 ff)

¥ Granstrom (1995), Bessman & Martenson (1991), Gibbs, Habeshaw & Habeshaw (1989), Webb
(1994), McKeachie (1994, s. 313-338).

* Trost (1994, s. 60-86).
* Trost (1994, s. 71-72).

* Trots manga fordelar med webbaserade kursvirderingar, kan just bortfallsproblematiken vara
pataglig. Se Kollberg (2003).

* Ett av de mest undersokta formaten ir det s.k. SEEQ, St t ex Marsh (1992).
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