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SAMMANFATTNING AV RESULTAT FRAN

ENKATEN ASKOLABORATORIET 2007

SMF gor sedan 2005 érligen en utvardering av vad Askélaboratoriets olika nyttjare anser
om verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och
debitering ticks in av fragorna.

GENOMFORANDE

Den internetbaserade undersokningen siands till i princip alla som deltagit i planering
kring eller vistats pa Askolaboratoriet, alternativt nyttjat faltstationens fartyg under aret.
Undantaget dock kurs- och motesdeltagare.

Arets enkit skickades till 85 personer. 56 svarade vilket motsvarar 66% svarsfrekvens.
Det var farre personer som tillfragades i ar an tidigare, men bittre svarsfrekvens.

UPPLAGG

De flesta frdgorna var matrisfragor dar respondenten skulle betygsitta ett antal
pastaenden enligt foljande skala; Hur instimmer du med f6ljande pastienden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stillning”.

De som markerat ”kan inte ta stdllning” ar inte medraknade i utvarderingen. Det ror sig
ibland om ganska méanga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i férberedelserna,
samt forstas alla de som inte anvint dykeri, forelasningssal, fartyg osv.

Det har ocksa funnits goda mojligheter att limna kommentarer till de olika fragorna,
vilket manga gjort. Berom, kritik, forklaringar och konstruktiva forslag ger oss en god
bild av vad som kan férdndras och forbattras. Kommentarerna finns sammanstallda.

UTVARDERING

Forutom att titta pa totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna (11st, 20%), mindre
an tre tidigare vistelser, med gruppen Erfarna (44st, 79%). Dessutom jamfordes arets
svar med dem fran 2005 och 2006.

RESULTAT

Det var betydligt farre Nytillkomna i ar, endast 20% jamfort med 30% respektive 42%
tidigare ar. Drygt hilften av respondenterna besvarade enkiten utifran en forskningsroll
och en tredjedel som kursarrangorer. Det var mdnga som markerat flera alternativ och
alltsa varit ute i flera olika roller. En vistelsetid pa 1-5 dagar var vanligast (44 %),
darefter kom mer dn 15 dagar (29%). Sist kom 6-15 dagar (22%), vilket var den
vanligaste vistelsetiden dr 2005.

INFOR BESBOKET — PLANERING

Hela 90% tyckte OVERGRIPANDE att forberedelserna fungerat smidigt (betyg 1 och
2). Det var det basta betyget vi fatt hittills. Endast 5 personer (10%) gav lagre betyg (3
och 4). Ingen gav samsta betyget 5.

Bist betyg av foljdfragorna fick de trevliga personalkontakterna. Darefter kom
mojligheterna att hitta information. Lite markligt eftersom hemsidan i vanlig ordning
fick daligt betyg. De Nytillkomna 4dr markant mindre n6jda med forberedelserna dn de
Erfarna. Nytillkomna anviander huvudsakligen kollegor for att skaffa sig information. De
Erfarna anvinder sin egen erfarenhet och Askopersonal som bista killor. Hemsidan
anvinds i begransad utstrackning av samtliga besokare.
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Ansok Online fick betydligt simre betyg an foregdende ar. Endast 70% var nojda och 4
personer (14%) gav samsta betyg 5 pa fragan. Det ar dock oklart vad som 4r problemet.
Aterkoppling pa bokningen och mojligheten att komma i kontakt med personalen fick
nagot battre betyg dn foregdende ar. 60% av de svarande kiande till den nya
formiddagsturen (svarade 1 - instimmer helt). Dock en betydligt lagre andel av de
Nytillkomna. Mer information behévs uppenbarligen, men himtningen i Uttervik fick
trots allt nagot battre betyg dn tidigare ar.

VISTELSEN — SYNPUNKTER

88 % av respondenterna, varav 100% av de Nytillkomna var n6jda med besoket (betyg
1 och 2). Hela 76 % gav hogsta betyg 1, vilket ar bast hittills.

Sarskilt roligt ar att de Nytillkomna dar mycket nojda med vistelsen. Ettor och nagra
tvdor i betyg pa delfragorna om att finna sig tillrdtta, hjalpsam personal och trivsel. En
eller tva stycken ger trea pa ovriga fragor.

Overlag idr betygen pa vistelsen bittre i 4r 4n tidigare. Fler ettor i betyg och ganska fa
med andra betyg. Samsta betyg far som vanligt transportmojligheterna, men den nya
transportpolicyn har gjort att det trots allt ir battre dn forr om aren. Over hilften gav en
etta i betyg och endast 6 personer (13%) gav simsta betygen 4 eller 5.

Betyget om sidkerhetsinformation, som gjorde ett djupdyk fora aret, har aterhiamtat sig
till basta betyg hittills. Det ar glidjande eftersom vi anstriangt oss pa den punkten.
Ytterligare forbattringar planeras infor arets sisong. Ungefdr samma betyg gavs
angdende att personalen ska finnas till hands 4dven efter arbetstid. Flera kommentarer
framforde ocksd saidana 6nskemal.

VISTELSEN — RESURSERNA

Fragorna angdende Transport och logi fick nagot lite simre betyg i ar jamfort med
tidigare. Detta med undantag av transportfragan, dar antalet mycket missnojda har
halverats. Flera kommenterade ocksd att den extra formiddagsturen hade underlittat.
Den stora mangden kurser under aret har uppenbarligen orsakat storre trangsel an
vanligt i massen. Manga kommenterade hur besvirligt det varit. Det nya cykelutbudet
uppskattas, men racker fortfarande inte alltid till.

I frigorna om Lab- och faltutrustning fick experimenthallen bast betyg, titt foljd av
personalassistans. Bada har hojt sina betyg jamfort med foregdende ar. Termorummen
var under ombyggnad en stor del av sidsongen, sa betygen dir ar svartolkade, men bittre
an forut. Allt farre ar riktigt nojda med labutrustning, provtagningsutrustning och
dykeri. En kontinuerlig upprustning pagar. Mdnga kommenterade svarigheter att hitta
smasaker som anteckningslappar och pincetter, vilket vi ska atgarda.

Ovriga utrymmen fick hyfsade betyg. Manga efterlyste dock fler och bittre datorer och
fler frysar for forvaring. Nya frysar kommer att inkopas.

EFTERAT — SYNPUNKTER

De flesta, 96 %, tyckte att Askos resurser var vardefulla. Hela 94% skulle giarna
aterkomma, vilket ar basta resultatet sen undersokningen borjade. Missnojet med 6-laget
har ocksd minskat, dven om det fortfarande finns kvar. Aterigen ett resultat av den
fordndrade transportpolicyn. Det dr skont att forandringar gor skillnad! Flera
kommenterade dessutom 6-ldget som nagot extra positivt och vardefullt.

Trots kritiken mot resurserna anser hela 80% att Askolaboratoriet ar valutrustat. Det dr
fler an forra aret. Debiteringsunderlaget fick bara ettor och tvaor i betyg, medan daremot
faktureringstiden fick simst betyg. Ett problem vi 4r medvetna om och hoppas kunna
atgarda. Prisnivan fick ater bittre betyg an tidigare ar.

De Nytillkomna var dven i denna fraga 6verlag mer positiva dn de Erfarna.
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