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Sammanfattning av resultat fran
enkaten Askdlaboratoriet 2009

SMF gor sedan 2005 arligen en utvirdering av vad Askolaboratoriets olika nyttjare anser
om verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av plats, vistelse, resurser och
debitering ticks in av fragorna. Mer information om fragor och genomférande finns i
slutet av dokumentet.

Arets enkit skickades till 104 personer. 68 svarade, vilket motsvarar 65% svarsfrekvens,
ett av de béttre resultaten vi fatt under dessa ar. Forutom att titta pa totalresultaten
jamfordes gruppen Nytillkomna (24st, 35%, mindre 4n tre tidigare vistelser) med
gruppen Erfarna (44st, 65%). Dessutom jamfordes arets svar med dem fran tidigare ar.

Resultat

Andelen Nytillkomna var i 4r pad medelnivd, 35% dar det tidigare ar varierat mellan 20
och 42%. Drygt hilften av respondenterna besvarade enkiten utifran en forskningsroll
och en tredjedel som kursarrangorer, vilket dr ungefir som tidigare ar. Det var dock
betydligt fler métesarrangorer i dr dn tidigare. Det var manga som markerat flera
alternativ och alltsa varit ute i flera olika roller.

Korta vistelser, 1-5 dagar, var vanligast i ar (44%). En fjardel av de svarande var ute 6-
15 dagar, och ungefir lika manga var ute mer dn 15 dagar. Den senare andelen har varit
ganska konstant under aren. Dessa siffror 6verensstimmer mycket vil med var statistik.

Infér besdket - planering

Hela 93% tyckte OVERGRIPANDE att forberedelserna fungerat smidigt (betyg 1 och 2).
Det ar det basta resultatet hittills. Hogsta betyget 1 ligger ganska stadigt runt 65% for
samtliga ar. De nytillkomna dr nidgot mindre nojda dn de erfarna, vilket kanske ar
forstdeligt, men icke desto mindre kriaver eftertanke fran var sida.

Bland kunskapskallorna infor besoket har egen erfarenhet” ojamforligt hogst andel,
men dir ar skillnaden mellan nya och erfarna ocksa som storst. De nya fragar oftast
kollegor, och anviander hemsidan i storre utstrackning dn erfarna. I kontakter med
Askopersonal dr det ingen skillnad mellan grupperna. Kanslipersonalens bidrag har
droppat markant i dr, en given f6ljd av omorganisationen dir allt mer numera handhas
direkt fran Asko.

Bist betyg av foljdfragorna fick bemotandet fran Askopersonalen. Nista alla var nojda,
ingen var missnojd, och hela 78% gav bista betyget 1. Bist hittills, harligt! Aven
mojligheten att komma i kontakt med personalen fick hoga betyg. Fragan om
aterkoppling pa bokningen fick battre betyg dn forra aret, vilket glider oss eftersom
arbetsrutinerna forandrats sedan dess. Det kvarvarande missnojet (betyg 3-5) aterfinns
endast bland de Erfarna.

Missnojet med hemsidan och Ansok Online blir allt storre, framfor allt bland de Erfarna.
Flera kommenterade att ansokan ar onodigt kranglig. En ny hemsida ar pa gang, och vi
funderar aktivt kring hur bokningen kan goras smidigare.

Planeringen av resa till och himtning vid Uttervik har de senaste aren fatt allt battre
betyg. Asko-personalens aktiva anstrangningar att hjalpa sarskilt nytillkomna, langviga
gister och dem utan egen bil har gett resultat. Aven om andelen som gav bista betyget 1
i ar sjonk fran 80 till 70%, och betyget 3 blev vanligare, sa var de missnojda i alla fall
farre an nagonsin. Den kostnadsfria extra formiddagsturen, som funnits sedan 2007, har
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sakert bidragit till dessa goda resultat. Tyvirr dr den fortfarande ganska daligt kdand.
Endast drygt hilften av de svarande kande tvirsakert till att den fanns. Vi jobbar vidare
med detta informationsproblem.

Vistelsen - synpunkter

Allt fler 4r néjda med sin vistelse pd Asko. Trenden gar stadigt uppat och hela 85% gav i
ar det hogsta betyget 1. Jitteroligt! Overlag har betygen pa vistelsen stadigt forbattrats
de senaste aren. Nytillkomna har ndgot svarare att finna sig tillrdatta dn de Erfarna, men
trivs 4 andra sidan battre och ar 6verlag nojdare.

Var tidigare stindigt simsta gren, transportmdojligheter till fastlandet, har ater forbattrat
betyget. Nu ger 87% av de svarande betyget 1 eller 2 jamfort med 55% det simsta dret
2006. Da var 32% av de svarande missnojda (betyg 4 eller 5) jamfort med 8% i ar.
Harligt nar atgarder ger sa tydliga resultat.

Sakerhetsfragan har istédllet blivit vart nya problem. Den har fatt simst betyg flera ar i
rad, och trots stora insatser fran oss, sd blir det inte battre. Kanske har det allmanna
sakerhetsmedvetandet blivit hogre i takt med att vi forbattrat informationen? Vi jobbar
vidare pd fragan, men efterlyser fler kommentarer och synpunkter fran er besokare for
att battre forsta var problemen ligger.

Vistelsen - resurserna

Inget anmarkningsvart i svaren pa fragorna angdende Transport och logi. Den nya fragan
om bastun fick som vintat simst betyg. Den ska renoveras, sd vi hoppas fa se en tydlig
forbattring. Nast simst betyg fick fritidssysselsattningar. Dar har betygen stadigt blivit
lagre genom dren, men det ar oklart varfér. Kommentarer efterlyses.

Missens betyg har blivit ndgot bittre sedan renoveringen forra vintern, men nagra
kommentarer om triangsel finns kvar. Ytterligare koksresurser finns fran i var i gamla
forestandarbostaden, vilket vi hoppas ska forbittra situationen.

I fragorna om Lab- och faltutrustning fick personalassistansen dter bast betyg och manga
tacksamma kommentarer. Labutrustningen far fortfarande simst betyg, dven om de
stadigt okar i takt med att upprustning sker. Framforallt ar det andelen missnojda som
minskat. Samma utveckling géller for provtagningsutrustning. Experimenthallen har haft
problem med kylning, vilket kan forklara den ganska ldga andelen helt nojda.

Nir det giller Ovriga utrymmen tog betygen for kontor och datorer ett skutt uppat frin
tidigare ganska ldg niva. Kanske tack vare det linge efterfrigade tradlosa nitverket.
Aven detta fick bra betyg, men minga kommenterade att det inte fungerar i missen.
Universitetets IT-avdelning funderar 6ver om det ar mojligt att l6sa med en rimlig insats.

Forvaringen har fortfarande samst betyg. Brist pa forklarande kommentarer gor att vi dr
osdkra pd var problemet ligger och vad som egentligen efterfragas.

Efterat — synpunkter

Hela 98% av de svarande tyckte att Askos resurser var viardefulla for deras verksamhet
(betyg 1 eller 2). Fler 4n ndgonsin ansdg ocksa att filtstationen var tillrickligt valutrustad
for deras behov och allt fler vill gdrna aterkomma, 89% instimde helt i det pastdendet.

Missnojet med 6-laget har ocksd minskat, endast 16 % svarade 3 eller simre, vilket ar
lagst hittills. Prisnivans betyg ligger ganska stadigt, och missnojet med att fakturan kom
for sent har minskat, dven om det fortfarande 4r ganska stort. Vara arbetsrutiner
forbattras dock sakta men sdkert, sa vi hoppas att dven detta irritationsmoment kommer
att 16sa sig inom en snar framtid.
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Fragor och genomférande av
de &rliga utvarderingarna
fran Askolaboratoriets nyttjare

Om Askoenkaten

Genomfbrande

Den internetbaserade undersokningen sinds till i princip alla som deltagit i planering
kring eller vistats pa Askolaboratoriet, alternativt nyttjat faltstationens fartyg under aret.
Undantaget dock kurs- och métesdeltagare.

Forutom att titta pa totalresultaten jamfors gruppen Nytillkomna, mindre dn tre tidigare
vistelser med gruppen Erfarna. Dessutom jamfors svaren med resultaten fran tidigare ar.

Upplagg

De flesta fragorna ar matrisfragor dir respondenten ska betygsitta ett antal pastienden
enligt foljande skala; Hur instimmer du med f6ljande pastaenden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5§ =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stdllning”.

De som markerat ”kan inte ta stdllning” 4r inte medrdknade i utvarderingen. Det ror sig
ibland om ganska manga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i foérberedelserna,
samt forstds alla de som inte anvint dykeri, foreldsningssal, fartyg osv.

Det har ocksa funnits goda mojligheter att [imna kommentarer till de olika fragorna,
vilket mdnga gjort. Berom, kritik, forklaringar och konstruktiva forslag ger oss en god
bild av vad som kan fordndras och forbattras. Kommentarerna finns sammanstallda.

Fragorna

Fraga 1. Bakgrund - din roll.
I vilken/vilka roller besvarar du denna enkét? (flervalsfrdga)

motesarrangor
kursledare, kursassistent (sammanslds under bendmningen kursarrangorer)

forskare, doktorand, examensarbetare (sammanslds under benimningen
forskningsroll)

faltassistent

Fraga 2. Bakgrund - Vistelsetid

Under 200X vistades jag pa Askélaboratoriet i:
1-5 dagar, 6-15 dagar, mer 4n 15 dagar
endast planering, endast pa fartyg

Fraga 3. Bakgrund - tidigare erfarenhet:

Innan ar 200X hade jag:

aldrig varit pa Asko, varit pa Asko mindre dn 3 gdnger(sammanslds under
bendmningen Nytillkomna)

varit pa Asko fler 4n 3 ganger (kallas for Erfarna)

Fraga 4. Bakgrund - Andra faltstationer:

Vad tycker du om Askoélaboratoriet i jamférelse med andra
faltstationer? (fritextsvar)
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Fraga 5. Infér besoket — kunskapskallor

Varifran fick du informationen du behdvde infor besdket?

egen erfarenhet, fran kollegor, frin SMFs hemsida, fran Askopersonal, fran
kanslipersonal, fran annan kalla

Matrisfragorna

Fraga 6. Infér besdket - Planering

Hur instammer du med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

Mitt OVERGRIPANDE intryck ir att forberedelserna infor Askébesoket
fungerade smidigt

Jag tyckte det var litt att fa tag pa relevant information om Askoélaboratoriet
Pa SMFs hemsida (www.smf.su.se) fanns den information jag behovde
Bokningen Ansok Online fungerade bra

Jag fick bra aterkoppling pa min bokning

Det var latt att komma i kontakt med personalen nir jag behovde
Kontakterna med personalen pa SMFs kansli och Askolaboratoriet infér besoket
var konstruktiva och trevliga

Resan till och himtningen vid Uttervik var smidig att planera

Jag kidnde till mojligheten att fa en gratis formiddagstur vid behov

Fraga 7. Vistelsen - synpunkter

Hur instammer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

Jag 4r PA DET HELA TAGET n6jd med mitt besok pa Asko

Det var latt att finna sig till ratta

Personalen var vanlig och hjdlpsam

Det var helt OK att ordna sin egen mat

Jag/vi fick tillracklig information om sdkerhetsfragor

Det var fullt tillrackligt att personalen endast fanns till hands under arbetsdagen
Jag/vi hade inget behov av fler transportmoijligheter till fastlandet 4n de som
erbjods

Jag/vi trivdes pa 6n

Fraga 8. Vistelsen - Transport och logi

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)

boendet

massen
matlagningsmojligheter
sopsorteringen
fritidssysselsattningar
bastun

transportmdojligheter
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Fraga 9. Vistelsen - lab- och faltutrustning

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)
labutrymmen
labutrustning
termokonstansrum
experimenthall
batar och fartyg
provtagningsutrustning
dykeri

personalassistens

Fraga 10. Vistelsen - &vriga utrymmen
Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)

kontors- och datorutrustning
tradlost narverk
foreldsningssal
samlingslokaler

forvaringsmojligheter

Fraga 11. Efterat - synpunkter

Hur instammer du med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

*  Mojligheten att nyttja Askos resurser var mycket vardefull for min/var
verksamhet

* Askolaboratoriet var tillrackligt valutrustat for mina/vara andamal

e O-ldget orsakade mig/oss inga storre problem

* Debiteringsunderlaget var begripligt

* Fakturan kom inom rimlig tid

* Jagtycker prisnivan var skilig

* Jag skulle garna aterkomma till Asko
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