Utvardering Askdlaboratoriet 2011
april, 2012

Sammanfattning av resultat fran

Enkaten Askolaboratoriet 2011

SMF gor sedan 2005 drligen en utvirdering av vad Askélaboratoriets olika
brukare anser om verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av
plats, vistelse, resurser och debitering tdcks in av fragorna. Mer
information om fragor och genomforande finns i slutet av dokumentet.

Arets enkit skickades ut till 106 personer, 66 svarade, vilket motsvarar 62 % svarsfrekvens.
Forutom att titta pa totalresultaten jamfordes gruppen Nytillkomna (26 st, 45 %) med gruppen
Erfarna 32 st, 55 %. S& méanga nytillkomna har vi inte haft sedan 2006. Dessutom jamfordes
arets svar med dem frén tidigare ar.

Resultat

Drygt hélften av respondenterna besvarade enkéten utifran en forskningsroll och en tredjedel
som kursarrangorer, vilket dr ungefér som tidigare ar. Antalet motesarrangdrer har dkat sedan
2005, (fran 2 % 2005 till 17 % 2010) men gick under 2011 ner till 4 %. Det var manga som
markerat flera alternativ och alltsé varit ute i flera olika roller.

Liksom forra aret var korta vistelser, 1-5 dagar, vanligast i ar (44 %). Lite drygt en fjardedel av
de svarande var ute 6-15 dagar, och 20 % var ut fler 4n 15 dagar. Dessa siffror dverensstimmer
vil med var statistik som visar att antalet korta vistelser har 6kat under aren.

Nagra svar pa fragan “Vad tycker du om Askélaboratoriet?”

* En bra filtstation som utvecklas kontinuerligt. Nagot nytt varje ar. En riktig féltstation
med det som behdvs for att gora studier i naturen och under kontrollerade forhallanden.
Svér att jaimfora med t.ex. de svenska stationerna pa véstkusten som ocksé ar
“institutioner” med fasta forskare — som delvis gor det svart att fa tillgang till plats.

*  Asko édr ”lagom” stort, och med lite planering kan man gora det mesta dér. Ibland méste
man ta med specialutrustning men resten finns ju dér. Idealiskt for kurser och moéten.

* Bra lokaler, fin omgivning, enkel forldggning. Superbra personal!

* Bra personal, bra resurser, bra tillganglighet.

* Bra, men dalig internetuppkoppling.

* Bra, men kréngligt att ta sig dit.

*  Mycket bra. Askolaboratoriet 4r en mycket isolerad plats i jamforelse med t.ex.
Kristineberg pé véstkusten, dock ar ofta de forskare som kommer till Aské mycket
Oppna och vill gérna prata om sin forskning. Askdpersonalen dr mycket hjélpsam nir
man behover hjalp med nagot, vilket kan vara svart pa andra forskningsstationer.

* En av de bista faltstationer jag varit pa och definitivt den vackraste.

* Som gy-ldrare har jag bara erfarenhet av tva andra filtstationer, men d& som student.
Jag dr mycket n6jd med kontakt och bemotande fran er sida gentemot mina elever och
oss larare. Flexibla och lyhorda l6sningar utifran vara dnskemal.
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Infor besoket - planering

Enligt 96 % av de som svarat pa enkiten fungerar de OVERGRIPANDE forberedelserna infor
Askobesoket smidigt. Resultatet visar ingen skillnad mellan gruppen Erfarna och gruppen
Nytillkomna.

De kunskapskéllor som de allra flesta anvinder sig av i planeringen infor besoket dr framst
Askopersonalen och kollegor. I gruppen Erfarna refererar man naturligtvis till den egna
erfarenheten ocksa. Bdde Erfarna och Nytillkomna anvénder hemsidan mer &n tidigare ar. Detta
kan bero pa att en ny hemsida lanserades under aret.

Foljdfragan Jag kiande till mojligheten till en gratis extratur vid behov, sticker fortfarande ut och
det 4&r manga som inte kanner till den. Trenden gér dock sakta uppéat vad giller vetskapen om
turen. 2009 kiande 66 % till turen och 25 % kénde inte till den. 2010 kinde 72 % till turen och
19 % kéande inte till den. 2011 kénde 75% till turen och 18 % kéande inte till den. I fritextsvaren
fanns det 4ven nadgon som kénde till turen men inte att den var gratis. Infor sdsongen ska vi
forsoka att informera tydligare om extraturen. Sedan 2007 har turen korts vid behov.

Ovriga foljdfragor sd som bemdtande och aterkoppling gav endast ndjda resultat, betyg 1-2 samt
enstaka 3:or.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Hemsidan &r svar att navigera omkring pé, det tar ofta lang tid att hitta det som man ar
ute efter — om det gar att hitta.

* Kaénde till formiddagsturen, men inte att den var gratis.

*  Ut- och hemresan med bat fungerar alltid smartfritt. Det ar vérre att smidigt ta en hel
kurs till Uttervik fran Stockholm.

Vistelse - synpunkter

Hela 98 % av respondenterna var ndjda med besoket (betyg 1-2). Hela 88 % gav hogsta betyg 1,
vilket dr bist hittills. Overlag har betygen pa vistelsen stadig forbittrats ar fran ar. Nytillkomna
har nagot svarare att finna sig tillrdtta &n de Erfarna, men trivs & andra sidan béttre och ar
overlag nojdare.

Transportmdjligheter till fastlandet &r en av de punkter som ofta far daliga betyg (4-5). De fria
textsvaren visar dock att man har en forstaelse for att det inte alltid 4r mdjligt att fa transport till
fastlandet, utan att man ar tvungen att anpassa sig till ovriga gésterna péa 6n. 8 % ar missndjda
(betyg 4-5) och de Nytillkomna dr nagot mer missndjda dn de Erfarna. 86 % ar ndjda (betyg 1-
2) vilket ar en hdjning med 10 % jamfort med 2010.

Sakerhetsfragan som forra aret fick battre betyg dn tidigare, foll tillbaka lite i ar. Forra aret var
det de Erfarna som ansag att de inte hade fatt tillracklig sdkerhetsinformation. I ar ar det
gruppen Nytillkomna som saknar tillricklig sdkerhetsinformation. 6,5 % (betyg 4-5) instdimde
inte med att de fatt tillrackligt med information. I fritextsvaren var det dock en ur gruppen
Erfarna som betonade vikten av att fa sdkerhetsinformation repeterad. Vi infor fran och med i ar
ett system dar samtliga efter genomgéangen sékerhetsinformation far skriva pa ett papper att de
mottagit information om sékerheten.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Mojligen skulle det vara bra att repetera sidkerhetsfragor med de som varit mycket pa
stationen - kan ha hint fordndringar som jag inte kanner till?
*  Vinyttjade endast fartyget.
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Vistelse - resurser

Vi har fatt en del kommentarer om att cyklarna ar for fa och inte alltid i s& bra skick. Vi forsoker
halla efter dem, sd kom géirna och ség till om du uppticker nagot fel sa fixar vi det. 5 nya cyklar
har kopts in.

Ar 2009 installerades det tradldsa nitverket vid stationen. Flera har papekat att rickvidden till
sméhusen och médssen ar begrdnsad. En forfragan till SUs IT-avdelning om att komplettera,
alternativt forstiarka, signalerna lyftes och de har nu under februari ménad varit ute och gjort
justeringar.

Vad giller lab- och féltutrustning varierar svaren allt fran att det finns tillrackligt och att det ar
bra till att det &r alldeles for omodernt och déligt underhéllet. Det allra flesta 4r dock ndjda med
utrustningen och vildigt manga tar med sin egen mer avancerade utrustning. Vi mérker ofta att
fler forskare dr n6jda om det dr fler forskargrupper ute samtidigt.

Nagra exempel fran fritextsvaren:
Vistelsen - transport och logi

* Hinner inte med fritidssysselsattning - darfor langre poiang

¢ Jag skulle 6nska mig lite mer forvaring pad rummen, en liten byrad med lador eller hyllor
i garderoberna, fler galgar. Nu far man ha det mesta av sina saker i viskan pa golvet och
framfor allt ndr man delar rum med négon blir det ganska bokigt.

* Mina gister klagade dver att det inte fanns fler toaletter och duschar.

* Matlagning/catering med stor kurs ar fortfarande liiite bokigt, men OK..:)

Vistelsen - lab- och faltutrustning

* Fantastisk med vatdrékter for studenter, nagra drakter i mindre tjejstorlekar vore kanon.

* Fler stora kylrum! Och fler toxlabskylrum!

* Det behovs mycket mer identifikationslitteratur (fler titlar, fler exemplar) for fauna och
flora pa kurslab.

¢ Skulle behova fler men mindre termokonstansrum. Toppen med vétdrékter till
studenterna, girna fler!!

Vistelsen - évriga utrymmen

¢ Skulle vara bra med mindre utrymmen att spara saker mellan génger pa stationen.

¢ Datorer - har med egen - kanske dags for en ny kopiator?

* Ganska dalig tradlos natverkstdckning i laboratorierna.

* Det vore bra for SU kurser att datorerna kunde fjarranslutas till BIG's datorer. Bjorn
Palmgren p& BIG ordnade detta under vér vistelse. Genom detta har studenterna tillgdng
till alla program som de &r vana med samt deras filer.

¢ Tradlosa nitverket har blivit béttre, men fortfarande svart att fa kontakt 1 méssen. Finns
inte s mycket forvaringsmdjligheter for utrustning som bor st inomhus.
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Efterdt — synpunkter

Hela 98 % av de svarande tyckte att Askos resurser var vardefulla for deras verksamhet (betyg
1-2). De allra flesta anser ocksa att Askolaboratoriet ar tillrackligt valutrustat (90 %) for deras
behov och liksom forra aret vill allt fler gdrna dterkomma, 94 % instimde helt i det pastdendet.
Missndjet med 0-ldget borjar sakta minska. Liksom foregédende ar 4r missndjet storst hos de
Erfarna, diar 17 % svarat med betyg 3 eller sdmre, en minskning med 6 %, och endast 4,5 % av
de Nytillkomna svarat med betyg 3 eller simre, en minskning med 7,5%.
Att debiteringsunderlaget var begripligt ansag 92 % (betyg 1-2). Det tyckte 100 % av de Erfarna
medan endast 78 % av de Nytillkomna ansdg debiteringsunderlaget begripligt. 90 % anser att vi
haller en rimlig prisniva.
Nagra exempel fran fritextsvaren
* Vi var tvungna att ta med eget material och utrustning som inte fanns pa Asko. Men jag
forstar att det inte kan finnas allt.
* Nackdelen med 6-ldget dr att man inte kan titta till sina experiment under ffa helger da
ingen dr dir. Fordelarna 6vervéger dock.
* I miss Askd, but will be back soon. Yeah.
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Resultat enkdt Askolaboratoriet 2011
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Fragor och genomférande av
de 3rliga utvarderingarna
fran Askdlaboratoriets nyttjare

Om Askoenkaten

Genomforande

Den internetbaserade undersékningen sands till i princip alla som deltagit i planering kring eller
vistats pa Askolaboratoriet, alternativt nyttjat faltstationens fartyg under aret. Undantaget dock
kurs- och moétesdeltagare.

Forutom att titta pa totalresultaten jamfors gruppen Nytillkomna, mindre &n tre tidigare
vistelser, med gruppen Erfarna. Dessutom jamfors svaren med resultaten frén tidigare ar.

Upplégg

De flesta fragorna ar matrisfragor dér respondenten ska betygsétta ett antal pastdenden enligt
foljande skala; Hur instimmer du med foljande pastienden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt ”kan inte ta stillning”.

De som markerat “kan inte ta stdllning” ar inte medréknade i utvirderingen. Det ror sig ibland
om ganska méanga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i férberedelserna, samt forstas
alla de som inte anviant dykeri, foreldsningssal, fartyg osv.

Det har ocksé funnits goda mdjligheter att limna kommentarer till de olika fragorna, vilket
manga gjort. Berdm, kritik, forklaringar och konstruktiva forslag ger oss en god bild av vad som
kan fordndras och forbattras. Kommentarerna finns sammanstéllda.

Fragorna

Fraga 1. Bakgrund - din roll.
I vilken/vilka roller besvarar du denna enkét? (flervalsfraga)
motesarrangOr
kursledare, kursassistent (sammanslas under bendmningen kursarrangorer)
forskare, doktorand, examensarbetare (sammanslas under bendmningen forskningsroll)

féaltassistent

Fraga 2. Bakgrund - Vistelsetid

Under 200X vistades jag pa Askélaboratoriet i:
1-5 dagar, 6-15 dagar, mer dn 15 dagar
endast planering, endast pa fartyg

Fraga 3. Bakgrund - tidigare erfarenhet:

Innan ar 200X hade jag:

aldrig varit pa Asko, varit pd Asko mindre dn 3 ganger(sammanslas under benimningen
Nytillkomna)

varit pa Asko fler dn 3 génger (kallas for Erfarna)
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Fragor och genomférande av
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Fraga 4. Bakgrund - Andra féaltstationer:

Vad tycker du om Askélaboratoriet i jamférelse med andra
faltstationer? (fritextsvar)

Fraga 5. Infor besoket — kunskapskallor
Varifran fick du informationen du behdvde infér besoket?

egen erfarenhet, fran kollegor, frain SMFs hemsida, fran Askdpersonal, fran annan killa
Matrisfragorna

Fraga 6. Infor besoket — Planering

Hur instammer du med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

¢ Mitt OVERGRIPANDE intryck ir att forberedelserna infor Askobesoket
fungerade smidigt

* Jag tyckte det var litt att fa tag pa relevant information om Askolaboratoriet

¢ P& SMFs hemsida (www.smf.su.se) fanns den information jag behdvde

* Bokningen Ansdk Online fungerade bra

* Jag fick bra dterkoppling pa min bokning

¢ Det var latt att komma i kontakt med personalen nér jag behdvde

* Kontakterna med personalen infor besoket var konstruktiva och trevliga

¢ Resan till och himtningen vid Uttervik var smidig att planera

¢ Jag kénde till mojligheten att fa en gratis formiddagstur vid behov

Fraga 7. Vistelsen - synpunkter

Hur instammer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

* Jagir PA DET HELA TAGET néjd med mitt besok pa Asko

¢ Det var latt att finna sig till ritta

* Personalen var vinlig och hjdlpsam

* Det var helt OK att ordna sin egen mat

e Jag/vi fick tillricklig information om sikerhetsfragor

e Det var fullt tillrackligt att personalen endast fanns till hands under arbetsdagen

¢ Jag/vi hade inget behov av fler transportmdgjligheter till fastlandet 4n de som erbjods
e Jag/vi trivdes pa 6n

Frdga 8. Vistelsen — Transport och logi

Vad tyckte du/ni om fdljande? (matris + fritextsvar)
boendet
massen
matlagningsmdjligheter
sopsorteringen
fritidssysselsattningar
bastun
transporter pa 6n
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Fraga 9. Vistelsen - lab- och filtutrustning

Vad tyckte du/ni om fdljande? (matris + fritextsvar)
labutrymmen
labutrustning
termokonstansrum
experimenthall
batar och fartyg
provtagningsutrustning
dykeri
personalassistens

Fraga 10. Vistelsen - 6vriga utrymmen

Vad tyckte du/ni om féljande? (matris + fritextsvar)
kontors- och datorutrustning
tradlost ndrverk
foreldasningssal
samlingslokaler
forvaringsmojligheter

Fraga 11. Efterdt - synpunkter

Hur instammer du med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

*  Mojligheten att nyttja Askds resurser var mycket vardefull for min/var verksamhet
* Askolaboratoriet var tillrackligt valutrustat for mina/vara dndamal

e O-ldget orsakade mig/oss inga stdrre problem

¢ Debiteringsunderlaget var begripligt

*  Fakturan kom inom rimlig tid

¢ Jag tycker prisnivan var skélig

¢ Jag skulle gidrna aterkomma till Asko

Sidan 3 (3)



	Sammanfattning2011
	Figurer
	Frågorna

