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Sammanfattning av resultat fran

Enkaten Asko6laboratoriet 2012

SMF gor sedan 2005 en drlig utvirdering av vad Askélaboratoriets olika
brukare anser om verksamheten. Asikter om forberedelser, bokning av
plats, vistelse, resurser och debitering tdcks in av fragorna. Figurer samt
information om fragor och genomforande finns i slutet av dokumentet.

Arets enkiit skickades ut till 103 personer. Endast 51 svarade, vilket motsvarar 50 %
svarsfrekvens, och ér den ldgsta hittills. Férutom att titta pé totalresultaten jimférdes gruppen
Nytillkomna 17 st, 34 %, med gruppen Erfarna 33 st, 66 %. Dessutom jimfordes &rets svar
med dem fran tidigare ar.

Resultat

Hilften av respondenterna besvarade enkéten utifran en forskningsroll och en tredjedel som
kursarrangorer, vilket dr ungefar som tidigare ar. Det var minga som markerat flera alternativ
och alltsa varit ute i flera olika roller. Hilften av de svarande har varit pa féltstationen i mer &n
6 dagar.

Nagra svar pa fragan “Vad tycker du om Askdlaboratoriet?”

* Liten men naggande god = bést

* Jag tycker att féltstationen har bra utrustning och ger mycket god service (de som
arbetar dr vildigt serviceinriktade).

*  Mycket bra for kurs och forskning

* Trevliga lokaler, bra utrustning.

e Skont med en s pass "0de" placering.

* Bra for mindre méten/symposier. Lagom svért att ta sig ut och hem gor att det blir létt
att hdlla motena samlade utan att halva génget ska hem pé kvillen! Perfekt for lagom
stora faltkurser ddr man vill ha enkel tillgéng till 6stersjomiljoer.

*  Mycket trevligt, bra bemdotande och god service.

* Jag trivs jattebra pd Askolaboratoriet. For mig har det fungerat bra bade ur
arbetssynpunkt och privat de ganger jag varit dir och det 4r ju viktigt att all logistik
runtom fungerar ndr man &r ute féltjobbar, som annars tar tid och kraft fran arbetet.
Trevligt stille med trevlig och hjdlpsam personal.
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Infor besdket — planering

Enligt 98 % av de som svarat pa enkiten fungerar de OVERGRIPANDE forberedelserna infor
Askdbesoket smidigt. 86% ger hogsta betyget 1, och endast en person, en nytillkommen, gav
betyget 3. Detta dr de bdsta betygen hittills, och en fortsattning pa en stadigt uppatgdende
trend.

Askopersonalen har blivit en allt viktigare kunskapskalla for planeringen, fran drygt 20% ar
2005 till i ar hélften av de svarande, har anvént personalen mycket under sina forberedelser.
Annars dr egen erfarenhet och kollegor de viktigaste kéllorna. SMFs hemsida anvinds i
ganska begriansad utstrackning.

Foljdfrdgan Jag kdinde till méojligheten till en gratis extratur vid behov sticker fortfarande ut
och ménga kénner inte till turen. Néstan alla var dock nytillkomna, och trenden gér sakta
uppét vad giller vetskapen om denna tur. Den har korts vid behov sedan 2007, och ir ett
konkret resultat av kommentarer och svar pd denna enkét. Allt fler upplever trots allt att resan
till och hdmtningen vid Uttervik var smidig att planera, 4ven om det fortfarande 4r ndgra som
inte instimmer i det pastaendet.

Fragan om Aterkoppling p& bokningen och personalens bemdtande under planering av
vistelsen har fatt allt battre betyg, och de senaste ren har ingen varit missnojd. Sérskilt
nytillkomna ar n6jda med &terkopplingen, trots att de upplever det svérare att hitta
information &n de erfarna. De nytillkomna 4r ockséd mer ndjda med hemsidan och Ansok
Online.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* I would said that it would help a lot if in the future we can have transportation from
the train station to Uttervik and from Uttervik to the train station.

* Jag gillar inte on-line bokningen

*  Mojligheten till en extra formiddagstur kénde jag till, men den fanns inte just nér jag
besokte Askd senast (utanfor "hégsdsong"). Detta ska dock inte tolkas som att det var
ett problem - det gick att 16sa dndd. Men det hade varit béttre for oss att kunna &ka ut
senare pa dagen eftersom vi inte bor i Stockholm utan kom frén Finland, sa det
krévdes lite extra planering for att hinna med morgonturen.

*  General information i.e. accommodation and transportation on the SMF web site is
available but as for the details of facilities which could be used at the lab are barely
dwelled on. Also, transport to Uttervik was easy to plan but was not easy to make if
you dont have a car. Sorry, I wasn't aware of the possibility to get a free extra
transport around noon.

Vistelse - synpunkter

Vistelsen pd on fick strdlande betyg. Nastan bara 1 och 2 i betyg, och négra enstaka 3:or.
Undantaget dr frdgan om behov av fler transportmdjligheter till fastlandet, dar nagra
fortfarande dr missndjda med de som erbjuds. Aven sikerhetsfragan, dir vi kimpat i flera ar
for att alla ska kénna sig vél informerade och trygga, fick bra betyg. Flest nojda hittills, och
inga missndjda. Informationsarbetet tycks ha gett resultat.
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En av fa fragor dér trenden gar &t minskad ndjdhet dr pastadendet ”Det var helt OK att ordna
sin egen mat”. Allt farre instimmer till fullo, men 4 andra sidan var det inga som helt tog
avstind i ar. Bést betyg fick trivseln, personalen och vistelsen dvergripande. Nytillkomna har
ndgot svarare att finna sig tillrdtta &n de Erfarna, men trivs 4 andra sidan béttre.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Trevlig personal, trevliga och vilskdtta lokaler, underbara omgivningar.....

* Det skulle vara bra att kunna fa veta dnnu béttre nér det kan gé en extra tur.

* Information regarding catering services available to fix food would be nice to have at
hand.

* Matlagning tar l&ng tid. Jag forstdr att matservering pd Asko inte dr ekonomiskt
genomforbart men det dr en stor fordel med andra faltstationer.

* Jag tyckte att det fungerade jéttebra och personalen var hjélpsam. Jag har varit dér
tidigare och det blev dérfor som forvéntat - mycket bra.

Vistelsen - transport och logi

Fragorna om transport och logi har fatt allt battre betyg under &ren. Boendet har fortfarande
ndgra mindre ndjda, men hela 75% svarade mycket bra, frén att forr om &ren ha legat runt
hilften. Renoveringarna har gett resultat, vilket &ven mérks pa betygen for méass och

matlagning, liksom for bastun. Dér har betygen tagit ett skutt fran hélften 1 och 2 till samtliga.

* The lodging has become so much better, now that the 2-bedroom house is renovated!!
* Lilla méssen ar kanon! Skont att kunna f& mer utrymme, béde for kurser och forskare.
*  Mycket bra att det &r mojligt att anvinda nitverket dven i missen.

* Som tidigare ndmnts, boendet borjar kdnnas slitet.

Vistelsen - lab- och faltutrustning

Upprustning och renovering har gett resultat &ven for betygen pd lab- och féltutrustning.
Mycket f4 eller inga ir missndjda och antalet mycket nojda ér fler in ndgonsin. Aven
personalassistans fir stadigt allt battre betyg. Nytillkomna var generellt mindre néjda 4n de
erfarna, undantaget i frdgan om personalens hjélp, dir de var lika ndjda som de erfarna.

* Dags for en liten upprustning - i rum som inte gjorts ndgot at pa lange. Alltid delar av
utrustning som behdver fornyas - men det hinder ju ocksa.

* Toppen med vatdrakter etc till kurs, synd att viktbalten "fatt fotter".

* Planktonhavar av olika maskstorlek och dimensioner.

*  Girna fler salinometrar och syremétare, det anvénder vi mycket

* Better lab than systems ecology (where I usually work)

34
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Vistelsen - 6vriga utrymmen

For ovriga utrymmen finns inga anmérkningsvirda skillnader jimfort med foregdende ar. Det
tradlosa nétverket far ungefdr samma halvbra betyg som vanligt, trots en stadig utbyggnad och
forbattring sedan 2007 da det installerades. Kraven och forvéantningarna tycks oka lika fort.
Foreldsningssalen far ndgot firre av det bésta betyget sedan ett par 4r tillbaka. Ingen &r ldngre
missndjd med forvaringsmojligheterna.

* Vore bra med béttre skrivare, dubbelsidigt och farg

* Projektorn i foreldsningssalen forvringer fiargerna, annars ér forelédsningssalen mycket
bra.

* Vildigt bra att det trddlosa ndtverket dr utbyggt (hade varit dnnu béttre om det ocksa
rackte till smastugorna).

Efterat — synpunkter

Hela 94% av de svarande tyckte att Askds resurser var vardefulla for deras verksamhet och
98% vill girna aterkomma (betyg 1-2). De allra flesta (88 %) anser att Askolaboratoriet dr
tillrackligt vélutrustat for deras behov, och allt farre anser att 6-l4get ar ett problem.

Fridgan om fakturan kom i rimlig tid fick trdkigt nog ater ngra mycket missndjda. Ar 2011
fanns inga betyg sdmre &n 3. En stadig 6kning av dem som dr helt néjda med faktureringstiden
visar trots allt att vi dr pd ritt vag trots enstaka missar.

Nagra exempel fran fritextsvaren

* Fakturan kom sent/forsent?

* Forslag: Fordndra fragan i ansok online, till mer specifika tidsangivelser - t.ex. sista
kvartalet innebér att den inte kommer forrén aret déarpa.

*  For mig och xxxx har Askd och dom forutsattningar som finns dér sdsom lab,
mojlighet att gora faltexperiment avskilt med tillgéng till naturligt testvatten,
elforsorjning, tillmotesgéende personal, dvernattningsmojligheter etc ., varit
forutséttningar for att géra dom tester som vi har velat gora for att utvirdera vér
teknik och vara produkter.

* Debiteringsunderlaget kunde vara mer specificerat, men inte s viktigt

4(4)



Resultat enkit Askolaboratoriet 2012
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Fragor och genomférande av
de arliga utvarderingarna
fran Askdlaboratoriets nyttjare

Om Askoenkaten

Genomfbrande

Den internetbaserade undersdkningen sénds till i princip alla som deltagit i planering kring eller
vistats pa Askolaboratoriet, alternativt nyttjat faltstationens fartyg under &ret. Undantaget ar
kurs- och moétesdeltagare. Forutom att titta pa totalresultaten jamfors gruppen Nytillkomna,
mindre an tre tidigare vistelser, med gruppen Erfarna. Dessutom jimfors svaren med resultaten
frén tidigare ar.

Upplagg

De flesta frdgorna dr matrisfrdgor dér respondenten ska betygsdtta ett antal pastdenden enligt
foljande skala; Hur instimmer du med f6ljande pastdenden?
femgradig skala (1= instimmer helt; 5 =instimmer inte alls) samt “kan inte ta stillning”.

De som markerat ’kan inte ta stéllning” dr inte medriknade i utvérderingen. Det ror sig ibland
om ganska manga personer, t.ex. de som inte varit inblandade i férberedelserna, samt forstas
alla de som inte anvint dykeri, foreldsningssal, fartyg osv.

Det har ocksa funnits goda mdjligheter att lamna kommentarer till de olika frdgorna, vilket
manga gjort. Berdm, kritik, forklaringar och konstruktiva forslag ger oss en god bild av vad som
kan fordndras och forbéttras. Kommentarerna sammanstills arligen.

Fragorna

Fraga 1. Bakgrund - din roll

I vilken/vilka roller besvarar du denna enkéat? (flervalsfraga)
motesarrangor

kursledare, kursassistent (sammanslds under benimningen kursarrangorer)

forskare, doktorand, examensarbetare (sammanslas under bendmningen forskningsroll)

faltassistent

Fraga 2. Bakgrund - Vistelsetid

Under 200X vistades jag pa Askdlaboratoriet i:
1-5 dagar, 6-15 dagar, mer @n 15 dagar
endast planering, endast pé fartyg

Fraga 3. Bakgrund - tidigare erfarenhet:

Innan ar 200X hade jag:

aldrig varit pa Asko,
varit pd Asko mindre dn 3 ganger (sammanslds under bendmningen Nytillkomna)

varit pa Asko fler 4n 3 ganger (kallas for Erfarna)
Fraga 4. Bakgrund - Andra faltstationer:

Vad tycker du om Askoélaboratoriet i jamférelse med andra
faltstationer? (fritextsvar)

Sidan 1 (3)



Fragor och genomférande av
de arliga utvarderingarna
fran Askdlaboratoriets nyttjare

Fraga 5. Infor beséket — kunskapskallor

Varifran fick du informationen du behévde infér beséket?
egen erfarenhet, frin kollegor, frdn SMFs hemsida, fran Askdpersonal, frdn annan killa

Fraga 6. Infor besdket — Planering

Hur instdmmer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

Mitt OVERGRIPANDE intryck ir att forberedelserna infor Askobesoket
fungerade smidigt

Jag tyckte det var latt att 4 tag pa relevant information om Askdlaboratoriet
P& SMFs hemsida (www.smf.su.se) fanns den information jag behdvde
Bokningen Ansok Online fungerade bra

Jag fick bra aterkoppling p& min bokning

Det var létt att komma i kontakt med personalen nér jag behovde

Kontakterna med personalen pa SMFs kansli och Askolaboratoriet infor besoket var
konstruktiva och trevliga

Resan till och himtningen vid Uttervik var smidig att planera

Jag kénde till mojligheten att & en gratis formiddagstur vid behov

Fraga 7. Vistelsen - synpunkter

Hur instdmmer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

Jag ir PA DET HELA TAGET néjd med mitt besok pa Asko

Det var létt att finna sig till rédtta

Personalen var vénlig och hjélpsam

Det var helt OK att ordna sin egen mat

Jag fick tillracklig information om sikerhetsfragor

Det var fullt tillrdckligt att personalen endast fanns till hands under arbetsdagen
Jag hade inget behov av fler transportmdjligheter till fastlandet 4n de som erbjods
Jag trivdes pa 6n

Fraga 8. Vistelsen - Transport och logi

Vad tyckte du/ni om féljande?
femgradig skala (1= mycket bra; 5 =inte alls bra) samt “kan inte ta stallning”+ fritextsvar

boendet

massen
matlagningsmdjligheter
sopsorteringen
fritidssysselséttningar
transportmojligheter

Sidan 2 (3)



Fragor och genomférande av
de arliga utvarderingarna
fran Askdlaboratoriets nyttjare

Fraga 9. Vistelsen - lab- och faltutrustning
Vad tyckte du/ni om féljande?
femgradig skala (1= mycket bra; 5 =inte alls bra) samt "kan inte ta stallning”+ fritextsvar
labutrymmen
labutrustning
termokonstansrum
experimenthall
batar och fartyg
provtagningsutrustning
dykeri
personalassistens

Fraga 10. Vistelsen - évriga utrymmen

Vad tyckte du/ni om féljande?

femgradig skala (1= mycket bra; 5 =inte alls bra) samt “kan inte ta stallning”+ fritextsvar
kontors- och datorutrustning
foreldsningssal
samlingslokaler

forvaringsmajligheter

Fraga 11. Efterdt - synpunkter

Hur instdmmer du/ni med féljande pastdenden? (matris + fritextsvar)

* Mojligheten att nyttja Askos resurser var mycket vardefull f6r min/vér verksamhet
* Askoélaboratoriet var tillrdckligt valutrustat for mina/vara andamaél

»  O-ldget orsakade mig/oss inga stdrre problem

* Debiteringsunderlaget var begripligt

* Fakturan kom inom rimlig tid

* Jag tycker prisnivin var skilig

* Jag skulle gérna aterkomma till Asko

Sidan 3 (3)
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