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Abstract

In recent years, several Swedish companies have been accused in the media, by
NGOs, and via legal proceedings of engaging in criminal activities. Two of these
companies, TeliaSonera and Lundin Petroleum have been the focus of substantial
public attention. During the years following the revelations that TeliaSonera, a
partly state owned telecommunications company, had committed bribery offences
in Central Asia, the affair went from a public scandal in Sweden to a legal pro-
cess in Sweden and abroad. Lundin Petroleum, a family owned oil company ac-
cused of participating in crimes against humanity in Sudan, has continuously de-
nied the accusation by using a variety of denials and neutralizations. The current
paper analyzes the strategies employed by these two businesses when defending
themselves against allegations of criminal acts. Drawing on Stanley Cohen’s
(2009) theoretical work on processes of denial and neutralization techniques, we
have identified four main techniques used by the two companies to deflect allega-
tions of criminal wrongdoing: literal denial; denial of knowledge; condemning
the condemners; and appealing to a higher loyalty. In addition, we identify how
the corporations emphasise their “Nordic values” by linking into a post-colonial
discourse and justify their behaviour by relativising it. The article contributes to

* Corporate defence strategies in connection with allegations of crime: demonstrating the im-
portance of the Nordic context

1. Arbetet med denna artikel har skett inom det av Riksbankens Jubileumsfonds finansierade
projektet Business as ususal. Foretags forsvarsstrategier vid beskyllningar om brott (Dnr:
P15-0176:1). Tack till tvd anonyma bedomare for vardefulla kommentarer. Tack dven till
Enes Al Weswasi, Sandra Egelstrom, Gustav Grut och Evelina Jansson for givande diskus-
sioner och kommentarer.
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the discussion of neutralization strategies by pointing out the importance of the
context in which a defence takes place.

Under de senaste decennierna har stora nordiska foretag och banker anklagats for
skatteundandragande, mutbrott samt delaktighet i omfattande krénkningar av
ménskliga rattigheter i de lander dér de bedrivit verksamhet. Nér foretag utsétts
for sddana beskyllningar blir det nddvéndigt for dem att vidta atgirder for att
forsvara och rattfardiga sin verksamhet infor allménheten, sina aktiedigare och
medier. Tva svenska foretag som under en langre tid anklagats for grov brottslig-
het 4r Telia Company samt Lundin Petroleum. Det forstnimnda i samband med
sin verksamhet i Centralasien for ett decennium sedan och de sistndmnda for sitt
agerande i Sudan i slutet av 1990-talet. Anklagelserna har gjort att Lundin Petro-
leum och Telia Company under lang tid dgnat sig at omfattande krishantering for
att rattfirdiga sig sjélva och sin affarsverksamhet infor allménheten, medier samt
sina aktiedgare. Var overgripande fraga ar vilka forsvarsmekanismer som Telia
Company och Lundin Petroleum har vidtagit nir de bemétt anklagelser om brott.
For att diskutera detta kommer vi utgéd ifrdn Stanley Cohens resonemang om
fornekelseprocesser. Vi kommer i analysen dven sirskilt beakta den nordiska
kontext som foretagens forsvar och neutraliseringar befinner sig i, och hur det pa-
verkar den typ av neutraliseringar som dr mojliga och anvénda. Det handlar bland
annat om foretagens hénvisningar till Nordiska vérden déir de framhaller att de
kommer fran en demokratisk nation som respekterar minskliga réttigheter.

Artikeln dr en del av ett storre forskningsprojekt finansierat av svenska Riks-
banken (Dnr P15-0176:1). I en tidigare artikel fokuserade vi enbart pa hur en spe-
cifik neutraliseringsteknik, higher loyalty anvéndes for att réttfardiga verksamhe-
ten (Schoultz & Flyghed 2016). Hér har vi vidgat analysen till att omfatta de mest
framtridande neutraliseringsteknikerna i foretagens forsvar mot anklagelserna.
Det empiriska materialet dr hir ocksa betydligt storre, totalt 800 texter mot 200 i
den tidigare artikeln. I en kommande artikel studerar vi forandringar i foretagens
forsvar over tid (Schoultz & Flyghed, forthcoming), vilket gor att den aspekten
inte &r i fokus har.

For att ge en bakgrund beskriver vi inledningsvis helt kort de tva foretagen
samt vad de blivit anklagade for. Dérefter utvecklar vi det teoretiska resonemang
som ligger till grund for véar analys av foretagens forsvar. Det empiriska underla-
get utgors av texter fran olika forum — dagspress, pressmeddelanden, arsredo-
visningar och brev till aktieigare — men enbart texter dér foretagen och dess re-
presentanter sjdlva har uttalat sig.
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Bakgrund — om foretagen

Det statliga monopolet Televerket ombildades 1993 till aktiebolag och bytte
namn till Telia. Nio &r senare slogs det samman med finska Sonera och bildade
TeliaSonera. 2016 &ndrade foretaget namn till Telia Company AB. Fortfarande ar
svenska staten den strsta dgaren med 40 procent av aktierna. Ar 2006 beslot Te-
liaSonera att ta sig in pd telekommunikationsmarknaden i Centralasien. Denna
expansion var vél forankrad savil inom TeliaSonera som hos foretagets dgare,
déribland den svenska staten (Hedelius, 2015: 71). Aret efter gick TeliaSonera in
i Uzbekistan, ett totalitdrt land kontrollerat av presidenten Islam Karimov och
hans familj och som under aren visat ytterst lite respekt for ménskliga réttigheter
(Human Rights Watch, 2015). Uzbekistan var &ven ként for att vara ett land dér
det var sé gott som omojligt att gora internationella investeringar utan att blanda
in den styrande regimen (Mannheimer Swartling, 2013: 3). Av den information
som presenterades for TeliaSoneras styrelse 2007, beskrevs Uzbekistan »som det
svaraste och politiskt mest osdkra landet« men uppfattades samtidigt som »kom-
mersiellt mest intressanta« (Mannheimer Swartling, 2013: 33 och 30). P4 grund
av landets bristfalliga respekt for mainskliga rittigheter, kom verksamheten i
Uzbekistan redan frén starten att kritiseras av ménskliga réttighetsorganisationer,
investerare och svenska medier. Kritiken handlade om TeliaSoneras partner i
Uzbekistan och denna partners samrére med president Karimov, men dven pasta-
enden om att TeliaSoneras utrustning var utformad och anvindes for att 6vervaka
och kontrollera den politiska oppositionen i flera auktoritira linder. 2012 av-
slojades vad som kommit att kallas Uzbekistan-affaren. Dar framkom att Telia
misstinktes ha mutat sig till 3G-licenser i Uzbekistan ar 2007. Detta ledde till
rattsliga atgarder mot Telia dér de i en global uppgodrelse med det amerikanska
justitiedepartementet (DOJ), den amerikanska finansinspektionen (SEC) samt
aklagarmyndigheten i Nederldnderna (OM) accepterade att betala en bot for sina
overtridelser av Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) och nederléndsk lagstift-
ning. Under férhandlingarna kom Telia att peka ut bolagets VD samt tva andra
hoga chefer som ansvariga. Under rittegdngen i Sverige framhdlls av forsvaret att
detta utpekande av ansvariga individer har reducerat Telias boter med 1,4 miljar-
der kronor och kom att stanna pa nidrmare 8 miljarder svenska kronor. De tre ut-
pekade f.d. Telia-anstdllda &talades vid svensk domstol for grov bestickning
(givande av muta). Rittegangen i Sverige inleddes 4 september och avslutade 19
december 2018. I domen fran den 15 februari 2019 friades samtliga. Den 8 mars
overklagade aklagaren till hovrdtten och forhandlingarna 4r planerade inledas i
januari 2020.
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Lundin Petroleum &r ett svenskt familjeforetag som &r verksamma inom ra-
varuindustrin, frimst olja, metaller och gas. Verksamheten startade 1981 av
Adolf H. Lundin och efter en sammanslagning med Sand Petroleum 1997 antogs
namnet Lundin Oil som 2001 ombildades till Lundin Petroleum. Familjen Lundin
dr med sina 30 procent de storsta aktiedgarna. Strax efter att Lundin Petroleum
fick sitt kontrakt for oljeutvinning i Block 5A i s6dra Sudan 1997, kom de forsta
anklagelserna om delaktighet i folkrattsbrott. Redan 1999 publicerade FN en rap-
port om Overgrepp i det omrade dér foretaget var verksamt. Under de ndrmast
foljande aren publicerades ett flertal rapporter pa samma tema: The Human Price
for Oil (Amnesty International, 2000); The Scorched Earth. Oil and War in Sudan
(Christian Aid, 2001) samt Sudan, Oil and Human Rights (Human Rights Watch,
2003). Efter publiceringen av rapporten »Unpaid Debt«, sammanstélld av the Eu-
ropean Coalition on Oil in Sudan (ECOS),? samt boken »Affirer i blod och olja:
Lundin Petroleum i Afrika« av journalisten Kerstin Lundell, inleddes 2010 en
forundersokning med anledning av foretagets verksamhet i Sudan. I november
2016 delgavs foretagets styrelseordférande samt dess VD misstanke om medhjélp
till grovt folkréttsbrott. Sommaren 2018 togs dnnu ett steg i réttsprocessen da
aklagaren ansokte om tillstdnd hos regeringen for att f4 vicka &tal, ndgot som re-
geringen i oktober samma ar beviljade. Négra dagar innan skriver de bada mis-
stankta, Ian Lundin och Alex Schneiter, ett Sppet brev till sina aktiedgare. »Det
framstér som allt klarare for oss och vart forsvar att dklagarmyndigheten ar bes-
petsad pa att ga vidare till &tal. Det &r ingen Overdrift att vi anser att detta riskerar
att leda till ett mycket allvarligt justitiemord« (Dagens Industri, 2018). I slutet av
december 2018 inleddes ytterligare en forundersokning mot Lundin Petroleum,
denna géng handlade det om Gvergrepp i1 réttssak, nirmare bestimt misstankar
om att tilltdnkta vittnen frén Sudan blivit hotade.

Teoretiska utgiangspunkter

Vi har utgatt fran Stanley Cohens (2009) teoretiska resonemang om fornekelse-
processer och neutraliseringsmekanismer i samband med staters brottslighet. Han
1 sin tur utgick ifrdn Sykes and Matza (1957) fem klassiska neutraliseringstekni-
ker: fornekelse av ansvar, fornekelse av skada, fornekelse av offer, fordémande
av den som fordomer samt dberopande av hogre lojaliteter. Till dessa tekniker
har Cohen lagt till tvd tekniker. Férnekande av kinnedom samt moralisk lik-

2. ECOS ér ett samarbete mellan mer &n 50 europeiska organisationer som arbetar for att skapa
forutséttningar for fred och réttvisa i Sudan (www.ecosonline.org).
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giltighet. Det sistndmnda &r ingen renodlad neutralisering, utan snarare ett starkt
forkastande av moraliska koder, vid rent ideologiskt motiverade brott behdvs inte
nagon neutralisering alls. I likhet med Cohen studerar vi neutraliseringar efter att
ageranden har kritiserats, men det innebér inte nodvandigtvis att de inte fore-
kommit innan. I var analys &r vissa av foretagens respons tydliga efter-konstruk-
tioner, medan andra har vi kunnat observera dven innan den avgdrande kritiken
riktats mot foretagen.

De flesta studier av neutraliseringar av white-collar crime, har fokuserat pa
rationaliseringar gjorda av anstillda pa foretag (e.g. Benson, 1985; Goldstraw-
White, 2011; Coleman, 1987; Geis, 1967). Men det finns &ven kriminologiska
studier om foretags fornekelser (Box, 1983; Whyte, 2016; Huisman, 2010;
Schoultz and Flyghed, 2016), samt litteratur om kriskommunikation och krishan-
tering dér fokus ligger pa aterupprittande av foretagets rykte (i.e. Hearit, 2006;
Benoit, 2013) som 4r relevanta for att forstd den organisatoriska aspekten av fore-
tags neutraliseringar. Exempelvis visar Huisman (2010: 32) i sin analys av stora
internationella foretags inblandning i internationell brottslighet hur férnekande av
ansvar blivit mgjligt da foretagen sjdlva inte alltid &r de som fysiskt krédnkt
ménskliga réttigheterna. Whyte har uppmérksammat en form av neutralisering,
som varken ndmnts av Sykes och Matza eller Cohen, ndmligen fornekelse av av-
vikelse. Med det syftar han pa nér ett foretag placerar »an event or process or be-
haviour in a ‘normal’ structure of business« (2016:175).

Ett foretags mest sjélvklara dberopande till en hogre lojalitet utgdrs av hénvis-
ning till ekonomiska intressen, och dé i synnerhet profitmaximering (Box, 1983;
Whyte, 2016). Detta kan beskrivas som ett internt &beropande av en hogre lojali-
tet, nagot som framst riktar sig till aktiefigare och potentiella investerare. Men det
finns det dven en extern form av hinvisning till en hdgre lojalitet, och det &r den
externa kommunikation som foretagen foretrddesvis formedlar till allménheten.
Dar ingér hanvisningar till affarsverksamhetens positiva paverkan i den aktuella
regionen, till exempel i form av skapande av ekonomisk utveckling och vélstand
samt demokrati (Huisman, 2010; Schoultz and Flyghed, 2016). Det senare kan
kopplas till post-kolonial teori och sjélvbilden av de Nordiska ldnderna som sér-
skilt goda i relation till resten av vérlden (Palmberg, 2009; Mulinari et al., 2009).
Pa sa sitt blir det viktigt att forstd den kontext som foretags neutraliseringar for-
kommer inom, i vart fall den nordiska. Cohen (2009) framhéller att neutralise-
ringar anvénds just for att de uppfattas vara allmént accepterade och behdver
dérfor alltid tolkas utifran den kontext de forekommer.
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Metod och material

Betrdffande Telia Company omfattar materialet perioden fran 2007 nér det starta-
de verksamheten i Uzbekistan, fram till den rattsliga processen startade hosten
2018. For Lundin Petroleum har vi tickt perioden fran de forsta anklagelserna
1997 angéende deras verksamhet i Sudan fram till att regeringen 2018 gav akla-
garen tillstand att vécka &tal.

Det material vi anvint oss av dr hur foretagen och dess representanter sjdlva
har utryckt sitt forsvar i pressmeddelanden, arsredovisningar, brev till aktiedgare,
svenska dagstidningar, samt radio och TV-intervjuer. Inledningsvis samlade vi in
samtliga arsredovisningar, pressmeddelanden samt annan officiell information
fran foretagen under respektive undersokningsperiod. Totalt handlar denna del av
materialet om cirka 300 publikationer fran de tva foretagen. Dérefter gjorde vi en
systematisk sokning i det digitala nyhetsarkivet Mediearkivet, som omfattar samt-
liga storre svenska dagstidningar, lokaltidningar, magasin och tidskrifter, men
dven nyhetsmaterial som enbart har publicerats online. De sokord vi anvénde var
foretagets namn, de brott de anklagats for, samt de ldnder dér brotten ska ha be-
gétts. Ur mediematerialet har vi enbart sammanstéllt artiklar som innehaller direkt
uttalanden frén foretrddare for foretagen eller debattartiklar de sjélva skrivit. In-
samlingen har skett i tvd steg. I samband med genomgéngen av materialet fran
den systematiska sokningen i Mediearkivet, upptiackte vi dven annat &n tidnings-
artiklar som vi ansag vara relevant. Ddr ingar bland annat radioinslag och TV-
klipp med representanter for foretagen. Vi beslot att inkludera &dven det materialet
for analysen, da det gjorde vart urval mindre beroende av de sokord vi anvént i
sokningen. Det visade sig handla om 500 publicerade nyhetsartiklar dar nagot av
de tva foretagen har omndmnts. Sammantaget omfattar vart urval dirmed mer dn
800 texter. Aven om inte kan ticka det totala antalet publicerade texter dir det
forekommer uttalanden dér foretagen forsvarar sin verksambhet, sa utgor de analy-
serade artiklarna en robust dokumentation av uttalanden fran de tva foretagen dér
de gatt i svaromal pa de anklagelser om brottslighet som framforts.

Cohens teoretiska ramverk har guidat analysen av foretagens forsvarsmeka-
nismer genom att utgdra grunden till vért kodningsschema. Under kodningen av
materialet och analysen av neutraliseringarna i relation till den kontext de for-
kommer inom, har post-kolonial teori applicerats for att béttre forsta foretagens
respons. De huvudsakliga teman vi sparat i materialet och som presenteras héref-
ter dr Kategoriskt fornekande; Fornekande av kinnedom; Férdomande av kriti-
ker; Héinvisande till en hégre lojalitet, baserade i Cohens ramverk. Dérutver har
vi identifierat vad vi bendmner som rdttfirdigande genom relativisering for att
bittre forstd foretagens hénvisningar till vasterlindska vérden i allménhet och
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nordiska virden i synnerhet. Samtliga dessa teman forekommer dessutom ofta i
olika kombinationer.

Kategoriskt fornekande

Den forsta reaktionen hos bada foretagen var vad Cohen (2009) bendmner som
literal denial, eller p& svenska kategoriskt fornekande som innebér att sjilva hin-
delsen fornekas. Kategoriska fornekande kan utifran Cohens forstaelse ses om ett
forsta steg i en spiral av fornekanden, dar neutraliseringarna forst behdvs nédr mer
information om héandelsen framkommer. Ett exempel pa kategoriskt férnekande
ar TeliaSoneras respons efter det att TV-programmet Uppdrag granskning 2012
sinde ett flertal avsljanden om TeliaSoneras aktiviteter i Centralasien (Uppdrag
granskning, 2012b; Uppdrag granskning, 2012a). Dagen efter TV-avslojandet om
misstiankta mutbrott i Uzbekistan, uttalade sig TeliaSoneras VD, Lars Nyberg,
sjdlvsdkert pa en presskonferens: »Jag kdnner mig 6vertygad om att TeliaSonera
inte har mutat nagon och inte deltagit i ndgon penningtvétt« (TeliaSonera, 2012).
I den rapport Telia uppdragit &t advokatfirman Mannerheim Swartling att utfora,
framkom att de inte med bestdmdhet kunde visa att foretaget hade begatt varken
korruption eller penningtvitt, men de kunde inte heller utesluta att brott hade be-
gatts (Mannheimer Swartling, 2013). TeliaSonera kritiserades i rapporten (2013:
120) for att de hade brutit mot sina egna etiska riktlinjer da de varken innan eller
efter att de hade gjort sina investeringar hade tagit reda p4 vem som var deras lo-
kala partner i Uzbekistan. D& rapporten innehdll skarp kritik mot hur foretaget
hade skétt sin verksamhet i Uzbekistan avgick VD:n Lars Nyberg samma dag. |
ett pressmeddelande framholl styrelsen »att investeringarna inte genomfordes pa
ett tillfredsstéllande sétt« (TeliaSonera, 2013). Perioden av kategoriskt fornekan-
de dr darmed over. Nar dklagarmyndigheten flera ar senare (2017) delgav den ti-
digare VD:n samt tva andra hdgt uppsatta chefer misstankar for inblandning i
foretagets mutaffdrer i Uzbekistan, hade foretaget erként brott genom den tidigare
ndmnda globala uppgorelsen. Daremot stod de étalade individerna, d.v.s. den ti-
digare VD:n och de tvd hogt uppsatta cheferna, fast vid sitt fornekande av mut-
brott.

Aven Lundin Petroleum gick snabbt ut och fornekade vad de anklagats for.
Men till skillnad mot Telia som slutligen erkénde brott (enligt amerikansk och
nederlidndsk lagstiftning om mutor), har foretrddare for Lundin hela tiden katego-
riskt fornekat varje inblandning i de folkréttsbrott de beskyllts ha bidragit till. Nar
till exempel den omfattande rapporten fran ECOS offentliggjordes i Stockholm
den 8 juni 2010, publicerade foretaget ett ppet brev till dess aktiedgare,

303



Nordisk Tidsskrift for Kriminalvidenskab 3/2019

A report has been issued in Stockholm about the alleged role of certain companies, including
Lundin Petroleum, in Sudan from 1997 to 2003. There is no new evidence in this report; it es-
sentially reiterates inferences, insinuations and false allegations based on partisan and mislead-
ing information which were refuted at the time in a document entitled »Lundin Oil in Sudan,
May 2001«. We again categorically refute all the allegations and inferences of wrongdoing at-
tributed to Lundin Petroleum in the report. We strongly feel that our activities contributed to
peace and development in Sudan. (Lundin Petroleum, 2010a)

Har kombineras kategorisk fornekelse med fordomande av kritikerna. De hén-
visar dven till de samhilleliga férdelarna som kunde forknippas med foretagets
affarsverksamhet i Sudan, det vill sédga en extern form av hidnvisning till en hogre
lojalitet.

Tolv dagar efter offentliggérandet av ECOS rapport inledde aklagaren i
Stockholm en brottsutredning angdende misstankar om folkréttsbrott med anled-
ning av Lundin Oils verksamhet i Sudan mellan 1997 och 2003. I ett pressmedde-
lande fran dklagarmyndigheten framkom att de skulle utreda om »det finns en-
skilda personer med anknytning till Sverige som kan missténkas for inblandning i
brott« (Expressen, 2013). I ett yttrande fran foretagets chefsjurist ett par dagar
senare fornekades aterigen att Lundin Petroleum p& minsta sdtt var inblandat i
detta. »Aklagarens pressmeddelande talar om en forundersdkning om péstadda
folkréttsbrott som ska forsoka utrdna vilka individer som kan ha kopplingar till
Sverige. Lundin Petroleum &r inte inblandat i det« (Expressen, 2010). Detta totala
fornekande fortsétter sedan under hela tiden som férundersdkningen pagar.

Fornekande av kinnedom

Fornekande av kinnedom ar ett av de begrepp som Cohen (2009: 79) adderar till
Sykes och Matzas neutraliseringstekniker for att forsta fornekande av en »open
secret« och ar ett aterkommande inslag i Lundins forsvar. I ett uttalande i sam-
band med Christian Aids rapport, skriver Ian Lundin att foretaget ser mycket all-
varligt pa anklagelserna om att brott mot ménskliga réttigheterna skett i samband
med deras vigbygge i Sudan, men »foretaget har inte bevittnat dvergreppen«
(TT, 2001a). Lundin petroleums vice VD Alexander Schneiter, som bott i Sudan
under de tio &r som foretaget fanns i landet, hade inte sett ndgot av de overgrepp
som olika hjilp- och méanniskorattsorganisationer hade vittnat om. »Jag har i stil-
let sett motsatsen. Hur det vixer upp byar utmed vigen och hur ménniskor har
fatt det battre genom att de fétt béittre kommunikationer. Var nérvaro innebér en
trygghet for befolkningen« (TT, 2001b). Foretagets VD, Ian Lundin, uttalade pa
liknande sétt att han »inte sett nagra brinda byar, bara stammar som slass med
varandra« (Aftonbladet, 2001b).
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Fordomande av kritiker
Att foretag attackerar NGOs och media som fordomt deras agerande har noterats
av flera forskare som studerats foretags forsvarsmekanismer (se Huisman, 2010;
Whyte, 2016; Hearit, 2006). For Telias del lyser ett explicit fordomande av kriti-
kerna med sin franvaro. En bidragande forklaring kan vara att anklagelserna inte
huvudsakligen framforts av olika NGO eller andra organisationer. Férutom TV-
programmet Uppdrag granskning, sa har de huvudsakliga anklagelserna fram-
forts av dklagarmyndigheten. Aklagarnas hantering av den 1anga forundersoknin-
gen och beslutet att vicka atal kritiseras forvisso som en del av de atalades
forsvar under réittegdngen men det stér inte alls i jimforelse med Lundins konti-
nuerliga fordémande av de som fordomer. Kritiken har tagit sig lite olika uttryck,
bland annat genom att ifragasitta trovardigheten i framkomna uppgifter och dér-
med misstdnkliggora kritikerna. Ett exempel dr ndr Lundins presschef Maria Ha-
milton framhaller att det visserligen dr enormt tragiska och trékiga anklagelser,
men tilldgger att »ord stdr mot ord, men vi ska ga till botten med det hir«
(Dagens Industri, 2001). Hon menar vidare att uppgifterna om vad som hént »ér
vildigt motstridiga« (Aftonbladet, 2001a). Att pa detta sitt ifragasatta framkomna
uppgifter — utgdér exempel pa fornekande av bevis (se Fooks et al., 2013) men
implicerar ocksa ett misstdnkliggérande av kritikerna. Oljeindustrins sérskilda ut-
satthet for kritik delar den med andra utvinningsindustrier dé dessa sd gott som
uteslutande befinner sig 1 weak states, stater med svaga sociala strukturer dar de
styrande inte kan eller inte vill uppritthalla medborgerliga fri- och réttigheter.
Darmed ér risken 6verhidngande att foretagen blir involverade i krénkningar av
manskliga rattigheter (Simons 2014,16). Sadana stater lider av vad som brukar
bendmnas »the resource curse« (Macklin 2014,31).

I samband med Amnesty Internationals rapport Sudan. The Human price of oil
beskrev lan Lundin de som hade kritiserat foretagets aktiviteter i Sudan pé
foljande sétt.

De lever pa att méla upp negativa bilder av situationen i den hér typen av lédnder for att fa s mycket
bidrag som mgjligt. De &r merchants of misery. De hdr organisationerna arbetar med bidrags-
verksamhet som snarare stjélper dn hjélper. Befolkningen blir beroende av bidrag, medan de i
stillet 4r mer betjénta av utbyggd infrastruktur. Nagot vi ju bidrar med vara investeringar
(Veckans Affdrer, 2008).

Har framkommer sévél diskreditering av de personer som stir bakom anklagel-

serna mot foretaget, som det aterkommande argumentet att foretaget bidragit till
vélstand och fred. I borjan av februari 2010 publicerade journalisten Kerstin Lun-
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dell sin bok Affdrer i blod och olja. En ménad senare svarade foretagets ord-
forande, lan Lundin, i ett brev till aktiedgarna pa de uppgifter som framkommit i
Lundells bok.

We strongly refute the inferences, insinuations and false allegations made in the book, which are
based on incorrect and purposely misleading information. The intent of the book is clearly to
tarnish the reputation not only of the Company, but of the Lundin family as well, and reflects a
lack of professional integrity on the part of the author. (Lundin Petroleum, 2010b)

Enligt Audrey Macklin (2014: 76) ir ett sddant avvisande av kritiker en vanlig
strategi nér foretag anklagas. »NGOs are dismissed as biased, ill-informed or
even malicious«. Lundins forsvar riktade sig efterhand inte enbart mot de NGOs
som hade anklagat dem, utan dven mot vissa fondforvaltare som av etiska skél
hade valt att stoppa sina investeringar i Lundin Petroleum. »De forsoker vél visa
att de sitter pd nagon slags moral high ground och vet béttre dn alla andra, men
egentligen forstar de ingenting av verkligheten i Sudan. De har aldrig varit dér,
utan bildat sig en uppfattning genom att se pa tv hemma« (Ian Lundin i Dagens
Industri, 2006). Den hir formen av forsvar, att pasta att de vet béttre &n sina kriti-
ker, kom att bli ett aterkommande tema/inslag i foretagets forsvar.

Aven Sveriges davarande utrikesminister Carl Bildt deltar i misstinkliggoran-
det av Lundins kritiker. Han var statsminister 1991-1994 och ingick i Lundins
styrelse frén 2000 fram tills han blev utrikesminister 2006. »Den hér organisatio-
nen (ECOS, var anm.) har ju varit emot varje form av oljeutvinning i Sudan och
det tror jag vore forodande for landets ekonomi, inte minst for sédra Sudan. 90
procent av inkomsterna kommer frén oljan« (Sveriges Television 2010). Denna
form av kritik av kritikerna kombinerat med hinvisning till att foretagen bidrar
till vélstand pa de platser dér de ar aktiva, forekommer vid flera tillfallen.

Lundins ton gentemot de NGOs som framhérdat med sin kritik hardnade un-
der aren. Framst handlar det om péstdenden att dessa NGOs dr desinformerade
och naiva, att SPLA (Sudan People’s Liberation Army) har matat dem med pro-
paganda och att lokalbefolkningen blivit mutad. Detta framgéar ocksa i ett uttalan-
de av Lukas Lundin, som var ordférande i Lundin Mining och &ven med i Lundin
Petroleums styrelse. »Inte for att vara elak, men om du beréttar for en ménniska
att om du gor en intervju och sdger detta sa far du massa pengar ...« (Dagens Ny-
heter, 2015).
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Hénvisning till en hogre loyalitet — vilstind och fred

Hiinvisning till en hogre lojalitet (appeal to higher loyalties) (se Cohen, 2009:
98), har anvénts flitigt av de bada foretagen. TeliaSonera har hdvdat att deras om-
fattande investeringar spelat en viktig roll i moderniseringen av ldnderna i Cen-
tralasien, dér inrdknat Uzbekistan (TeliaSonera, 2013). Nér deras engagemang i
totalitdra lander ifrdgasattes, sa framholl de att ett tillbakadragande skulle f& nega-
tiva konsekvenser for ménskliga réttigheter. Det bésta de kunde gora vara att
stanna kvar (TT, 2013). Visserligen var deras forsta och viktigaste syfte att skapa
tillvaxt och avkastning till sina aktiefigare, men de ville ocksa gora gott:

Det 4r ett obestridligt faktum att modern telekommunikation spelar en viktig roll nér ett land pa-
borjar den ldnga resan mot demokrati. Det &dr ocksa ett faktum att telekommunikation i hog grad
underlattar kampen mot brott mot ménskliga réttigheter. Vi tror att var nirvaro i Centralasien
langsiktigt bidrar till frimjandet av demokrati och ménskliga réttigheter (TeliaSonera, 2012).

Aven foretridare for Lundin patalade upprepade ganger deras positiva betydelse
for de lander dér de varit verksamma i. Foretagets grundare Adolf Lundin var
»fullstiandigt 6vertygad om att var nérvaro ar positiv for folket och att vi bidrar till
fred och vélstand, och demokrati s sméningom«. Han &r noga med att papeka att
Lundin Oil inte gor nadgon skada i Sudan, utan bidrar till landets utveckling och
valfard. »I vart omrade bistar vi med mediciner, hilsovard, vatten och vi bidrar
med sysselsittning« (Dagens Nyheter 2001). Har anvénds saledes denna specifi-
ka form av hénvisning till hogre lojaliteter i kombination med fornekande av ska-
da.

I samband med publiceringen av Amnestys rapport 2000, framfor Lundins da-
varande VD, Magnus Nordin, ytterligare ett argument for att legitimera bolagets
nérvaro i Sudan. »For ett par &r sedan var inbordeskriget i Sudan bara ett i raden
av glomda krig i Afrika. De internationella oljebolagens nirvaro har faktiskt bi-
dragit till att konflikten har uppméarksammats pa ett bittre sétt« (Finanstidningen,
2000). Detta resonemang att Lundin Petroleum skulle vara en bidra till fred ater-
kommer vid ett flertal tillféllen, bland annat i deras arsredovisning for 2002. Un-
der rubriken Looking to the future, uttrycker Ian Lundin det pd foljande sétt.
»[CJompanies have been accused of exacerbating conflicts in places like Sudan.
What is not said is that the ongoing conflict in that country was largely over-
looked by the media until western companies got caught in the middle« (Lundin
Petroleum, 2003: 5). Férutom att beskriva foretagets aktiviteter i Sudan som en
positiv faktor for att skapa opinion angéende situationen i Sudan, framhalls bety-
delsen av att det &r just visterlindska foretag som bidragit till uppmérksamman-
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det av konflikten. Det kanadensiska oljebolaget Talisman argumenterade pa
samma sitt nir de kritiserades for sin verksamhet i Sudan (Macklin, 2014). Néar
foretagen pa detta vis ramar in sin verksamhet som bidragande till, eller till och
med skapar, utveckling, demokrati och fred i de lander dir de arbetar, utnyttjar de
etablerade diskurser om svensk eller nordisk generositet, hjdlpsamhet och anstéin-
dighet. En sddan inramning som ett vanligt sinnat foretag (underforstatt motsatt
till exploaterande) ligger i linje med en post-kolonial diskurs och bilden av de
nordiska ldnderna som »the good helper« (Palmberg, 2009: 76). Denna form av
forsvar, precis som andra, anvédnds for att de antas vara social accepterade inom
den sociala kontexten. Forestidllningen om svenska foretag som sérskild goda,
forekommer dven inom den politiska diskursen. »Svenska foretag tar med sig
svenska vérderingar nér de etablerar sig i andra lénder. (--) Méanga svenska fore-
tag dr ledande pé sina omraden nér det giller att ta ett saidant ansvar och har dér-
med en klar konkurrensfordel«. S& uttryckte sig den tidigare svenska handelsmi-
nistern Ewa Bjorling i interpellationsdebatt i svenska riksdagen (RD:s protokoll
2011/12:122). Implicit i detta ligger att det séledes skulle vara mindre sannolikt
att just svenska foretag kranker ménskliga réttigheter eller begér andra typer av
brott.

I Amnestys rapport fran 2000, ségs att det finns ett klart samband mellan Su-
dans oljerikedom och regeringens vapenkop. Oljan drar in omkring en miljon
dollar om dagen, vilket motsvarar vad kriget kostar regeringen. Négot som Ian
Lundin inte tror pa:

Vi kan inte kontrollera var pengarna hamnar, men min uppfattning ar att 99 procent gar till att
betala utlandsskulder och bygga upp infrastrukturen. Sudans regim &r inte sérskilt fortryckande,
det finns yttrandefrihet i landet. (Dagens Nyheter, 2000)

Trots bristen pa kontroll, fornekar han att intdkter fran oljan gér till regimens
vapenkOp och menar att sa gott som allt kommer Sudans befolkning till godo i
form av okat vilstand.

I analysen av de tva svenska foretagens forsvar vid anklagelser om brott fram-
star kategoriskt fornekande, fornekande av kidnnedom, fordomande av de som
fordomer och aberopande av en hogre lojalitet som de mest framtridande former-
na av neutraliseringar. Andra klassiska former av neutraliseringstekniker fore-
kommer ocksé sdsom fornekande av skada, fornekande av ansvar, och fornekan-
de av offer. Har vill vi dock ocksé framhélla en annan form av teknik for att neu-
tralisera brotten foretagen anklagas for, vad vi bendmner rdttfirdigande genom
relativisering.
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Nordiska virden — rittfirdigande genom relativisering
Séavil Telia som Lundin Petroleum har i olika sammanhang tryckt pa att de i sin
verksamhet representerar och star for nordiska véarden, Lundin dock i betydligt
storre utstrackning och med storre emfas. De bada foretagen framhaller hir bety-
delsen av att de hdrstammar fran en visterlandsk demokrati, och di med sarskild
tonvikt pd Skandinavien. Implicit i detta ligger en garanti att de d&samkar mindre
skada 4n vad foretag frén andra delar av vérlden skulle gora. I vissa fall med di-
rekta misskrediterande av foretag som inte omfattas av nordiska varderingar.

Bill Rand, jurist som jobbat med Lundin sedan 1976, gav exempel pa detta i
en intervju med Veckans affirer. Inledningsvis konstaterar Rand krasst att etik
och olja inte riktigt gar ihop, och fortsétter:

Om oljeindustrin bara skulle gora affdrer med demokratier skulle du cykla till jobbet. Ténk dig
att vara utan olja frén Saudiarabien, Qatar, Iran eller Venezuela. I fallet Sudan tror jag vi har
hjalpt landet att fa stabilitet. Vi resonerade att om vi inte dr ddr kommer nagon annan att vara
dér. Ar det da bttre att det #r kineser? Jag tror inte man ska lata linderna hamna i hinderna pa
hénsynslosa manniskor — och kineserna ér hansynslosa. (Veckans Affarer, 2011)

Ian Lundin hdvdade i en intervju 2004, att da oljan blivit dyrare och branschen
hetare s har konkurrensen skérpts. Han menar att branschen till och med har fatt
en helt ny aggressivitet i och med intrddet av »de stora nya spelarna i industrin i
Kina, Indien, Malaysia« (Affarsvérlden 2004).

Vid Lundin Oils bolagsstimma 1999 gav Adolf Lundin exempel pa hur de
som inte omfattade dessa virderingar kunde agera i Sudan.

Kineserna skickade dit 7000 »ingenjorer«; som skulle bygga pipelinen till kusten. Det visade sig
istéllet vara 7000 kinesiska straffangar. De fick en varsin spade i handen och sedan griavde de pa
eftersom de blivit lovade att bli frisléppta nér de var klara. (Dagens Industri 1999)

Négra ar senare utvecklade han detta misstinkliggdrande i en intervju genom att
patala att ett foretag som deras, med rotter i ett demokratiskt land, fororsakar
mindre skada dn foretag som stér for andra varden.

Utvecklingsvarldens hunger efter olja kommer att vara mycket stor. Och oljan maste letas dar
oljan finns — tyvérr har den inte valt att bildas framst dér dagens vérld har lyckats att utveckla
demokratier. Men just dérfor dr det viktigt att ansvarskdnnande foretag fran demokratiska lander
kan vara med. (Vision, 2001)
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En sadan distansering, kontrastering, mot de som ar »&nnu virre, ar att betrakta
som en form av rdttfdrdigande genom relativisering.

Representanter for Lundin lyfter ocksa flera génger fram betydelsen av Carl
Bildt som garant for dessa Nordiska vérden, han far vid flera tillfallen personifie-
ra det goda visterlandets foretagare som varnar ménskliga réttigheter. lan Lundin
ger exempel pa det i samband med att foretaget var skakat av de anklagelser som
framkom i Christian Aids rapport »men Carl Bildt star bakom oss. Vi har inte fatt
nagra signaler pa att han &r beredd att avgéa« (Aftonbladet, 2001a). Betydelsen av
att ha Carl Bildt med sin i manga kretsar hoga politiska trovérdighet i sddana
krissituationer framhélls &ven av Lundins pressansvarige, Maria Hamilton. »Carl
Bildt betyder otroligt mycket for Lundin Oil. Hans internationella kompetens, po-
litiska kunnande och syn pa ménskliga réttigheter bidrar till vart arbete. Bildt ar
aktivt involverad och engagerad i Lundin Oil« (Svenska Dagbladet 2001).

Aven Telia har patalat betydelsen av att sti for nordiska virden i verksamhe-
ten, vilket inte dr forvanande eftersom TeliaSonera tillsammans med Volvo histo-
riskt sett varit »placerad i kérnan i den svenska nationaliteten« (Mulinari and
Rithzel, 2009: 138). I samband med en intervju i Sveriges radio angéende att »en
tredjedel av befolkningen i Uzbekistan anvinder TeliaSoneras nitverk for att sur-
fa och ldsa och ha mojlighet att ta del av vad som hénder i vérlden«, framhdll Te-
liaSoneras VD att han kdnde stolthet 6ver att representera »ett nordiskt bolag med
de virderingar vi har« (Sveriges Radio, 2012a). Lundin Petroleum har haft mer
problem med sin »nordiska identitet«. Till exempel har det hanvisats till foreta-
gets hantering av anklagelser om brott som »osvenskt«. En journalist anvénde
foljande beskrivning av hur foretagets ordférande hade forsokt att tysta en av sina
kritiker under bolagets arsstimma: »arsstimman visar tydligt att lan Lundin inte
har férmaga att upptrdda som ett normalt borsnoterat svenskt foretags ordforan-
de« (Expressen, 2012). Medan TeliaSonera i stor utstrackning skrev pressmed-
delanden avsedda for allménheten i sitt forsvar mot anklagelserna, riktade Lundin
Petroleum framst sin kommunikation till aktieAgarna.

Avslutande diskussion

Trots att de tva svenska foretagen anklagats for helt olika brott finns det flera lik-
heter i deras forsvar. Bada foretagen har flitigt hénvisat till att deras verksamhet
bidragit till utveckling av vélstand, méanskliga réttigheter, demokrati och fred, vad
vi tolkat som en form av hdnvisning till en hogre lojalitet. Detta géller savél Lun-
din Petroleums verksamhet i Sudan, som Telias i Uzbekistan. En annan likhet ar
det inledningsvis kategoriska fornekandet. Men det finns en stor skillnad i och
med att Telia med tiden forflyttade sig frén ett totalt férnekande till erkénnande,
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medan Lundin Petroleum hela tiden statt fast vid sitt kategoriska fornekande. En
annan olikhet ror férdémande av kritikerna. For Telias del forekommer inte ndgot
sadant forsvar, det vill sdga misstinkliggorande eller fordomande av de som
framfort anklagelserna. For Lundin diremot &r det ett stdende inslag. Var efter
tiden gatt har ocksa tonldget skruvats upp mot foretagets kritiker. Vid ett tillfille,
november 2008, i samband med den forsta versionen av ECOS rapport, hotade
Lundin till och med att vidta rittsliga dtgérder om rapporten skulle publiceras. Av
ridsla for omfattande kostnader i samband med en rattslig process, backade
ECOS for hotet och rapporten drogs tillbaks. Den kunde publiceras forst 2010
och det dr bland annat denna rapport som lag till grund for &dklagarens beslut om
att inleda forundersdkning (ECOS 2010). Ett bolag som Telia, ddr majoritetsdga-
ren ar svenska staten, har rimligtvis andra krav pa sig vad géller att vara 6ppen
for kritik som riktas mot foretaget &n privatdgda Lundin Petroleum.

Till diskussionen om neutraliseringsstrategier bidrar denna artikel med att pa-
visa betydelsen av kontexten som forsvaren forekommer i vid analyser av fore-
tags forsvarsmekanismer ndr de beméter anklagelser om brott. Med utgéngspunkt
i Cohen (2009) menar vi att de forsvarsmekanismer som anvénds &r situerade i en
vidare kontext och anvinda just for att de uppfattas vara offentligt accepterade.
Vissa typer av forsvarsmekanismer dr ddrmed forvintade, rutinméssiga och ac-
cepterade i ett visst kulturellt och socialt ssmmanhang (Scott & Lyman, 1968). 1
denna mening befinner sig de forsvarsmekanismer som anvédnds av de hér tva
svenska foretagen inom en offentlig diskurs om foretag, villkor for foretagens
verksamhet och deras ansvar. Vi kan dé utgd fran att den form av hdnvisning till
en hogre lojalitet som vi sett hir, anvands just for att den antas vara offentligt ac-
cepterad. Den hér sortens neutraliseringar fungerar i en nordisk kontext dér det
redan finns en etablerad social sjidlvbild om social rittvisa och ménskliga rattighe-
ter (see Mulinari and Réthzel, 2009). Den hér formen av neutralisering har vi tol-
kat utifran ett post-kolonialt perspektiv dér foretagen framhéller sig som »hjélpa-
re« och foretrddare for de goda vésterldndska demokratierna. Det bygger pa en
post-kolonial forestidllning om att kunna »exportera civilisation« fran globala
nord till globala syd (McEwan, 2009; Mulinari et al., 2009). Foretagen hénvisan-
de ocksa flitigt till de vésterlandska och nordiska virden som utméarker den de-
mokratiska stat som foretagen hdrstammar frén. Det svenska, nordiska och va-
sterlandska anvénds som en form av rdttfirdigande genom relativisering, ett be-
grepp som vi utvecklat for att finga hur foretagens forsvar ar situerade in en nor-
disk kontext som mojliggdr for att framhélla foretaget som goda i jamforelse med
andra (icke-nordiska) foretag. Som stark kontrast framhalls de icke vasterlandska
foretagen som aggressiva och hdnsynslosa. Argumentationen skulle kunna sam-
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manfattas med att foretag som star for nordiska virden visserligen fororsakar
skada, men d& betydligt mindre skada &n de hinsynslosa icke vésterlindska
foretagen.
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