
Kommunikation och konfliktförståelse (CH204F) - Betygskriterier 

 

Delkurs 1: 

A  Texten innehåller en problematiserande diskussion av kursens bärande aspekter och 

begrepp. Kvalificerade frågor ställs till litteraturen genom kritisk granskning av villkor, 

kännetecken, förmågor och funktioner för mellanmänsklig kommunikation samt en 

kreativ och självständig analys av hur empati och sociala relationer påverkar 

kommunikation. 

 

B Texten innehåller en problematiserande diskussion av kursens bärande aspekter och 

begrepp. Kvalificerade frågor ställs till litteraturen genom kritisk granskning av villkor, 

kännetecken, förmågor och funktioner för mellanmänsklig kommunikation samt 

prövande och självständig analys av av hur empati och sociala relationer påverkar 

kommunikation. 

C  Texten innehåller korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och begrepp. 

Litteraturen bearbetas genom användning och jämförelser mellan kusens olika texter 

och genom kritisk granskning av villkor, kännetecken, förmågor och funktioner för 

mellanmänsklig kommunikation samt utvecklad analys av hur empati och sociala 

relationer påverkar kommunikation. 

 

D  Texten innehåller korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och begrepp. 

Litteraturen bearbetas och används för klart underbyggda tolkningar och kritisk 

granskning av villkor, kännetecken, förmågor och funktioner för mellanmänsklig 

kommunikation samt analys av hur empati och sociala relationer påverkar 

kommunikation. 

E  Texten innehåller i stort sett korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och 

begrepp. Litteraturen bearbetas och används för i viss mån underbyggda tolkningar 

och kritisk granskning av villkor, kännetecken, förmågor och funktioner för 

mellanmänsklig kommunikation samt hur empati och sociala relationer påverkar 

kommunikation. 

__________________________________________________________________________________ 

 

Fx  Texten har låg relevans för kursens innehåll och är bristfälligt underbyggnad.  

 

F  Texten uppfyller inte alls kriteriet för E. Texten är inte löst enligt 

uppgiftsformuleringen och saknar relevant innehåll för momentet. 

 



Delkurs 2: 

A  Texten innehåller en problematiserande diskussion av kursens bärande aspekter och 

begrepp. Kvalificerade frågor ställs till litteraturen genom kritisk granskning av 

konflikters kännetecken och orsaker samt en kreativ och självständig analys av sociala 

kategoriers inverkan på kommunikation och konflikter. 

 

B Texten innehåller en problematiserande diskussion av kursens bärande aspekter och 

begrepp. Kvalificerade frågor ställs till litteraturen genom kritisk granskning av 

konflikters kännetecken och orsaker samt prövande och självständig analys av sociala 

kategoriers inverkan på kommunikation och konflikter. 

 

C  Texten innehåller korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och begrepp. 

Litteraturen bearbetas genom användning och jämförelser mellan kusens olika texter 

och genom kritisk granskning av konflikters kännetecken och orsaker samt utvecklad 

analys av sociala kategoriers inverkan på kommunikation och konflikter. 

 

D  Texten innehåller korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och begrepp. 

Litteraturen bearbetas och används för klart underbyggda tolkningar och kritisk 

granskning av konflikters kännetecken och orsaker samt analys av sociala kategoriers 

inverkan på kommunikation och konflikter. 

 

E  Texten innehåller i stort sett korrekta redogörelser för kursens bärande aspekter och 

begrepp. Litteraturen bearbetas och används för i viss mån underbyggda tolkningar 

och kritisk granskning av konflikters kännetecken och orsaker samt viss analys av 

sociala kategoriers inverkan på kommunikation och konflikter. 

__________________________________________________________________________________ 

 

Fx  Texten har låg relevans för kursens innehåll och är bristfälligt underbyggnad.  

 

F  Texten uppfyller inte alls kriteriet för E. Texten är inte löst enligt 

uppgiftsformuleringen och saknar relevant innehåll för momentet. 

 

 


