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Overgripande syfte och innehall

Kursen behandlar teoretiska och tillampade aspekter pa kvalitativa intervjuer, sarskilt
forskningsintervjuer. | kursen ingar strategier och férutsattningar for kvalitativ datainsamling, etiska
overvaganden, konstruktion av intervjuguide, genomférande och transkribering av intervjudata, samt
analys av inspelade intervjuer. Under kursens gang kommer intervjuarbetet dven att belysas utifran
psykologiska aspekter pa intervjusituationen inklusive relevanta interpersonella processer relaterade
till den mindre gruppens dynamik och kommunikation.

Forvantade studieresultat

For godkant resultat pa kursen ska studenten kunna:

e redogora for, analysera, diskutera och tillampa under kursen presenterade teoretiska
aspekter pa kvalitativ intervjumetodik

e tillampa teoretiska aspekter pa kvalitativ intervjumetodik i samband med planldggning och
genomférande samt genomgang och aterkoppling/analys av egna inspelade eller
transkriberade intervjuer

e redogora for och tillampa regler och praxis kring etiska aspekter av kvalitativa
forskningsintervjuer

e planera och genomfdra kvalitativa intervjuer samt transkribera intervjudata

e delta som respondent i andra studenters intervjuer och anvanda insikter fran det
perspektivet i det egna intervjuarbetet

Kursen ges pa campus och med enstaka
inslag i Zoom

Majoriteten av inslagen pa kursen ges pa campus men enstaka inslag kommer att genomforas i
Zoom. For att undervisningen ska kunna bedrivas med sa god kvalitet som mojligt samt i syfte att
folja universitetets riktlinjer behover alla deltagare se 6ver sin tekniska utrustning sa att ni vet att
kamera och ljud fungerar. Notera att en av kursens tre intervjuer kan komma att genomféras i Zoom.

Undervisningen

Undervisningen, som bestar av foreldsningar, seminarier, work-shops och intervjuévningar under
handledning, ror tva integrerade delar; interpersonella processer relaterade till den mindre gruppens
dynamik samt intervjumetodik.



Interpersonella processer

Delen som rér interpersonella processer fokuseras under tva obligatoriska workshops dar praktiska
gruppovningar belyser olika gruppsykologiska perspektiv. Gruppévningarna genomfors i halv- eller
helklass beroende pa gruppstorlek — se schemat vid kursstart. Som integrerad del i
intervjugruppernas arbete ges darutéver en fordjupad inblick i betydelsen av interpersonella
processer for kvalitativa intervjuer.

Intervjumetodik

Under intervjumetodikdelen kommer deltagarna lara sig det kvalitativa intervjuandets grunder samt
utforska intervjuns mojligheter som datainsamlingsmetod. Intervjuundervisningen inleds i samband
med kursintroduktionen dar gruppindelning kommer att goras (ca 3-4 deltagare per intervjugrupp),
foljt av en intervjumetodikfoéreldsning som dven behandlar etik samt av ett forberedande
dmnesvalsseminarium. Amnesvalsseminariet genomférs med den egna intervjugruppen samt en
handledare dar gruppen gemensamt arbetar fram ett intervjuamne. Deltagarna ska darefter
individuellt formulera en intervjuguide enligt anvisningar. Senast datum som star i schemat ska
intervjuguiden inklusive presentation av @mne/bakgrund, forskningsfraga och ramar laddas upp pa
Athena. Respektive handledare ska godkdnna intervjuguiden innan intervjuerna kan pabérjas.

Etik
Forskningsetiska aspekter, sarskilt rorande intervjumetodik, kommer att behandlas under
intervjumetodikforeldsningen. | god tid infor varje intervju — senast en dag innan intervjun ska
genomforas - ska dessa etiska aspekter formedlas skriftligt t ex via sms till deltagaren och ett
informerat samtycke samlas in, det vill siga deltagaren far information om vad ett deltagande i

intervjun innebar, inklusive vad intervjun ska handla om, och som hen tackar ja till innan inkludering i
intervjun. De etiska aspekterna tillsammans med en presentation av intervjuaren och syftet med
intervjun presenteras i det som kallas ramar. Ramarna ska ocksa inleda sjalva intervjun sa att
deltagarens samtycke kan dokumenteras ocksa muntligt i inspelningen. Se separat dokument om etik
och ramar som ligger under planeringen for intervjuarbetet. Intervjuaren ska lasa ramarna innantill i
intervjun for att sdkerstalla att alla etiska aspekter verkligen kommit med. Det ar inte tillatet att
formulera om ramarna annat an de anpassningar som ar nddvandiga infor respektive intervju
(markerat med gult i dokumentet). Notera att hela proceduren ovan dven géller for de intervjuer som
genomfors med andra kursdeltagare.

Etiska aspekter ska dven I6pande hanteras under sjilva intervjuévningen och kan darfér komma att
bli foremal for analysen vid uppspelningen av intervjuerna. Sadana aspekter kan rora exempelvis att
intervjuaren staller fragor om sadant som ligger utanfor 6verenskommelsen om innehallet for
intervjun el dyl.

Konfidentialitet
Intervjubvningarna innebar att deltagare sjalva intervjuar och far ta del av andra deltagares
intervjuer samt blir intervjuade av andra kursdeltagare. Dartill krdver aterkopplingsprocessen en
kanslighet kring hantering av information. Aven om intervjuerna ska undvika etiskt kinsliga 8mnen s3
hénger deras genomforande pa att deltagare delar erfarenheter, standpunkter och sina perspektiv.
Sammantaget innebdr detta att information kopplat till intervjuer och uppspelningstillfdllena ska
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hallas konfidentiellt; mer specifikt att information inte ska spridas utanfér handledningen och
intervjugruppen, att inspelade intervjuer ska raderas efter kursens avslut och att analys- och
uppspelningstillfallen inte ska spelas in. Deltagare pa kursen ska godkdnna och lamna in denna
utgangspunkt for konfidentialitet innan de kan pabdérja intervju 1 (dokumentet finns pa planeringen
for introduktionen pa kurssajten).

Intervjuévningar
Varje deltagare genomfor tre intervjuer om vardera 15 minuter (inklusive ramar). Tva intervjuer (1
och 3) genomfors och spelas in i TV-studion pa Albano med bade bild och ljud och en intervju
(Intervju 2) spelas in som ljudspar antingen ansikte-mot-ansikte eller via Zoom (far ej spelas in med
bild). Intervjuaren ansvarar for att tiden halls samt for att de intervjufragor som ingar i intervjuguiden
hinner tackas av. For Intervju 2 &r det viktigt att se till att bade intervjuare och deltagare sitter pa en
plats dar de inte blir storda av annat. Av konfidentialitetsskal ska inte heller andra personer kunna ta
del av intervjun. Om intervjun genomférs i Zoom kan headset/hérlurar anviandas (se nedan om
inspelning i Zoom).

Intervju 1 och 3 spelas in bland kursens deltagare i andra intervjugrupper. Kursansvarig parar ihop
intervjuare med deltagare och publicerar pa Athena infor varje tillfalle. Intervju 2 genomférs med en
bekant som intervjuaren sjalv rekryterar (OBS ej familjemedlem eller néra vén el dyl). Det kan ga att
intervjua nagon fran kursen, dock behéver man stamma av med kursansvarig sa det inte inverkar pa
schemaldggningen av Intervju 1 och 3. Inspelningen av Intervju 2 genomfors pa den tid och plats som
fungerar bast med deltagare och intervjuare, dock innan aterkopplingen fér denna intervju (se
schemat) men inte fére man fatt aterkoppling pa Intervju 1. Varje intervju inklusive
aterkopplingstillfalle behover vara fullgjord innan ndstkommande intervjuévning far genomforas.
Intervjuer kommer att spelas upp och analyseras i intervjugruppen tillsammans med handledaren.

Notera att Intervju 2 kommer att spelas upp och analyseras enbart i intervjugruppen dvs utan
handledare. Denna intervju ska ocksa transkriberas verbatim (ordagrant) och laddas upp pa Athena
tillsammans med en reflektion om totalt ca 1,5 A4-sida om dels 1) hur det var att bli intervjuad i
Intervju 1 och dels 2) den egna intervjun (Intervju 2). Fér punkt 1 ska man reflektera kring
erfarenheten av att vara deltagare i en intervju, huruvida intervjun handlade om det som man trodde
att den skulle handla om och pa vilka satt dessa erfarenheter kan bidra till det egna intervjuarbetet.
Intervjugruppens handledare bedémer inlaimningen (se deadline i schemat). Kursdeltagarna
forvantas dra lardomar av aterkopplingen och aterféra i kommande intervjuer. Denna process ar en
viktig grund for den kunskapsmadssiga progressionen genom kursen. Alla deltagare i intervjugruppen
forvantas vara aktiva (lyssnande — reflekterande) under hela uppspelningstillfallet, aven i samband
med de 6vriga deltagarnas intervjuer.

Inspelningsapparatur
Inspelningen av Intervju 2 kan géras med hjalp av diktafon eller intervjuarens mobiltelefon.
Inspelning via Zooms egen inspelningsfunktion genererar normalt sett bade ljud- och videofiler och &r
darfor etiskt olamplig (dven om ev videofiler raderas direkt efter intervjun sa hade intervjuaren inte
samtycke till att spela in i det formatet). Gor ett inspelningstest i god tid fore intervjun for att
kontrollera att tekniken fungerar och att ljudkvaliteten ar tillrackligt god for att utan problem hora
vad som sadgs. Om det inte gar att hora vad som sags — géller bade intervjuare och deltagare - sa kan
intervjun inte bedémas och behover da antingen transkriberas eller géras om, enligt handledarens
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anvisningar. Intervju 1 och 3 spelas in i TV-studion i Albano med bade ljud och bild. Dessa
inspelningar ska sedan laddas ner till intervjuarens egna laptop eller minnessticka for mojligheten att
kunna transkribera den. Minnessticka kan lanas av handledaren vid behov.

Transkribering av intervju
Intervju 2 ska transkriberas som del i bedomningsunderlaget for handledaren. For examinationen ska
dven en utskrift av en av de tre intervjuerna (varken mer eller mindre) bifogas som appendix samt
anvandas som en utgangspunkt for resonemangen i tentamen. Det dr maijligt att anvanda Intervju 2
for detta.

| kapitel 12 i Rubin och Rubin (2011) finns lite mer information om transkribering. Tank pa att det kan
ta 1-2 timmar att transkribera 15 minuters intervjumaterial. Transkriberingen ska goras verbatim
(ordagrant) vilket innebar att alla ord som yttras av bade intervjuare och av deltagare skrivs ner.
Indikera I6pande vem som sager vad (se exempel i Rubin och Rubin, 2011). For syftet med denna kurs
ar det daremot inte nédvandigt att skriva talsprak, skriva ut upprepningar av ord el dyl om det inte
fyller en funktion (t ex om deltagaren vill understryka betydelsen av nagonting och darfér upprepar
det). Skriv dock ut utfyllnadsord sasom eh och mm, markera fér tystnader (exempelvis med tre

punkter ...) samt markera fér skratt, harklingar osv. i den man detta hors pa ljudsparet. Exempel pa

sadana markeringar ges nedan.

D Ndir jag tittade ner pa mobilen ... sd blev det som en reflex, det var som att jag sGg mig sjélv
precis exakt dd och jag insdg att jag inte ehh egentligen behévde ga in ddr.

D star for deltagare. Anvand gérna ett system som gor att det gar att hitta citat i transkriberingen. T
ex genom att ange pa vilken sida samt pa vilken rad ett citat finns, t ex 4:23-24. | Word gor man detta
via Infoga --> Sidnummer respektive Layout --> Radnummer --> B6rja om vid ny sida.

All information som riskerar att peka ut personens identitet ska uteslutas ur transkriberingen, t ex:

IP Ndr jag tittade ner pd mobilen ... sG blev det som en reflex, det var som att jag sdg mig sjélv
precis exakt dd och jag insag att jag inte ehh egentligen behévde ga in ddr [namnet paG firman
som deltagaren arbetar for]

Sa snart kursen ar klar ska alla ljudspar och videos med intervjuer raderas.

Information om vart kvalitetsarbete i utbildningen
Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstélla kvaliteten i utbildningen. Ett led i detta arbete ar att vi,
med deltagarnas tillstand, sparar Intervju 3 for att efter avslutad kurs granska handledarnas insatser
och bedémningar. Det arbetet sker helt separat fran bedémningen av studenternas insatser och har
som syfte enbart att utveckla handledarkompetenser och arbeta for kvaliteten i utbildningen.
Intervjuer sparas enbart med deltagares tillstand som ldmnas bade infér och efter genomférd
Intervju 3. Det ar helt frivilligt och man kan nar som helst och utan nagra konsekvenser avsta/fa
intervjun raderad. Intervjuerna kommer att sparas pa Stockholms universitets GDPR-sdkra molntjanst
dit enbart larare pa kursen har tillgang. Intervjuerna raderas efter 1,5 ar da vi kontinuerligt arbetar
med dessa fragor och i det arbetet anvdnder aktuella handledarinsatser som utgangspunkt.



Kurskrav/obligatoriska delar

Foljande &r kurskrav/obligatoriska delar:

a) Narvaro vid obligatoriska forelasningar, seminarier och work-shops, och
b) teoretiskt och etiskt adekvat genomférande av kursens alla intervjuer och schemalagd
handledning.

For att fa delta i intervjuévningarna kravs att kurskrav (a) ar uppfyllt med minst narvaro pa tillfallen
som ror etiska aspekter samt val av amne och (b) att alla tidigare intervjuévningar ar fullgjorda enligt
schemat. Student som ej fullgjort kurskrav (b) kan innan efterféljande intervjuévning kompensera
genom att genomféra maximalt ytterligare en intervju under handledning enligt examinators
anvisningar. Franvaro pa o6vrig obligatorisk forelasning, seminarium eller work-shop (max 1 st) kan
kompenseras med riktad extra uppgift enligt examinators anvisningar.

Lamnas syfte, fragestallning, ramar och intervjuguide in efter deadline sa hinner intervjuguiden inte
godkdnnas innan den schemalagda Intervju 1. Student har darmed inte fullgjort kurskrav (b) enligt
ovan och kan da innan Intervju 2 kompensera genom att genomféra maximalt ytterligare en intervju
under handledning enligt examinators anvisningar. Som del i kompenseringen kan inga att delta vid
aterkopplingen av Intervju 1 som sker for 6vriga gruppmedlemmar samt dven stalla upp som
deltagare for en kursares Intervju 1 enligt schemat. Inlamning efter deadline av transkribering av
intervju 2 samt reflektion innebar att ytterligare en uppgift ska genomféras innan Intervju 3 far
genomforas enligt schema. Denna uppgift fas av kursansvarig.

Plagiat, fusk och otillatet samarbete

Som del i ansvaret som student ingar att kdnna till de regler som finns for examination. Utforlig
information finns pa Stockholms universitets hemsida (se rubriken Fusk och plagiat): Dina rattigheter
och skyldigheter - Stockholms universitet. Larare ar skyldiga att anmala misstanke om fusk och

plagiat till rektor och disciplinndmnden. Plagiat och fusk blir alltid ett disciplindrende och kan leda till
avstangning. Ett exempel pa plagiat ar att ordagrant eller ndstan ordagrant skriva av en text (géller
dven enstaka meningar) oavsett om kalla anges eller inte. Detta géller dven texter man sjalv skrivit
tidigare (sjalvplagiat) och dven 6versattningar fran ett sprak till ett annat. Till fusk rdknas till exempel
att nyttja otilldtna hjdlpmedel och resurser, som att s6ka eller anvdanda information pa internet eller i
kurslitteraturen vid tentamensskrivning dar sadana resurser ej ar tillatna. For hemtentamen pa
denna kurs ar det inte tillatet att ta hjalp av eller samarbeta med andra personer eller att nyttja Al t
ex ChatGPT for att besvara fragorna. Att ha studiegrupper tillsammans ar utvecklande och
tidsbesparande, men nar det kommer till examinationsuppgifter maste man vara noggrann med att
arbeta sjalv (om inte annat tydligt anges) for att inte riskera att det ska rédknas som otillatet
samarbete.


https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/dina-r%C3%A4ttigheter-och-skyldigheter?open-collapse-boxes=collapseCollapsible1607935725302_416507.0100000.0,collapseCollapsible1607935787364_84860.0100000.0
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/dina-r%C3%A4ttigheter-och-skyldigheter?open-collapse-boxes=collapseCollapsible1607935725302_416507.0100000.0,collapseCollapsible1607935787364_84860.0100000.0
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/dina-r%C3%A4ttigheter-och-skyldigheter?open-collapse-boxes=collapseCollapsible1607935725302_416507.0100000.0,collapseCollapsible1607935787364_84860.0100000.0
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/dina-r%C3%A4ttigheter-och-skyldigheter?open-collapse-boxes=collapseCollapsible1607935725302_416507.0100000.0,collapseCollapsible1607935787364_84860.0100000.0

Examination

Kursen examineras med en skriftlig individuell hemtentamen som publiceras i slutet av kursen.
Hemtentamen ska laddas upp i Athena fore deadline enligt schema och blir dar plagiatkontrollerad.
Sent inlamnad hemtentamen beddms inte och ges betyget Fx.

Hemtentamen bestar av fragor rorande intervjumetodik och gruppdynamiska aspekter vilka kraver
utvecklade svar av essatyp och staller krav pa uppvisande av resonemang som bottnar i ett
inhamtande av kursstoffet.

Fragorna ska besvaras med utgangspunkt i en transkriberad (utskriven) och godkdand samt
avidentifierad intervju som man sjalv valjer fran sina genomférda intervjuer samt med utgangspunkt i
kurslitteraturen. Transkriberingen i sin helhet (obs! avidentifierad) ska bifogas tentamen. Citat fran
transkriberingen gallande intervjuaren men omskrivningar/summeringar av deltagaren ska anvdndas
i hemtentamen for att illustrera resonemang och ge stod at slutsatser. Det ska framga tydligt var i
transkriberingen citaten/sammanfattningarna ar tagna. Exempelvis kan sidnummer och radnummer
anvandas for detta andamal alternativt kan fargmarkeringar anvandas. | hemtentamen ska det finnas
hénvisningar till bada kursbocker Rubin och Rubin (2011) samt Levi och Askay (2020). Hanvisningar
gors genom att ange forfattarnas efternamn, publikationsartal samt var i boken (sida) som
informationen hamtats. T ex.

Att genomféra en kvalitativ intervju dr ofta kognitivt anstrdngande dd det inte bara
kréver engagemang utan ocksa att inta en professionell hallning som intervjuare
(Rubin & Rubin, 2011, s. 83-84). | mitt fall sG upplevde jag belastningen som allra
stérst under den forsta intervjun och delar av Intervju 2. Exempel pd detta kan ses i
citatet hdr nedan, sdrskilt XXXX.

(Hdr infogas sjdlva citatet sa att det blir tydligt vad som
refereras till.)

Efter Intervju 1 blev det enklare for mig i takt med att XXXXXX. Detta liknar den
process som Rubin och Rubin (2011, s. X) tar upp rérande XXXXX. Som kan ses i
ovanstdende citat s@ var det hdr lite av en utmaning fér mig att inte gé in i en
diskussion utan snarare att behdlla min professionella roll som intervjuare. Detta dr
sdrskilt tydligt ndr jag sdger: XXXX. Ddremot, mot slutet av citatet sd dr det tydligt
att jag ocksa inser vad som pdagdr i och med att YYYYY. Jamfér detta med XXXX-
begreppet som Levi och Askay (2020, sid. X) tar upp. Det beskrivs ddr som XXXXXXX.

| sista delen av citatet ovan, ddr respondenten uttalar sig om ZZZZZ, sG gar att
utldsa att YYYYY. Jag upplever att det framfér allt ér den hdr typen av faktorer — det
vill séiga XXXX —som har bidragit till min egen utveckling néir det gdiller YYYYY. Detta
kan ytterligare illustreras i nedan citat ddr jag formulerar min frdga XXXXX vilket
kan tolkas som YYYYY (Rubin & Rubin, 2011, sid. X).



(Nytt citat som infogas och som féljs upp av ytterligare
iakttagelser, slutsatser och inhdmtande av stéd fran
kurslitteraturen osv)

Det finns manga varianter pa hur ett tentamenssvar kan se ut, sa ovanstaende ska enbart ses som ett
exempel pa ett majligt svar — observera att den ges har i mycket avkortad/komprimerad form samt
att det inte framgar vad det ar for tentamensfraga som egentligen besvaras, vad som tas upp ur
intervjun eller vilka termer och begrepp i litteraturen som anvands i analysen.

Bada kursbocker (se nedan for aktuella utgavor) ska anvandas for att hamta begrepp och teorier
samt for att ge stod fér resonemang och slutsatser. | hemtentamen ska hanvisningar till
kursbockerna goras I6pande med sidnummer. | slutet av hemtentamen ska en referenslista
aterfinnas och som innehaller alla kdllor som hanvisas till i texten inklusive kursbockerna.
Kursbockerna ska utgora de primara kallorna som anvands for denna uppgift, men féreldsningar och
seminarier pa kursen far ocksa garna hanvisas till. Da ska framga efternamn pa féreldsare samt
datum for féreldasningen i [6pande text. Hanvisa inte till information i kursen som kommer ifran andra
deltagares intervjuer eller liknande. Aven ytterligare vetenskapliga killor kan anvindas om man
onskar (bonus for vetenskapliga peer-review-artiklar som anvands dar de behoévs!). American
Psychological Associations vagledning for formalia avseende rubriknivaer etc (APA-manualen senaste
utgavan) anvands med fordel, men inget krav. Mer detaljerad information om litteraturhanvisningar
samt om omfattning och vilka fragor som ska besvaras ges vid utdelningen av hemtentamen.

Litteratur

Levy, D., & Askay, D. A. (2020). Group dynamics for teams. (6:e utgavan). Sage. (L & A i schemat)

Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2011). Qualitative interviewing: The art of hearing data. (3:e utgavan).
Sage. (R & R i schemat)



Betygskriterier

Beddmningen av hemtentamen galler som slutgiltigt betyg pa kursen enligt en sjugradig skala (F-A).
For att fa godkant slutbetyg pa kursen kravs lagst betyget E pa den skriftliga hemtentamen samt

fullgjorda kurskrav. Hemtentamen som inte [amnas in i tid beddms ej och ges darmed betyget Fx.

Mojlighet till komplettering vid nastkommande examinationstillfalle av betyget Fx upp till godkant

betyg ges. Vid godkdand komplettering av mindre brister som géller enklare formaliafel anvands

betygen A-E. Vid godkdand komplettering av brister som ar av forstaelsekaraktar anvands betygen C-E.

Betyg

Poang

Kriterier

A. Utmarkt

B. Mycket bra

C.Bra

D. Tillfredsstallande

E. Tillrackligt

Fx. Otillrackligt

F. Helt otillrackligt

47-50

43-46,5

39-42,5

35-38,5

30-34,5

<30

Studenten kan sjalvstandigt koppla ihop centrala begrepp, teorier
och modeller. Studenten argumenterar och diskuterar sjalvstandigt i
forhallande till kurslitteraturen samt integrerar pa ett fortjanstfullt
satt relevanta principer och problematiseringar pa ett 6vergripande
teoretiskt plan.

Studenten kan med egna ord redogora for skillnader och likheter
mellan centrala begrepp, teorier och modeller samt resonera kring
de centrala begreppens relevans, tillkortakommanden och giltighet.

Studenten kan med egna ord redogora for skillnader mellan centrala
begrepp, teorier och modeller samt applicera centrala begrepp pa
egna exempel.

Studenten kan redogéra for centrala begrepp, teorier och modeller
med egna ord.

Studenten kan definiera centrala begrepp och redogora for
huvuddragen i relevanta teorier och modeller.

Komplettering kravs for att de férvantade studieresultaten ska ha
uppnatts.

De férvantade studieresultaten har inte uppnatts.
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