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Arbetsorganisation och halsa: Tva
modeller for psykosocial arbetsmiljoforskning

Med psykosocial miljo menar vi sidana
faktorer i livsmiljon av social natur som har
betydelse for psykiska processer. I forskning-
en kring psykosociala faktorer fokuserar man
pa sadant som man tror att man skall kunna
forbattra.

For att vetenskapligt sammanfatta och begripliggora
sambanden mellan psykosocial arbetsmiljo och ohilsa
maste man ha teoretiska modeller. Vi utgér hir fran att
arbetsdemokrati och okat inflytande befrimjar hilsa i ar-
betslivet. Krav-kontroll-stodmodellen (eng. Demand-Con-
trol-Support — DCS) och Anstrangnings-Beloningsmodellen
(Effort-Reward Imbalance theory — ERI) har varit de mest
anvinda teoretiska modellerna vid epidemiologisk psyko-
social arbetsmiljoforskning under de senaste tio dren.

Begreppen krav och kontroll

Krav-kontrollmodellen introducerades av Robert Karasek
for mer 4n trettio ar sedan och sambandet med hilsa har
undersokts i cirka hundra studier av arbetsmiljoforskare
over hela virlden. Tores Theorells och Jeffery Johnsons
arbeten spelade betydande roll vid utvecklandet av den-
na teori; Theorell diarfor att han oversatte modellen till
fysiologiska forhéllanden och startade atskilliga empiriska
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studier framst vad giller hjart-kirlsjukdomar och Johnson
darfor att han utvecklade dimensionen socialt stod.

Den birande idén i Krav-kontroll-

stodmodellen ar att effekterna av psykiska krav pa de an-
stillda har att gora med hur mycket kontroll, eller med ett
battre ord beslutsutrymme, eller handlingsutrymme, de har.

Man brukar tala om fyra modellsituationer som utgor
olika kombinationer av mycket, respektive litet besluts-
utrymme (kontroll) och hoga respektive laga krav. Effek-
terna av psykiska krav har att géra bade med hur mycket
beslutsutrymme och hur mycket stéd som organisationen
ger de anstillda. Den virsta situationen for hilsan skulle
da bli den ”iso-spanda” situationen, dvs. ett spant arbete
med avsaknad av stod.

Den kontroll, eller det utrymme, vi talar om kan ligga nira
eller langt ifrdn sjdlva arbetsuppgiften. Man brukar tala
om “kontroll i” och ”kontroll 6ver” arbetet. Kontroll i
arbetet handlar om de sm4 sakerna, medan kontroll 6ver
arbetet i stillet handlar om 6vergripande besluten. Glo-
baliseringen och de tvira kasten i nationella och interna-
tionella ekonomiska processer kan gora att den enskilde
blir alltmer paverkad av “kontroll 6ver arbetet”. Man kan
ocksd siga att beslutsutrymme for de anstallda har att gora
med maktfordelningen pé arbetsplatsen.
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Beslutsutrymme (kontroll) har tva grundkomponenter.
Den forsta svarar direkt mot vardagsdemokrati i arbetet.
P34 engelska kallas detta ofta for authority over descisions
eller ordagrant ”auktoritet over beslut”. Det har i sin

tur tvd delkomponenter som man skulle kunna kalla for
uppgiftskontroll och deltagande i beslutsfattande. Uppgift-
skontroll motsvarar ”kontroll i arbetet” och handlar om
kontrollen i det dagliga arbetet, det vill siga sddana saker
som att man kan paverka hur arbetet ska utforas, vilka ar-
betsuppgifter man skall utfora, i vilken ordning dessa skall
tas, nar de skall utforas och nar man far ta en paus. Man
betonar att authority over descisions till stor del handlar
om strukturer for att skapa rattvisa forhdllanden i arbetet.

Den andra huvudkomponenten brukar kallas skill discre-
tion eller intellectural discretion, vilket ordagrant betyder
“utrymme for skicklighet” eller “intellektuell aktivitet”. Ett
annat svenskt begrepp som svarar ungefar mot detta ar far-
dighetskontroll. Underforstatt ar att om det finns utrymme
for skicklighet och intellektuell aktivitet, och dven utveck-
ling av dessa, sa finns det ocksa utrymme for den enskilde
att utéva kontroll.

Det finns i dag en samstammighet bland forskare om att
iso-strain dr en riskfaktor for utvecklandet av hjart-karl-
sjukdom atminstone bland man. Modellens tre komponen-
ter tycks ocksd pa olika satt bidra till kunskap om orsaker
till psykisk ohilsa, muskuloskeletala och funktionella
gastrointestinala sjukdomar.

Anstrangnings-beloningsmodellen (ERI) introducerades av
Johannes Siegrist. Grundtanken dr att det méste finnas en
omsesidighet i arbetssituationen. En anstrangning maste
belonas bade materiellt, socialt och individualpsykologiskt.
Nir det galler anstrangning brukar de tva delkomponen-
terna kallas intrinsic och extrinsic. Intrinsic motsvarar
individens egen inre drivkraft.

Man brukar ocksa anvianda begreppet overcommitment
(ungefar ”Overmotivering”), som betecknar i vilken grad
individen har extremt hoga ambitioner eller ej. Extrinsic
motsvarar den anstrangning som individen for for att
matcha omgivningens krav.

I beloningskomponenten finns tre delkomponenter som
representerar olika grad av individuella och omgivnings-
massig aspekter, frin materiell (sdsom l6n) dver social
(bland annat mojlighet till befordran) till psykologisk
beloning (positiv feed-back). Det vanliga ar nu att man
sarskiljer den individuella komponenten och for in den
som en egen dimension. Sedan stiller man den yttre delen
av anstrangningen (extrinsic effort) mot den sammanlagda
beloningsbilden (det vill siga alla tre aspekterna av belo-
ning tillsammans). Nar det foreligger hog anstrangning och
liten beloning talar man om obalans.

Trots att ERI-modellen dr yngre har den genererat ett
flertal forskningsprojekt och ett stort antal vetenskapliga
artiklar 4r publicerade. Stressforskningsinstitutets forskare
har samarbetat med Johannes Siegrist i manga ar och har
tillgang till ERI-matningar i var databas. Utifran en Stock-
holmsstudie (The SHEEP Study) om hjartinfarktrisk har vi

funnit att utifrdn kommande obalans (men inte overcom-
mitment) utgor risk for hjartinfarkt for man. Overcommit-
ment utgor daremot en risk for kvinnor (Peter et al., 2006).

Dessa bada modeller utgor de teoretiska underlagen bland
annat for Stressforskningsinstitutets stora longitudinella
studie om arbetsmiljo och hilsa (SLOSH). Las mer om
SLOSH pa www.slosh.se
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Stressforskningsinstitutets temablad ar en serie broschyrer
som ger en fordjupad kunskap om institutets aktuella
forskningsteman:

« Stressmekanismer

« Enintroduktion till somn

+ Trotthet och aterhamtning

« Utbrandhet

» Arbetsorganisation och halsa

« Skiftarbete, halsa och sakerhet

« Stress hos barn

« Jet-lag

« Arbete och sjalvrapporterad halsa bland svenska
kvinnor och man

Temabladen finns i tryckt format men kan aven laddas ned i
pdf-format pa www.stressforskning.su.se

Pd  webbplatsen finns 3ven information om
Stressforskningsinstitutets senaste forskningsresultat, nya
publikationer och aktuella projekt.

Stressforskningsinstitutet ar ett forskningscentrum
inom omradet stress och halsa. Institutet tillhdr den
samhallsvetenskapliga  fakulteten  vid  Stockholms
universitet och bedriver grund- och tillampad forskning
utifran tvarvetenskapliga och tvarmetodologiska ansatser.
Verksamhetsidén ar att studera hur individer och grupper
paverkas av olika sociala miljoer, med sarskilt fokus pa
stressreaktioner och hdlsa. Den langsiktiga malsattningen
med forskningen ar att bidra till en forbattrad folkhalsa.
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