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Vanliga fragor om appen PsyMate™ 2

Las garna nedan vanliga lIésningar men hor av dig till oss pa 073 - 707 89 17
eller sleep.stress@su.se om du behéver mer hjalp!

Jag hittar inte appen

e Appen heter PsyMate 2. Om du inte hittar appen pa det vanliga sattet pa din telefon
sa kan du ga in i Google Play eller App Store, stka pa Psymate2 och sedan dppna
appen darifran.

Jag far for fa aviseringar (hur bra svaren nedan passar dig beror pa din telefonmodell)

¢ Kolla dina batteri-installningar: det kan vara sa att du har satt pa sparinstallningar
eller att telefonen sjalv gatt in sparlage om du har/haft 1ag batteriniva. Du kan hitta
batteri-installningarna antingen i rullgardinsmenyn hogst upp pa skarmen eller om du
gar in pa telefonens instéllningar och sedan letar efter batteri-installningar. Om
telefonen ar i sparlage kallas det ofta “energisparlage” eller energy saving mode”.
Om du har mojlighet sa ta bort alla energisparande lagen/installningar.

¢ Kolla aviseringsinstallningarna for PsyMate-appen specifikt. Du hittar ofta detta under
"Instaliningar” eller "Settings” och sedan "Appar”. Se till att PsyMate har ratt att skicka
dig aviseringar.

¢ Kolla om du kan justera aviseringsinstallningarna for telefonen generellt.
For dig som har en Android-baserad telefon (ex Samsung, Sony, Huawei): Ga in pa
https://dontkillmyapp.com/ for att hitta maéjliga I6sningar for just din telefon.
For dig som har en iPhone: Ga in har och se om du kan hitta en l6sning.

e Kontakta oss om detta inte hjalper eller du behover hjalp med ovan forslag.

Jag vill byta ljud for aviseringarna

1) Ga in i appen och klicka pa de tre strecken i det vanstra, 6vre hornet

2) Klicka pa Settings

3) Klicka pa Sounds

4) Byt till t.ex. device default, da far du samma ljud som nar du far sms m.m.
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Jag har kastats ut/loggats ut fran appen

e Ring oss! Ar det kvall eller helg, hor av dig &nda aven om det kanske tar lite langre tid
innan vi kan svara/aterkomma. Lamna garna ett rostmeddelande om vi inte svarar.

Jag kor bil, cyklar, duschar eller annat och kan inte svara just nar aviseringen kommer

e Dagtidsformularet ligger kvar ett tag. Ga in och testa om formularet ligger kvar nar du
ater har mojlighet.

Jag har gatt in pa kvallsformularet av misstag

¢ Du behover avsluta/stanga appen helt for att komma ut ur kvallsformularet. Stang av
appen genom att svajpa bort den sasom du svajpar bort andra appar som du vill
avsluta. Det ar skillnad pa att svajpa bort appen s att den hamnar i vilolage (den
ligger kvar i bakgrunden) eller att du helt avslutar den (du maste trycka pa appens
ikon for att komma in i appen). Om du tycker att det &ar svart att fa till s kan du googla
pa din telefonmodell och hur man svajpar bort/avslutar appar sa finns det ofta
instruktionsvideos. Nagra exempel:
o Samsung
Sony Xperia

O
o NyaiPhone
o GamlaiPhone

Appen har héngt sig

e Stang appen genom att svajpa bort den. Se "Jag har gatt in pa kvallsformularet av
misstag” for mer info om hur du svajpar bort appen. Oppna sedan appen igen.
e Du kan aven testa att starta om telefonen.
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