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Den ihaliga/tomma staten?

* Eng. Hollow state

- en 0de, innehallslos, halkindad, tom stat
 Ett begrepp for att finga en féorandring i hur vélfard produceras och levereras till medborgare

» Allt mer valfardsservice levereras av externa leverantorer
- underleverantorer
- upphandling
- valfrihetsmodeller
- samverkan

* I Sverige ofta privata foretag. I de manga andra lander ofta civilsamhallet.

 Staten (offentliga organisationer) hanterar och administrerar kontrakt men bedriver inte
produktion av service sjalv

- extremvarianten: ett administrativt skal utan egen produktion
 Inte privatisering, staten ar fortfarande finansiar, bestéllare och ytterst ansvarig.
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Vad kan det tankas fa for konsekvenser?

* Bortom fragan om det blir hogre kvalitet och lagre kostnader, eller tvartom

* Vad far det for konsekvenser for legitimiteten till offentliga organisationer och
valfardsstaten?

. SBecificering av problemet:
- brukare/medborgare moter en blandning av leverantorer
- utkontraktering ar offentlig service pa delegation
- for externa leverantorer skapas det ett 6kat avstand mellan staten och
medborgaren (organisatoriskt och identifikation)
- staten ar ytterst ansvarig

Leverantoren skall agera i statens namn!
* Ser medborgarna det sa???
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Exempel 1: vet de vem de far service
av?

* Studie fran USA (Van Slyke & Roch, 2004)

* En Kontext dar service levereras 6msom av offentliga och
upphandlade leverantorer fran civilsamhallet (non-profits)

* Manga brukare vet inte vem de far service av

* Trots det, organisationsform (extern) paverkade ndjdhet med
servicen

* Nar servicen var dalig trodde de att det var en offentlig leverantor,
fast det inte (alltid) var det

* = Hur staten an vander pa sig har hon rumpan bak
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Exempel 2: vem bar ansvaret?

 Studie fran USA (Marvel & Girth, 2016)
» Experiment-studie pa 700 medborgare

* Vem bar ansvar (attribution) for dalig service och hur ser medborgaren pa
ansvarsutkravandet?

- Utokad ansvarskedja

- Staten anses Vara_ytterst__a_nsvari% aven vid utkontrakterin

- Staten anses ha battre mojlighet till kontroll om de sjdlva skoter
produktionen

- Staten beskylls (halls ansvarig) for daligt servicekvalitet utford av externa
(privata) leverantorer

* = Hur staten an vander pa sig har hon rumpan bak
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Exempel 3: driftsform och fortroendet for
offentliga organisationer?

Studie fran Sverige (Berg & Johansson, 2020)
Experiment-studie pa 1 100 medborgare (EVS)

Pé’lv_e7rkas fortroendet for kommunen av om serviceinteraktionen ar i offentligt/privat
regi’

Al
I Fortroendet for leverantoren (dldreboendet) vid dalig/bra service paverkas inte av
offentlig/privat
- MEN fortroendet for kommunen paverkas
- en reducerande tillitseffekt av dalig service tillskrivs kommunen oavsett
- men en starkande tillitseffekten av bra service tillskrivs kommunen i
mindre utrackning vid privat drift

Dalig service reducerar fortroendet oavsett driftsform, men vid privat drift spiller
mindre (halften) av hogt fortroendet 6ver pa kommunen

—> Hur staten dn vander pa sig har hon rumpan bak
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Implikationer

* Offentligt drift med hog kvalitet har bidragit till Sveriges
hoga tillit till offentliga institutioner

* Om en tom stat med hog legitimitet:
- Staten maste gora sig synligare, leverantéren agerar i
statens namn
- Jobba mer med att styra attribution mot staten vid goda
servicemoten av privata leverantorer
- Ar detta en legitim roll /kostnad ?



lardalens

Ar det mer marknadsforing om vem som star fér notan
som staten bor agna sig at vid privat drift?
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