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Studiehandledning

Att hantera konflikter 1 arbetslivet -
utmaningar och strategier.7,5 hp

HT 2023

Kurssidan pd Athena 0ppnas senast en vecka innan kursstart. Vénligen vénta med dina fragor
om Studiehandledningen och kursinnehéllet till den forsta kurstraffen, men skaffa girna
kurslitteraturen och bdrja bekanta dig med den redan nu!

OBS! En inledande foreldsning via zoom ér planerad till mindag den 30e oktober. Den
ar inte obligatorisk och kan du inte nirvara kommer en inspelning av den att finna
tillgéinglig efterit. Inspelningen iir enbart audio si att deltagarna inte kommer med pa
bild.

Inledning

Kursen ges som en fristdende kurs och som del 1 masterprogrammet i pedagogik, den omfattar
7,5 hp (YPA100). Utbildningsanordnare dr Stockholms universitet, Institutionen for
pedagogik och didaktik.

Kursen genomfors som distansstudier med en icke-obligatorisk sammankomst online.
Distansstudier innebér att antalet ldrarledda aktiviteter 4r farre dn vid reguljdra studier. Den
pedagogiska arbetsmodell som anvénds i kursen dr en nétverksbaserad kommunikation 1
konferenssystemet Athena, ddr kommunikation sker mellan larare och studenter och studenter
emellan. Athena fungerar som ett “virtuellt klassrum™ och é&r ett slutet klassrum for studenter
som har tillhorighet till denna kurs.

I studiehandledningen beskrivs kursens méal (forvéntade studieresultat), syfte, innehall,
uppldggning, examination, betygskriterier, schema, examinationsuppgifter, tidplan och
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litteratur. Studiehandledningen ar tdnkt som ett stod. For ytterligare stod hianvisas till
kurslitteraturen och kursansvarig.

Kursens innehall

Genom kursen ges de studerande mojlighet att fordjupa kunskapen om hur konflikter uppstar
och kan hanteras pé olika nivéer. Stor vikt ldggs vid de utmaningar som finns i arbetet med att
forebygga och frimja konflikter och speciellt betonas olika strategier for konflikthantering
med utgangspunkt 1 skilda teoribildningar och aktuell forskning.

Kursens larandemal

Efter kursen forvintas studenterna kunna:

- analysera och problematisera olika dimensioner av konflikthantering pa individ-, grupp-,
organisations- och samhillsniva,

- analysera och problematisera olika perspektiv och metoder for konflikthantering,

- kritiskt granska och vérdera forskning inom omradet konflikthantering.

Kunskapskontroll och examination

Kursen examineras genom en skriftlig individuell inlamningsuppgift. Ett betyg ges for hela
kursen. Din portfolio dr den huvudsakliga examinationsuppgiften (se vidare information
nedan). For att fa slutbetyg pé kursen krivs ocksa att du deltagit i diskussionen i Athena och
kritisk granskat en gruppmedlems portfolio.

Kursens huvudsakliga upplagg och pedagogiska arbetsmodell
Kursens innehall behandlas genom foreldsningar, den individuella portfolion och
gruppdiskussioner. Kursspraket dr svenska.

Distansformen pé kursen betyder att undervisningen ir koncentrerad och forlagd till en icke-
obligatorisk digital sammankomst. Ett centralt inslag &r aktivitet i den virtuella 1armiljon
Athena. Det dr darfor viktigt att samtliga deltagare avsatter tid for att delta i aktiviteter och
uppgifter som genomfors i den virtuella larmiljon.

Det finns 1 huvudsak tre olika sitt att organisera webbaserade distansutbildningar: som
synkronisk kommunikation, icke-synkronisk kommunikation eller en kombination av biagge
former. Kort innebdr den forsta att man exempelvis anvinder sig av “live-foreldsningar” och
virtuella klassrum, dér kursdeltagare interagerar med varandra pa distans enligt schemalagda
tider. Det andra alternativet infattar bland annat skrivna dokument och instruktioner som
erbjuder kursdeltagarna mojligheter att arbeta mer sjilvstindigt, pé tider som passar dem
sjilva. Det andra alternativet — icke-synkronisk kommunikation — dr det som 1 huvudsak
anvénds i denna kurs. Det har den fordelen att du inte i s& hog grad behdver anpassa dina egna
studier till andra gruppmedlemmar, eller till ldrarens arbetstider. Att delta aktivt i diskussioner
1 Athena dr danda fullt mdjligt pa de tider det passar dig sjdlv béast. Men, glom inte de tidsramar
och deadlines som &r angivna i den hér studiehandledningen!

Da kursen gar pé halvfart behover du avsitta ca 20 timmar i veckan for studierna.

Kursen dr organiserad i form av olika diskussionsmoment (se nedan for detaljer) och vi
anvander oss av portfolio som ett sitt att organisera larandet och som en kélla till ldrande 1
sig. Innehallet 1 de olika diskussionsmomenten, samt i de olika avsnitten av portfolion, tar
utgangspunkt 1 kursens ldrandemal och kurslitteratur.

Om du inte dr sa van vid att skriva med hanvisningar till litteraturen si kan det vara klokt att
skaffa boken Studentens skrivhandbok av Kristina Schoétt (2007). Boken tar upp vad som



utmarker akademiskt skrivande och ger konkreta rad och tips. Se ockséd dokumentet
Referenshantering i Athena.

Mer om din portfolio

Portfolio &r ett redskap som anviénds 1 flera olika sammanhang for att samla skilda typer av
skriftlig dokumentation pa ett enhetligt sitt. De olika avsnitten i1 en portfolio ldnkar samman
delarna till en helhet pé ett eller annat sétt. I en portfolio dr det inte enbart ett enskilt avsnitts
kvalité och relevans som har betydelse — dokumentet som helhet utgér en dokumentation av
larandet. Detta dr de 6vergripande principer vi foljer nér vi anvénder oss av portfolio i den hér
kursen. Podngen ar att det samlade dokumentet senare ska utgéra en meningsfull
dokumentation av ldrandet under hela kursen (se vidare information nedan). Sammantaget ska
det larande som dokumenteras vara tydligt relaterat till de lirandemal som uttrycks i
kursplanen.

I praktiken betyder det att du forvéntas skapa ett dokument i Word som du namnger: "Min
portfolio om Konflikthantering”. Vénligen skriv denna titel, kursens namn och ditt eget namn
pa forsittsbladet och i dokumentets namn. G16m inte att infoga sidnummer! Detta gor det
enklare att identifiera enskilda sidor vid utskrift och hantering av olika dokument! Texten i
din portfolio skrivs med typsnitt Times New Roman, 12 punkter och enkelt radavsténd.
Avsnittens lingd varierar mellan 1-3 A4 sidor (det specifika antalet anges i varje
avsnittsbeskrivning nedan). Observera att en sida dr minimum och att texter som éar
kortare in sa oftast behover kompletteras (en sida innebar minst 500 ord). Referenslista
placeras som sista delen av din portfolio. Du behdver inte ha en referenslista i varje avsnitt.

Den 6vergripande strukturen/innehéllet i portfolion ska vara foljande:

- Forsittsblad (enligt information ovan)

- Avsnitt 1. Egna erfarenheter

- Avsnitt 2. Grundldggande perspektiv pa konflikthantering i arbetslivet

- Auvsnitt 3. Praktisk klokhet och kommunikation

- Avsnitt 4. Fordjupande perspektiv pa konflikthantering 1 arbetslivet

- Avsnitt 5. Att analysera och problematisera kring kommunikations- och
konflikthanteringsstrategier

- Avsnitt 6. Sammanfattande diskussion

- Referenser

Varje avsnitt (forutom det forsta) utgar fran en kritisk diskussion i forhédllande till en
fragestéllning och till litteratur. Du kan i texten ocksa inkludera ytterligare fragestéllningar
som du tycker dr intressanta och vésentliga att lyfta.

Du forvéntas utveckla och skriva dina texter till de olika avsnitten i portfolion enligt de
tidsramar som anges nedan. Skriv varje avsnitt i ett separat dokument och sammanfor
sedan samtliga avsnitt i den avslutande portfolion (detta for att det ska vara ldttare att ldsa
och bedoma avsnitten under kursens gang). Det erbjuder dig goda mojligheter till eget ansvar,
kontroll och god 6verblick 6ver den fortlopande arbetsprocessen och ditt ldrande under
kursen. Du kan forbéttra och gora fordndringar i de olika delarna av din portfolio nér du vill
fram till sista inlimningsdatum.

Du forvéntas ladda upp respektive avsnitt efter varje diskussionsmoment i den motsvarande
portfolioinlamningen i Athena (OBS! avsnitt 6 ldmnas inte in separat utan samtidigt med den
fardiga portfolion). Deadlines forvéntas hjdlpa dig att organisera dina studier. F6lj deadlines
s& mycket som mojligt for att avsluta kursen 1 tid!



Gruppindelning

I grupparbeten sker utbyte av erfarenheter och samarbete. Gruppen dr en viktig resurs och
fungerar som ett arbetslag under kursen. Malet med arbetet 1 grupperna i Athena ar att kunna
fora diskussioner, reflektioner och resonemang kring egna erfarenheter, féreldsningar och
kurslitteratur. Eftersom utbildningen sker pa distans ir gruppernas arbete centralt, det
ar alltsé viktigt att verkligen avsiitta tid ocksa for att delta i diskussionerna!

En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett nytt "tema” inom forumet for din grupp
for varje diskussionsmoment.

Presentera girna dig sjilv 1 forumet for dina gruppmedlemmar. Dela frdgor och kommentarer
med din grupp i forumet men ladda inte upp din portfolio, eller utdrag ur den, ddr! Undvik
att lagga in langa textstycken (forutom beréttelser om egna erfarenheter och exempel)
eftersom det ldtt gor diskussionen otymplig. Infor varje diskussionstema forvéntas var och en
som ett minimum gora ett eget inldgg samt ge minst en kommentar till var och en av de andra
gruppmedlemmarnas inldgg. Bade egna inldgg och kommentarer forvintas innehélla relevanta
funderingar, fragor, synpunkter, etc.

G4 in 1 Forum 1 Athena. Vilj fritt ndgon av de befintliga grupperna. Grupperna forvintas ha
fem eller sex medlemmar. Om det redan finns fem eller sex medlemmar ar det bara att sjélv
vélja en annan grupp. Om du mirker att det inte finns aktivitet i en grupp kan du helt enkelt
flytta dig till en annan grupp. Informera din nuvarande grupp att du flyttar till en annan grupp.
Presentera dig sjélv for den nya gruppen.

Obs! I extremfallet att det inte finns ndgon aktivitet i din grupp och alla grupper redan har 5
eller 6 medlemmar finns det inga begriansningar for dig att fritt vdlja en grupp.

Larare
Kursansvarig och larare 4r Ruhi Tyson som enklast nas via e-post: ruhi.tyson@edu.su.se

Kursadministrator
Peter Skoglund, e-post: peter.skoglund@edu.su.se

Schema
Dag Datum Tid Sal Uppgifter
Mindag 30/10 17.00-19.00 Distans via Introduktion av

zoom Kursen, forelisning

Ovriga datum:
6/11 Inldmning av diskussionsmoment 1
17/11 Inldmning av diskussionsmoment 2

1/12 Inldmning av diskussionsmoment 3




18/12 Inlamning av diskussionsmoment 4 (OBS! litteraturen till detta moment &r sérskilt
omfattande och det finns darfor mer tid mellan moment 3 och 4)

4/1 Inldamning av diskussionsmoment 5

9/1 Inldimning av sammanfattande diskussion och fardigskriven portfolio for critical friend
granskning till den granskande studenten (alltsé inte som inldmningsuppgift)

14/1 Inlamning av slutgiltig portfolio samt “critical friend” granskning

Diskussionsmoment 1. Egna erfarenheter

Syftet med uppgiften ar dels att komma igang med diskussionen i Athena, dels att fundera
kring vad era tidigare erfarenheter kring konflikter 1 arbetslivet har for betydelse for larandet i
denna kurs. Observera att det i denna uppgift endast dr era egna erfarenheter som ni
diskuterar, dvs. ni behéver inte utga fran litteraturen.

Skriv en text motsvarande 1-1,5 A4-sidor om din bild av vad konflikthantering ar och
kdnnetecknas av liksom vilka egna erfarenheter du har av konflikthanteringsstrategier
(Avsnitt 1 1 din portfolio). Inled texten med en kort beskrivning av din bakgrund och ditt
yrkessammanhang, skriv dven nigra ord om dina férvéntningar pa kursen.

Kommunicera samtidigt med varandra i gruppen. En gruppmedlem skall ga in i Athena och
skapa ett tema” for detta diskussionsmoment. Det dr viktigt att alla i gruppen tar del av allas
diskussionsinldgg och kontinuerligt héller er uppdaterade pa vilka diskussioner som pagér. Ni
forvintas med andra ord 6ver tid folja de diskussionstradar som uppstar och dven gé i dialog
med varandras inldgg. Ni kan ocksé stilla egna fragor om det &r nagot ni finner oklart och
ddrmed dven svara pa varandras fragor. Reflektera gérna tillsammans 6ver vad som kan
kdnneteckna konflikter pa arbetsplats samt konfliktanledningar.

Ni bestimmer sjdlva tidsplanen for denna process, men rekommenderad deadline for detta
diskussionsmoment och for att ladda upp det ar 6/11.

Diskussionsmoment 2. Grundlaggande perspektiv pa konflikthantering i
arbetslivet

1 Att bygga en robust samarbetskultur presenterar forfattarna ett perspektiv som framfor allt
handlar om att veta hur man forebygger konflikter genom att arbeta bade pa individ- och
systemniva. Den ér vald som inledande text eftersom den ocksé kan ge insikt i manga
konflikters orsaker (brister i det forebyggande arbetet). De efterfoljande texterna tematiserar
sedan olika sétt att hantera situationer da konflikten redan &r ett faktum.

Reflektera i1 texten kring hur konflikter kan forebyggas och vad en robust samarbetskultur kan
innebdra i det sammanhang du arbetar. Ser du nagra aspekter eller konflikttyper som bokens

strategier inte skulle kunna tackla?

Texten ska omfatta 1,5-2,5 A4-sidor.



Fragorna ska diskuteras 1 forum och nir du skriver avsnitten 1 din portfolio. En gruppmedlem
skall g in 1 Athena och skapa ett "tema” for detta diskussionsmoment.
Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp det ar 17/11.

Litteratur:
Carlson, Helén; Jordan, Thomas & Olheim, Anette. (2019). Att bygga en robust
samarbetskultur. Malmo: Gleerups. 200 sidor

Diskussionsmoment 3. Praktisk klokhet och kommunikation

Praktisk klokhet dr ett begrepp som kompletterar och férdjupar ménga av de
konfliktlosningsmodeller inte minst i forbindelse med bredare perspektiv p4 kommunikation.
Detta diskussionsmoment presenterar ocksé forskningsperspektiv pa hur den egna
erfarenheten kan artikuleras sé att den blir kunskapsbiarande genom berittelser och fall. Fokus
ligger pd kommunikationsstrategier dar foredomlig kommunikation (hér ocksd exemplifierat
med non-violent communication, NVC) ses som en central del i praktisk klokhet.

Med utgangspunkt i Flack (2006), Rosenberg (2003, 2005), Schwartz & Sharpe (2010),
Sullivan (2007) och Tyson (2019), aterberitta ett exempel pa en ovanligt lyckad/berikande
konfliktlosnings/kommunikationssituation som du varit med om eller observerat sa pass
detaljerat att en ldsare kan anvénda sig av berittelsen for att sjdlv bli klokare. Diskutera
dérefter vad 1 beréttelsen som ar tecken pé praktisk klokhet och NVC samt varfor.

Om du har svart att minnas nigot som passar att dterberitta gar det ocksa bra att ta ndgot av
de exempel som forekommer 1 litteraturen till momentet och analysera det istéllet.

OBS! Eftersom uppgiften innehéller bade reflekterande och beréttande inslag kan den vara
mellan 2-3 sidor ldng dér den narrativa delen ligger pa cirka 1 sida.

Borja med att formulera era berittelser och presentera dem for varandra i forumets diskussion,
ni kan dérefter reflektera tillsammans kring dem utifran praktisk klokhet och NVC. En
gruppmedlem skall g in i Athena och skapa ett "tema” for detta diskussionsmoment.
Diskutera varandras beréttelser utifrén de fragor som stéllts ovan. Skriv sedan klart
diskussionen/analysen. Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att
ladda upp det ar 1/12.

Lisordning (forslag):

Schwarz & Sharpe
Tyson

Sullivan

Flack

Rosenberg

M

Litteratur:

Flack, Chapman. (2006). The subtle violence of nonviolent language. Cross Currents 56(3),
312-327.

Rosenberg, Marshall. (2003). Nonviolent communication. A language of life. Puddle Dancer
Press: Encinitas. PDF 13 sidor.

Rosenberg, Marshall. (2005). Speak peace in a world of conflict. Puddle Dancer Press:
Encinitas. PDF 15 sidor.



Schwartz, Barry & Sharpe, Kenneth. (2010). Practical wisdom. Riverhead books: New York.
PDF 14 sidor.

Sullivan, Dennis. (2007). Nonviolence begins with speech: An interview with Emily Gaarder
on the practice of nonviolent communication. Contemporary Justice Review 10(1), 131-142.
Tyson, Ruhi. (2019). Bildning och praktisk klokhet i skola och undervisning. Stockholm:
Natur och Kultur, s. 9-35, 113-120 & 155-193.

Diskussionsmoment 4. Fordjupande perspektiv pa konflikthantering i
arbetslivet — en case-diskussion

I detta moment ska du inleda texten med att presentera ett case (om du inte har ett case gér det
bra att anvdnda nagot av de exempel som finns uppladdade). Till skillnad fran féregédende
uppgift handlar det hér inte om att aterge ett exempel pé ovanligt lyckad konfliktlosning utan
istillet forsoka beskriva ett arbetslivsrelaterat konfliktsammanhang du observerat eller hort
talas om (tdnk pa att anonymisera caset, dndra i sammanhanget mm om det behovs sé att
ingen delaktig kan identifieras). Det kan handla om en konflikt mellan enskilda personer,
grupper, eller mer rora sig om problem pé en strukturell niva. Beskriv caset sé detaljerat att du
kan fora en kritisk diskussion kring det med hjilp av Barsky (och eventuellt artiklar).

Litteraturen i det har momentet behandlar pa ett fordjupande plan olika samverkande
dimensioner/komponenter av konflikthantering i arbetslivet. I uppgiften ingér att utifran
Barsky (2017, 3e upplagan) fora en kritisk diskussion kring olika samverkande
dimensioner/komponenter av konflikthantering i arbetslivet. Boken é&r cirka 500 sidor lang
och du viljer sjédlv avsnitt motsvarande cirka 350 sidor att 1dsa. Fragor som kan diskuteras i
relation till caset dr exempelvis:

- Vad karakteriserar en reflekterande konfliktlosningspraktiker och hur skulle denne agera?
- Vilka typer av forhandling finns det och vilken/vilka skulle passa i case-sammanhanget?

- Vilken roll spelar kulturell mangfald i konflikter och hur tar det sig uttryck i caset?

- Vilka ar de centrala elementen i mediering, gruppfacilitering och advocacy och hur kan de
tankas anvéndas 1 caset?

- Vad édr relevansen i tredjeparts interventioner och hur dr det relevant i caset?

- Hur fungerar reparativ rittvisa (restorative justice) i ett arbetslivssammanhang och skulle det
kunna anvéndas i caset? Hur?

Fragorna ar tinkta som stod nér du ldser litteraturen och analyserar caset.

Observera att dldre upplagor av Barsky saknar viktiga kapitel om tex. reparativ réttvisa. Pa
SU:s bibliotek finns andra upplagan tillgdnglig digitalt. Om du foredrar att utgd frén den dldre
upplagan ska du ldsa 270 valfria sidor och dartill minst tre av nedanstaende atta artiklar:

Opie, T. & Roberts, L.M. (2017). Do black lives really matter in the workplace? Restorative
justice as a means to reclaim humanity. Equality, Diversity and Inclusion, 36(8), 707-719.
Paul, G.D. (2017). Paradoxes of Restorative Justice in the Workplace. Management
Communication Quarterly, 31(3), 380-408.

Goodstein, J. & Butterfield, K. (2010). Extending the Horizon of Business Ethics: Restorative
Justice and the Aftermath of Unethical Behavior. Business Ethics Quarterly, 20(3), 453-480.
Folger, J., & Bush, R. A. B. (2014). Transformative Mediation: A Self-Assessment. International
Journal of Conflict Engagement and Resolution, 2(1), 20-34.

Prause, D. & Bahaudin, M. (2015). Conflict management practices for diverse workplaces.
Journal of Business Studies Quarterly, 6(3), 13-22.

Kay, A. & Skarlicki, D. (2020). Cultivating a conflict-positive workplace: How mindfulness
facilitates constructive conflict management. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, Volume 159, 8-20.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Tina%20Opie
https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20Morgan%20Roberts
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2040-7149

Horton-Deutsch, S. & Horton, J. (2003). Mindfulness: overcoming intractable conflict.
Archives of Psychiatric Nursing, 17(4), 186-193.

Hussein, J. W., Bedasa, N. A., & Mengistu, B. T. (2019). Integrating Reflective Problem-
Solving and Mindfulness to Promote Organizational Adaptation Toward Conflict
Sensitivity. Journal of Transformative Education, 17(1), 24-50.

En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett “tema” for detta diskussionsmoment.
Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp det ar 18/12.

Litteratur:
Barsky, Allan Edward. (2017, 3e upplagan). Conflict Resolution for the Helping Professions,
3rd edition. Oxford: Oxford University Press. 350 valda sidor.

Diskussionsmoment 5. Att analysera och problematisera kring
kommunikations- och konflikthanteringsstrategier

Detta diskussionsmoment &r inriktat pa analys, kritisk granskning och problematisering av
kommunikations- och konflikthanteringsstrategier. En avsevird del av den tillgingliga
litteraturen pa temat ror sig i ett félt dér forfattare utgar fran sin beprovade erfarenhet och dér
kopplingarna till forskning kan vara allt annat &n systematiska. Det betyder inte att litteraturen
ar dalig och irrelevant, tvirtom kan den beprovade erfarenheten ibland vara mer praktiskt
relevant dn den tillgéngliga forskningen (den &r inte heller vald for att den dr uppenbart
problematisk eller ”délig”’). Men det kréver en hogre grad av analytisk formaga och beredskap
till problematisering att hantera denna sorts litteratur och d&ven mer generellt diskussioner som
fors. Ett bra exempel dr DISC-analysen och de fyra olika personlighetsfargerna (populariserat
av bland andra Thomas Erikson 1 Omgiven av idioter). Forskningsgrunden for detta dr minst
sagt omdebatterad.

I detta diskussionsmoment véljer du en av de fem nedanstdende bockerna som samtliga, i
olika utstrackning, krdver mer ingdende analys for att bedoma anspraken de gor. Delvis ocksa
pa olika satt.

Uppgiften dr att kort redogora for bokens huvudsakliga innehall och dérefter att diskutera och
problematisera den med hjilp av foregaende litteratur. Fundera péa sddant som exempelvis:

- Ar det ndgot i bokens innehall som ir sérskilt intressant, anmérkningsvirt, problematiskt?
Varfor? Vad sédger den forskning och de praktiska perspektiv som du tagit del av i de
foregdende inldmningarna?

- Ar det nagot forfattaren skriver som problematiserar den forskning och den praktik som
kommit till uttryck i den tidigare litteraturen? Varfor?

- Hur &r boken skriven retoriskt? Jimfor med de andra bockerna du 14st? Fordelar?
Nackdelar? Problem?

- Likheter och skillnader i synen pé konflikter och deras hantering i den ldsta boken och 6vrig
litteratur? Vad innebér detta?

En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett “tema” for detta diskussionsmoment.
Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp det ar 4/1.

Litteratur (vélj en av):



Carpenter, A. (2020). How to listen and how to be heard. “Inclusive conversations at work”.
Sebastopol: Career Press. 256s.

Chinsky Matuson, R. (2021). Can we talk?: Seven principles for managing difficult
conversations at work. London: Kogan Page. 232s.

Engquist, A. (2012). Kommunikation pa arbetsplatsen. Lund: Studentlitteratur. 274s.

Falcone, P. 101 Tough conversations to have with employees. London: HarperCollins
Leadership. 384s.

Raines, S. (2020). Conflict management for managers. Resolving workplace, client and policy
disputes. 2™ ed. London: Rowman & Littlefield. 432s.

Diskussionsmoment 6. Sammanfattande diskussion

Detta &r den avslutande diskussionen i din portfolio. Diskussionen fokuserar pé larandet i
kursen med fokus pa likheter och de unika aspekterna i innehéllet i litteraturen som studeras i
kursen. Du forvéntas kritiskt granska de olika delarna av din portfolio for att besvara fragor
som:

- Vilka aspekter verkar vara liknande/sammanfallande i bidrag fran olika forfattare?
- Vad ér unikt i de olika bidragen?
- Vad tycker du ér sérskilt relevant for din yrkesverksamhet?

Avslutningsvis ska du ocksa reflektera kring ditt eget larande med stod i fragorna:

- Vad har varit sérskilt berikande med kursens innehall och upplédgg och varfor.

- Har jag fatt nagon “aha-upplevelse” och i sé fall i relation till vad och varfor.

- Ar det nagot perspektiv, begrepp eller sitt att diskutera konflikthantering i litteraturen som
jag funnit sarskilt givande eller irriterande, varfor.

Diskutera 1 gruppen. En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett ”tema” for detta
diskussionsmoment. Den avslutande diskussionen ldmnas inte in separat utan i samband med
den slutgiltiga inldmningen den 14/1.

Kritisk granskning av en portfolio

Efter det sista diskussionsmomentet kommer ni att géra en Critical friend ldsning av en
medstuderandes portfolio. Du ska ldsa en av dina basgruppskamraters portfolio och ge
konstruktiv kritik. Ni ldser kamraternas arbeten med en kritisk blick. Det innebér att ni
granskar varandras arbeten utifran er kunskap och insikt i férhéllande till kursens ldrandemal.
I granskningen &r det bra att ta fasta pa vilka fortjanster portfolion har, men det dr ocksa
viktigt att bidra med synpunkter pa eventuella brister och oklarheter. Ett forslag ar att kort
sammanfatta varje avsnitt och direfter skriva ndgra rader om avsnittets styrkor respektive
eventuella forbéttringsmojligheter. Ténk pé att &ven om ni véljer att géra er granskning i form
av kommentarer i marginalen pa portfoliotexten s& behdver ni andd sammanfatta detta pa en
A4-sida och ldmna in.

Ni forvintas organisera Critical friend-ldsningen inom er basgrupp. Granskningen av era
portfolios ska rotera mellan basgruppsmedlemmarna. Detta innebér att den person vars
portfolio du granskar inte kan vara din Critical friend utan ska i sin tur granska en annan



gruppmedlems portfolio. Skriv dina critical comments i en A4-sida; skicka era portfolios till
varandra senast den 9/1, ni har sedan max 4 dagar pa er att ldsa och kommentera varandras
texter, dvs. till den 13e och dérefter en dag till att gora eventuella justeringar i er egen
portfoliotext utifrdn granskningen innan den slutgiltiga portfolion ldmnas in tillsammans med
er egen critical friend text.

Slutgiltig portfolioinlamning

Ni har alltsa ett par dagars tid efter critical friend granskningen att gora slutgiltiga revisioner
av portfolion. Den ska dérefter [dmnas in i1 portfolioinldmningar under rubriken s/utgiltig
portfolio senast 14/1, critical friend granskningen ldmnas samtidigt in under rubriken critical
friend text.

Feedback

Lararen foljer regelbundet diskussionen i de olika grupperna utan att delta sjélv i diskussionen
och ger kortare eller ldngre feedback pé den olika portfolioinlimningarna. Du kan sjdlvklart ta
kontakt med ldraren ndr som helst om du har fragor om ditt pagédende arbete.

Om din uppgift far betyg Fx eller F kommer du att fa detaljerade kommentarer om ditt
examinationsarbetes begriansningar.

Kursutvarderingen

Kursutvirderingen dr mycket viktig for att forbattra kursen. Kursutvarderingen ér helt
anonym. Du kommer att fa en inbjudan att fylla i kursutvédrderingen via meddelande. Det tar
bara ndgra minuter och dr mycket relevant for kursutvecklingen. Tack pa férhand f6r din
medverkan!

Ordinarie examinationstillfalle

Kursen ges under perioden 30/10 2023 till 14/1 2024. Kursuppgifterna ska l[&mnas in under
denna period, forslagsvis enligt det inlamningsschema som anges i studiechandledningen. Om
du pa grund av sirskilda skél inte kan avsluta uppgifterna i samband med kursens datum kan
du fa dispens av kursansvarig ldrare efter det att kursen ar avslutad. Annars ar nésta
examinationstillfalle nésta gdng kursen ges.

Tekniska problem
Vid tekniska problem med Athena, vind dig i forsta hand till Helpdesk: www.mitt.su.se

Studera med funktionsnedsattning

Vid Stockholms universitet har du med funktionsnedséttning mojlighet att fa olika sorters stod
1 dina studier. Du hittar information pa denna webbsida: http://www.su.se/utbildning/studera-
med-funktionsnedséttning/véigen-till-stod-och-anpassningar-1.20886

Kontaktperson vid institutionen: Studievédgledare Eva Ahlzén, Ttn: 08-16 3145 E-post:
eva.ahlzen@edu.su.se

Plagiat

Det ar givetvis tillatet att citera andra killor, men savil direkta citat som indirekta referat
maste alltid vara forsedda med korrekta och fullstindiga referensuppgifter. Att kopiera eller
skriva av ett kortare eller langre avsnitt och ange sig sjdlv som forfattare till texten &r
forbjudet. Det betraktas som plagiat. Man far inte heller kopiera sina egna texter som man fatt
godkénda i andra kurser, s.k. sjilvplagiat.

Ett exempel pa plagiat &r att ordagrant eller ndstan ordagrant skriva av en text (detta innefattar
dven delar av en text och enstaka meningar) och inte ange varifrdn detta kommer. Plagiat kan
dven anses vara fallet om Du anvédnder andras text sa att Du far den att framsta som din egen.
Andras text kan exempelvis utgoras av kurslitteratur och/eller texter Du funnit pa nitet eller
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en studiekamrats hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundldggande brott, inte enbart mot
en etablerad forskningsetisk kod, utan d&ven mot ett allmént forhéllningssatt vad géller egna
och andras texter. Plagiat &r otillatet fusk och blir alltid foremal for ett disciplindrende som
kan leda till avstangning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.

Fusk
Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del 1 ditt
ansvar ingdr att kdnna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas 1
lokaler och utnyttja resurser. Enligt de regler som géller for universitetet far disciplinira
atgirder bland annat vidtas mot student som:
o med otillatna hjdlpmedel eller pa annat sitt forsoker vilseleda vid prov eller nér en
studieprestation annars ska bedomas,
o stdr eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen for
utbildningen.
Disciplindrenden behandlas i Stockholms universitets disciplinndmnd. P&f6ljden kan bli
varning eller avstdngning for en tid av 1-6 manader. Information om Stockholms universitets
regler for examination och disciplindrenden finns pd Stockholms universitets webbsida
www.su.se/regelboken. Larare dr skyldig att anméla grundad misstanke om fusk till rektor och
disciplinndmnden.

Avbrott

Om du anméler ditt avbrott senast tre veckor efter kursstarten sé rapporteras detta in i Ladok
som ett s.k. "tidigt avbrott”. Det innebér att du inte anses ha paborjat dina studier och du kan
darfor soka till kursen pa nytt vid ett senare tillfdlle.

Om du meddelar avbrottet senare 4n tre veckor sa betecknas det som ett studieavbrott.
Eftersom du inte kan bli antagen till samma utbildning mer dn en géng far du efter ett
studieavbrott endast aterga till utbildningen och delta i undervisningen i mén av plats.

Rapportering av betyg

Slutbetyg rapporteras av ldrare inom 15 arbetsdagar efter det att kursen formellt avslutats.

Betygskriterier

Betygsittning sker enligt sjugradig malrelaterad betygsskala:
A = Utmérkt

B = Mycket bra

C =DBra

D = Tillfredsstéllande

E = Tillrackligt

Fx = Otillrackligt

F = Helt otillrackligt

For godként krivs lagst betygsgraden E.

A

Larandemalen uppfylls utmaérkt i alla delar. Studenten visar mycket vil utvecklad kunskap om
kursens innehdll. Studenten visar kvalificerad forméga att i beskrivningar, analyser och
resonemang behandla kursens olika innehall pé ett mycket sjdlvstédndigt och reflekterande sitt.
Skriftliga uppgifter har en utmirkt disposition med genomténkt och logisk uppbyggnad, rod
trad och tydliga rubriker, har god stil, utmérkt referenshantering och skriven med korrekt
sprék.
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Larandemalen uppfylls mycket vél i alla delar. Studenten visar mycket goda kunskaper samt
mycket god formaga att i beskrivningar, analyser och resonemang behandla kursens olika
innehall pa ett sjalvstandigt och reflekterande sitt. Skriftliga uppgifter har en mycket god
disposition med genomtéinkt och logisk uppbyggnad, rod trdd och tydliga rubriker, har god
stil, mycket god referenshantering och ar skriven med korrekt sprék.

C

Larandemaélen uppfylls vél. Studenten visar god kunskap och forstéelse genom ett gediget
arbete med god forméga att i beskrivningar, analyser och resonemang behandla kursens olika
innehall utan betydande tillkortakommanden. Skriftliga uppgifter har en god disposition med
genomtiankt och logisk uppbyggnad, réd trdd och tydliga rubriker, har god stil, god
referenshantering och &r skriven med gott sprék.

D

Larandemalen uppfylls tillfredsstéllande. Studenten visar tillfredsstéllande kunskap och
forstaelse pa en grundliggande niva med viss grad av sjdlvstidndighet och inte utan fortjdnster
1 formagan att 1 beskrivningar och resonemang behandla kursens innehéll. Skriftliga uppgifter
har en tillfredsstédllande disposition med dverlag genomtéankt och logisk uppbyggnad, rod trad
och tydliga rubriker, har 6verlag god stil, tillfredsstidllande referenshantering, ar utan
betydande korrekturfel och dr skriven med ett sprak utan betydande tillkortakommanden.

E

Larandemalen uppfylls basalt. Studenten visar kunskaper och forstaelse pa en acceptabel niva
men med begrinsad grad av sjélvstandighet och formaga att i beskrivningar, analyser och
resonemang behandla kursens olika innehéll. Skriftliga uppgifter har en disposition med
ansats till genomtinkt och logisk uppbyggnad, rod trad och tydliga rubriker utan betydande
brister, delvis inkorrekt referenshantering och &r skrivna med tillfredsstdllande sprak utan
betydande tillkortakommanden.

Fran kursplan s. 2:

d). Studenter som fétt betyget Fx eller F pd ett prov har ritt att genomgé hogst fyra ytterligare
prov sé lange kursen ges for att uppna lagst betyget E.

e). Studenter som fatt ligst betyget E pd prov fér inte genomga fornyat prov for hogre betyg.
f). Vid betyget Fx ges mojlighet till komplettering upp till betyget E. Examinator beslutar om
vilka kompletteringsuppgifter som ska utforas.
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