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Musse: Men vem ar
det som kor
egentligen?

Langben: Oh....
Det ar ju jag
som kor!




Vanligt men orealistiskt ledarideal

Idealbilden av ledaren
som nagon med
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Vi har goda forutsattningar att omfamna
hdga och breda ambitioner — och en sadan sjalvbild /

The Inglehart-Welzel World Cultural Map (2020)
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Jo...jag har pratat med Gud...

..0ch han sa att han stddjer mitt planerade
orojekt... det du sjalv var lite tveksam till...



Vi har en plan for hur vi kan forbattra
det har (ocksa)”

Tre sekulara budord:
Intentionalitet, rationalitet och modernitet

intentionalitet: Tron pa att vi manniskor kan styra framtiden...
modernitet: ... mot standiga framsteg

rationalitet: ... genom att forvag satta preferenser, beakta alla tankbara
handlingsalternativ och planldgga dnskat framtida resultat



Dessutom: Breda fragor

Vems fraga?
Manga, olika
parter inblandade

Enkelt och berorda
Komplicera
Komplext Vem gor vad, nar?

Breda, ofta
langsiktiga fragor
med flytande
ansvarsgranser

Hur gar det?
Of6rutsebar
dynamik

Breda samhddsfrigor som ko + ex hhandlo om
klimat, bstdnd, gingkriminalitet, folikihilsa, tintegrotion

eller beredskaorp



De flesta organisationer har idag

ett vaxande antal "gemensamma” fragor pa agendan
Det géller kommuner, regioner och myndigheter, men ocksa féretag och féreningar

- Klimat

- Integration

- Barnratt och aldreperspektiv
- HBTQ

- Funktionshinder

- Me too/jamstalldhet

- Mangfald

- Digitalisering

- Sakerhet/beredskap

- Trygghet



"Komplexiteten ar ett PROBLEM!”

Vanliga drommar om att
forenkla det komplexa och
kontrollera framtiden

- Finns det ett perfekt, vackert system eller I16sning som en
gang for alla kan hjélpa oss skapa 6verblick och kontroll?

- Kan vi fa allt gott att genomsyra alla delar av verksamheten, |
samma utstrackning?

- Alla pratar om "walk the talk”. Ar det bara vi som inte verkar
fa till allt har och nu?



Frin binjens ’ stupror’’
tU processernas >’ Uggonde stuprov’’

En evig pendelrorelse —
Hoppets mekomnismer’’



Det forforiska idealet:
»Sadar ja!”




Tre ar att
framtidssakra
Friskis

Det ar inte for intet det ar latt att gilla Friskis. Manniskor i alla
aldrar, engagemang, expertis och nyfikenhet. Vi forandrar inte
varlden, men bidrar varje dag till en hallbar utveckling genom
fler, battre och roligare traningsupplevelser. Folkhalsa och
foreningsliv.

Vi har stor potential att fortsatta engagera, na nya grupper,
pa nya platser och vara en samhallsaktor att rakna med. Men
for att kunna hantera de utmaningar Friskis star infor behover
vi rannsaka oss sjalva, vaga forandra det som inte fungerar
och forstarka det som ar bra.

For att Friskis ska finnas kvar for kommande generationer
maste vi jobba hallbart. Miljomassigt saklart, men ocksa orga-
nisatoriskt. Det speciella med oss har aldrig varit att vi haller
hart i det som varit utan att vi I6pande formulerar vad Friskis
ar idag och imorgon. Var idé hittar standigt nya uttryck och vi
vill alltid vaxa - for vi ar en rorelse for rorelse.
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Sa vdlplc t
Drommer du om ett nytt hem dar allt kanns val genomtdnkt? I en ny bostad
fran JM far du alltid en vdlplanerad planlosning, sunda materialval och

stilren grundinredning —i ett bra ldge ndra kommunikationer och service.
Vilkommen pad visning och hitta din drombostad!

Se visningsinfo pa jm.se




Och planerna omfattar oftast
mal och indikatorer.

"Sa dar, nu har vi koll..”
Eller, den som gapar efter mycket..?




Frustration i kommunledningar

Tjansteperson i kommunledningen for
storre svensk staa:

”Hjalp, vi har 140 prioriterade omraden!”
Tjansteperson i kommunledningen for
kommun i Stockholmsomradet:

”’Ja, ibland ar det separata uppdrag, ibland

mal, men alltid en stor bunt!”



Frustration inom Svenska kyrkan

Kyrkoherde i Svenska kyrkan:

”’Jag skulle kunna forfasa mig 6ver hur tokigt det ar
att vi inte hinner prata om Jesus lingre, men det
ar en billig poang”

”Tank inte att din fraga ir viktigast, utan att den ar en
av hundra fragor. Hur ska vi fa tid med den? Hur ska
vi bira den med oss?”

ur Kyrkans tidning 21-03-26 "Kyrkoherde kritisk
mot de manga certifieringarna”



Vad menar vi med
samverkan? Har vi olika
idéer om vad det 4r?

Samverkav dr en
hygienfaktor — nagot vi
maste ha helt enkelt!

Alla andra samverkar ju...

Behsver vi “ta lead” eller
kaw Vi bara "haka pa” och
se vad som hander?

Ska alla vara wed
sverallt?

Mera samverkan!?

Ar det nagon som vet
har det adr for var
samverkan? Ar det
nagon som bryr sig?

Nt gér Vi snart inget
amat an att samverka...

Asch, kaw Vi inte bara starta
igang en NY samverkan? Det
kdndes ju [attsamt +ill en
birjan...



Se upp for:
Detaljeringsparadoxen

Det ar latt att dnskelistan blir lang. Men vid
manga, sarskilt detaljerade mal, riskerar
styrkraften sammantaget att bli svagare istallet
for starkare. Hur ser det ut hos er med
awagningar mellan politiskt signalvarde (manga
mal) och operativ styrkraft (fa mal)?




Hur gar det for Agenda 20307

Fler och mer detaljerade mal leder
till..?

1) starkare styrning?
/) svagare styrning?

A) Okad legitimitet externt?
B) minskad legitimitet externt?

Ratt svar: 2A

Det galler att “halla tva tankar i huvudet samtidigt”
Effektivitet och legitimitet



Olika satt att se pa mal- och
resultatstyrning — som kan kombineras

- Funktionell syn — "planerna, malen och indiktatorerna
behdver vi for de hjalper oss att na inre effektivitet |
verksamheten — att faktiskt astadkomma det goda som vi
foresatt 0ss”

- Legitimerande signalvarde — ‘det ar lampligt och férvantat att
vi ska ha planer, mal och indikatorer - genom att ha mal
uppnar vi legitimitet — som gor det lattare att dverleva som
organisation”



"Mal och strategier ar ofta nagot som
organisationer patvingas av sin omvarld, inte
nagot som de valjer fritt och sjalvstandigt”

Citat fran Jacobsen & Thorsvik (2008) Hur moderna organisationer fungerar s 45



Hur unika ar vi egentligen?
(och hur viktigt ar det?)



”In Proper Organization We Trus

Vad &r férvantat, begripligt och fértroendeingivande pa distans?

Tillitsparadoxen — nar fortsatt NPM-styrning
framjar tillit

EBA

Styrning och management kan vara det som skapar tillit

Susanna Alexius och Janet Vahamaki

Med den har artikeln vill vi uppmuntra till reflektion kring tillitsstyrningens skilda forutsétiningar och
konsekvenser. New Public Management (NPM) och reformer relaterade till NPM har under senare ar kritiserats
alltmer. Som ett svar pa kritiken tillsatte regeringen 2016 Tillitsdelegationen med uppdrag att utveckla sa kallad
tillitsstyrning for offentlig sektor (se gérna temanumret om tillit i Organisation & Samhalle, 2018 nr 2). | den
populéra forvaltningsdebatten malas tillit ofta upp som ett alternativ till formell styrning, métning och kontroll
Det har antagits att om vi bara minskar pa denna typ av styrning sa forbéttras forutsattningarna for tillit. Men
detta ar inte givet. Formell styrning, méatning och kontroll hammar inte alltid tilliten. Var forskning visar att det
faktiskt kan vara precis tvartom. | en studie om styrning och tillit i bisténdsrelationer fann vi nyligen att formell

styrning av klassisk NPM-karakt&r uppfattades som en avgérande tillitskélla, sarskilt for interorganisatoriska
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relationer pa distans. Vi menar att detta kan hjalpa till att férklara bade varfér NPM dréjer sig kvar pa manga hall

och varfor det kan vara motiverat.

Organisatior nsk foretagsekonomisk tidskrift

)

Susanna Alexius and Janet Vahimaki

https://org-sam.se/tillitsparadoxen-nar-fortsatt-npm-styrning-

In-Proper-Organization-we-Trust.pdf (eba.se) e
framjar-tillit/



https://eba.se/wp-content/uploads/2020/10/In-Proper-Organization-we-Trust.pdf

Fran ett intresse for specifik verksamhet och
langsiktiga effekter till generella

"Proper Organization Proxies”
har och nu

<

Kontrollteknologier, strukturer och processer pa modet
Externa standarder och certifiering samt experter



SUSANNA ALEXIUS
JANET VAHAMAKI

COPING WITH UNCERTAINTY
IN DEVELOPMENT AID RELATIONS

Kommer ut som bok och open access feb 2024
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Protestskrift: "Vi vill halla pa med konstakning!




”Det matbara, det vigbara och det berikningsbara tar 6verhanden
over andra aspekter. Kvantitet tranger undan kvalitet, ytan doljer

djupet, det fysiskt patagliga skymmer det andliga och ogripbara.”

Daniel Tarschys (2002) s. 62

Hor ni, var tog fattigdomen vagen?



Ar det ndgon som har sett Reglonen?




Att ordna det sociala liknar inte ett legobygge
Det dr mer som att bygga sandslott, pa’t igen!

Vill vi att den sociala ordningen ska besta maste vi standigt underhalla
den. Reform som vardagsrutin snarare an sallanhandelse.



Detta ar normalt i stora organisationer
Men det vill vi sallan acceptera...

- Ad-hoc-ldsningar

- Osakerheter och inkonsistenser
- Mal och intressekonflikter

« Kompromisser

- Komplicerade relationer

* FOrvirring

- Bristande motivation och kunskap
- Resurser som inte anvands (pa basta satt)
- Uppgifter som faller mellan stolarna



-
Diskussionsfragor, forslag

« Hur manga och hur detaljerade mal har ni? Egen erfarenhet av
detaljeringsparadoxen? Strategiska vs icke-strategiska mal?

 Hur forhaller sig ert arbete med rationella planer till det sociala
livets dynamik? Legobygge eller sandslott? Ideal eller praktik?
Vilket forhallningssatt har du sjalv?

- Extern samverkan pa gott och ont?! Kanner ni igen er i rosterna
om samverkans ofta oklara organisering och resultat?
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Nagra extrabilder nedan om vanliga
forhallningssatt — i praktiken — till komplexa

uppdrag
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Var, nar och av vem och
hur tas fragan om hand?

- Organisationen kan planera att ta tag i fragan, i framtiden

- Nagon kan borja. Alla i organisationen behover inte ta tag i
fragan - i alla fall inte just nu

- Olika satt. Alla i organisationen behdver inte ta i fragan
likadant.

- Det kan racka att organisationen signalerar att fragan ar viktig
och att vi hejar pa andra som redan ar igang.




Pragmatiska forhallningssatt
till komplexitet

1.  Hiwmvua tUl extraovrdindra owstindigheter (som ger

legitima undantag och maojligheter att prioritera bort dppet)

2. Seknventiell prioruterung (framhall att allt ar lika angeléget, visa
upp nagra gobitar ni borjat med, men hall framtida prioritering 6ppen)

3.  Organisotoruskt hyckleri (ge ndgot till alla - skilj pa “"valutorna”
uppmarksamhet, prat, beslut och handling)

4. Sdwrkoppling (skilj legitim generell fasad fran effektiv lokal
verksamhet)

5. Anmsvarsforskjutning (t ex smickra nagon annan att ta en surdeg)

Beskrivs i boken "Att leda komplexa uppdrag”,
kapitel 6 "Det galler att vara pragmatiskt for att fa ihop det”



Handen pa hjartat...

Nar du upptacker att en viss lokal praktik
skiljer sig fran idealet — vad gor du?
- Forsoker forandra praktiken tor att battre efterlikna idealet?

- Undersoker idealets rimlighet tor den aktuella praktiken och
letar efter ideal som battre passar praktiken?

- FOrsoker hitta satt att varna bade ideal och lokal praktik —
utan att alltid kunna koppla ihop dem fullstandigt?

Jasd i vUL s Lean? Dd for na ga +UL
Kenwd Hivr har vi LBty rning’’



Don't mind the gap

Vlka gooe skal kan det finnas att ibland betrakta “glappet”

mellan ideal och praktik som vardefullt, kanske t o m en
nddvandighet?

Centraliserung eller decentraliserung?

L kformughet eller variation?

Kan olika delar av rorelsen fa prioritera olika fragor? Kan olika
delar av rorelsen fa hantera en och samma fraga pa olika satt?



Sammanfattning

- Nar det uppstar ett glapp mellan ideal och praktik tenderar vi
att luta oss mot det generella idealet istallet for var upplevda
erfarenhet av den lokala praktiken.

- En del av frustrationen vi upplever kring vara komplexa
uppdrag grundar sig i starka (men orealistiska) ideal om var
formaga att styra och kontrollera skeenden i det sociala livet.

- Svarigheten att acceptera ofullkomlighet, oklarhet och
rorighet skapar i sin tur ett sug efter forenklingar.



Rad utifran vanliga komplexitetsfillor

1. Se upp med detoljerungsporadoxen

- Fler och mer detaljerade mal ger svagare styrning — men samtidigt
mycket legitimitetspoang fran omvarlden

2. Acceptero ott forimdaringsprojekt dr som >’ sandslott’

- For att en social ordning ska besta sa maste den stéandigt underhallas

3. Genowmsyrandeidealet dr ofto ovrealistiskt och
kovAtroproduwktwt

- Varna valmotiverad variation internt och “sarkoppla”
med gott omddme dar det behovs
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Varmt tack och pa’t igen!
Med omddme, mod och 6dmjukhet

Susanna.alexius@score.su.se

SCORE
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ORGANIZATIONAL RESEARCH




