55\ M’f/b

g

7, L2
477 + S\’\

Stockholms

universitet 2024-01-10

Studiehandledning

Det professionella samtalet i vagledningsprocessen
(7,5 hp)

The Professional Conversation in the Career
Counselling Process 7.5 ECTS credits

Kurskod UCSY05
Studie- och yrkesvagledarprogrammet Campus, Distans T2
Varterminen 2024, period A 240115 t o m 240214

Kursansvariga:
Christer Langstrom och Aino Collmar

Institutionen for pedagogik och didaktik

Stockholms universitet Besoksadress: Telefon: 08-16 20 00 (vxI)
Institutionen for pedagogik Frescativagen 54
och didaktik www.edu.su.se

106 91 Stockholm



Inledning

Valkomna till kursen Det professionella samtalet i végledningsprocessen! Under delkursens inledande
foreldasningar kommer vi gemensamt att bearbeta olika teorier och metoder inom det
karriarvagledande faltet, vilket inbegriper bade teoretiska perspektiv pa mellanmansklig
kommunikation likval som forhallningssatt och samtalsmetodiska fardigheter i professionella
vagledningssamtal.

Den litteratur som behandlas vid foreldsningar/seminarier anges i schemat/time edit. En viktig
notering ar att kursens inledande forelasningar ocksa innehaller undervisning i form av olika
tillampningsdvningar dar ni ges utrymme att prova pa samt diskutera olika samtalsmetodiska
fardigheter kopplat till aktivt lyssnande. Vi rekommenderar er darfor att delta pa foreldsningarna da
dess kunskapsinnehall underlattar kursens samtliga uppgifter.

Kursen innehaller totalt fyra obligatoriska uppgifter (beskrivna nedan) varav den fjarde ar
examinerade och utgér underlag for slutbetyg pa kursen. Lds noga igenom samtliga uppgifter infor
kursstart och formulera garna fragor till detta tillfalle i de fall vi tillsammans behéver klargéra
innehallet i kursen.

Vi ses vid kursstart! Christer & Aino

Kontaktuppgifter

Christer Langstrom, kursansvarig: christer.langstrom@edu.su.se

Aino Collmar, kursansvarig: aino.collmar@edu.su.se

Universitetskonto och Athena

Undervisningen utgors av foreldsningar, seminarier och grupparbeten. Kursen har en sida pa
larplattformen Athena (https://athena.itslearning.com) dar en dversikt 6ver undervisningstillfallena
ges under fliken Planering. Du hittar schema i TimeEdit. Lankar till de “mo6tesrum” som anvands i
Zoom kommer att finnas pa kursens Athenasida. Anvand garna ett headset i seminarierna for basta
ljudkvalitet. Support for larplattformen Athena hittar du som en flik nar du loggat in dar. For teknisk
support kan du vanda dig till Serviceportalen pa universitets hemsida:
https://www.su.se/utbildning/studentservice/mitt-universitet Kursens seminarier anvands for att
diskutera kursinnehallet och for de presentationer som basgrupperna gor som en del av kursens
examination (se nedan). De uppgifter som seminarierna dgnas at kommer att presenteras vid
kursintroduktionen tillsammans med information om vid vilka schemalagda tillféllena som varje
basgrupp ska delta. Det &r obligatoriskt att delta i seminarierna och om man inte kan delta vid nagot
av dem behdver en ersattningsuppgift goras (dessa ersattningsuppgifter kommer att finnas pa
Athena).

Kursens upplagg och innehall

| kursen introduceras grundlaggande perspektiv, teorier och begrepp om interaktion och
kommunikation i samtal i institutionella sammanhang. Professionella forhallningssatt och strategier
for samtalsledare behandlas, inbegripet samtalsledares sjalvkdannedom och sjalvreflektion. Vidare
introduceras grundlaggande samtalsmodeller och metoder for studie- och yrkesvagledande samtal.
Dessa kopplas aven till samtal som sker via andra kommunikationskanaler an fysiska moéten. Kursens
innehall relateras genomgaende till professionella samtal med fokus pa individers karridrprocesser.
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Forvantade studieresultat

For godkant resultat pa kursen ska studenten kunna:
- redogora for grundlaggande teorier och begrepp avseende interaktion och kommunikation i

institutionellasammanhang,

- identifiera professionella samtalsmetoder och férhallningssatt i vagledande samtal,

- reflektera kring den egna professionella vagledarrollen i relation till professionella samtalsmetoder
och forhallningssatt samt studie- och yrkesvagledande samtal.

Se aktuell kursplan.

Examination och betygsattning

Kursen examineras genom en individuell skriftlig examination i form av en analys av genomfort
samtal som bedéms enligt en sjugradig betygsskala (A-F). Analysen av samtal [amnas in senast 15/2
Kl 23:59.

Betyg pa kursen baseras pa den individuella skriftliga examinationen samt genomférda obligatoriska
delar.

Betygssattning sker enligt en malrelaterad sjugradig betygsskala:
Godkéanda betyg (i fallande ordning)
A = Utmarkt

B = Mycket bra
C=Bra

D = Tillfredsstallande
E = Tillrackligt

Underkédnda betyg
Fx = Underkdnd, nagot mer arbete kravs
F = Underkand, mycket mer arbete kravs

Kursens betygskriterier presenteras i studiehandledningen. Meddelade malrelaterade betygskriterier
ar bindande.

For att fa slutbetyg pa kursen kravs lagst betyget E samt genomférda och godkanda delar. For
detaljerad information, se studiehandledning for kursen.

F och Fx ar underkdnda betyg. For betyget F galler omprov, for Fx ges komplettering som lamnas in
inom fem arbetsdagar efter att kompletteringsuppgift har meddelats av examinator, darefter galler
omprov.

For varje kurstillfalle erbjuds minst tva examinationstillfallen.

Examination som inte ldmnas in i tid enligt tidsangivelse i studiehandledningen kommer inte att
beddmas.

Studerande som fatt lagst betyget E far inte genomga fornyad examination for hogre betyg.

En student, som utan godkant resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av en kurs, har
ratt att fa en annan examinator utsedd, om inte sarskilda skal talar mot det. Framstallan harom ska
goras till institutionsstyrelse/prefekt.



Overgangsbestimmelser
Nar en kurs inte langre ges, ar upphdavd eller kursinnehallet vasentligen dndrats har studenten ratt
att en gang per termin under en period av tre terminer examineras enligt denna kursplan.

Plagiat

Det ar givetvis tillatet att citera andra kallor, men saval direkta citat som indirekta referat maste alltid
vara forsedda med korrekta och fullstandiga referensuppgifter. Att kopiera eller skriva av ett kortare
eller langre avsnitt och ange sig sjalv som forfattare till texten ar forbjudet. Det betraktas som
plagiat. Man far inte heller kopiera sina egna texter som man fatt godkanda i andra kurser, sk.
sjalvplagiat. Ett exempel pa plagiat ar att ordagrant eller nastan ordagrant skriva av en text (detta
innefattar dven delar av en text och enstaka meningar) och inte ange varifran detta kommer. Plagiat
kan dven anses vara fallet om du anvander andras eller Al-genererad text sa att du far den att
framsta som din egen. Andras text kan exempelvis utgdras av kurslitteratur och/eller texter du funnit
pa natet eller en studiekamrats hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundlaggande brott, inte
enbart mot en etablerad forskningsetisk kod, utan dven mot ett allmant forhallningssatt vad galler
egna och andras texter. Plagiat ar otillatet fusk och blir alltid féremal for ett disciplindrende, som kan
leda till avstangning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.

Fusk

Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del i ditt ansvar

ingar att kdnna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas i lokaler och utnyttja
resurser. Enligt de regler som galler for universitetet far disciplinara atgarder bland annat vidtas mot
student som:

e med otillatna hjalpmedel eller pa annat satt forsoker vilseleda vid prov eller nar en
studieprestation annars ska bedémas,
e stor eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen.

Disciplindrenden behandlas i Stockholms universitets disciplinndmnd. Paféljden kan bli varning eller
avstangning for en tid av 1-6 manader. Information om Stockholms universitets regler for
examination och disciplindrenden finns pa Stockholms universitets webbsida www.su.se/regelboken.
Larare ar skyldig att anmala grundad misstanke om fusk till rektor.



Betygskriterier

Det professionella samtalet i vagledningsprocessen, VT 2024

Kriterierna avser: Examinationsuppgift — Reflekterande analys av samtal

A Uppgiften visar att studenten har utmarkt formaga att reflektera och analysera

genom:

vagledningssamtal i relation till teoretiska perspektiv pa samtal och interaktion vilket framgar

Studenten foljer alla instruktioner for uppgiften pa ett utmarkt satt och behandlar alla
punkter pa ett fordjupat och relevant satt.

Studenten diskuterar och problematiserar vasentliga fragor kring vagledningssamtal
och véagledarroll utifran kursens teorier och metoder. Studenten visar en djup
forstaelse for samtalsstodjande praktik och dess syfte och effekt.

Studenten belyser empati, empowerment och professionellt forhallningssatt i
vagledning pa ett nyanserat och kritiskt satt. Studenten ger exempel pa hur dessa
begrepp kan anvandas och utvecklas i vagledningssamtal.

Studenten drar sjalvstandiga och motiverade slutsatser om sitt eget agerande som
samtalsledare utifran litteratur och erfarenhet. Studenten identifierar sina styrkor
och utvecklingsomraden och ger relevanta och konkreta forslag pa hur de kan
forbéattra sina kunskaper och fardigheter som vagledare.

Uppgiften ar tydlig, stringent och logisk i sin struktur och argumentation. Texten ar
sprakligt valformulerad och korrekt. Uppgiften dr genomgaende val férankrad i
kursens litteratur och uppvisar mycket god férstaelse av innehallet. Formalia ar
genomgaende korrekt.

Vissa brister i nagot avseende kan forekomma.

B Uppgiften visar att studenten har mycket god férmaga att reflektera kring och analysera

genom:

vagledningssamtal i relation till teoretiska perspektiv pa samtal och interaktion vilket framgar

Studenten foljer alla instruktioner for uppgiften pa ett mycket bra satt och behandlar
alla punkter pa ett férdjupat och relevant satt.

Studenten belyser relevanta fragor kring vagledningssamtal och vagledarroll utifran
kursens teorier och metoder. Studenten visar en god forstaelse for samtalsstédjande
praktik och dess syfte.

Studenten diskuterar empati, empowerment och professionellt férhallningssatt i
vagledning pa ett férdjupat och relevant satt. Studenten ger exempel pa hur dessa
begrepp kan anvandas och utvecklas i vagledningssamtal.

Studenten drar relevanta och motiverade slutsatser om sitt eget agerande som
samtalsledare utifran litteratur och erfarenhet. Studenten identifierar sina styrkor
och utvecklingsomraden och ger férankrade och konkreta forslag pa hur de kan
forbattra sina kunskaper och fardigheter som vagledare.

Uppgiften ar tydlig, stringent och logisk i sin struktur och argumentation. Texten ar
sprakligt valformulerad och korrekt. Uppgiften ar genomgéaende férankrad i kursens
litteratur och uppvisar god forstaelse av innehallet. Formalia 4r genomgaende
korrekt.

Vissa brister i nagot avseende kan forekomma.




Uppgiften visar att studenten har god formaga att reflektera kring och analysera
vagledningssamtal i relation till teoretiska perspektiv pa samtal och interaktion vilket framgar
genom:

o Studenten féljer alla instruktioner for uppgiften pa ett bra satt och behandlar alla
punkter pa ett relevant satt.

o Uppgiften belyser pa ett relevant satt teoretiska perspektiv och metoder i relation till
samtalsstodjande praktik. De aspekter som tas upp jamfors med centrala perspektiv
fran kursens teorier och metoder.

o Studenten diskuterar empati, empowerment och professionellt forhallningssatt i
vagledning pa ett delvis fordjupat och relevant satt. Studenten ger exempel pa hur
dessa begrepp kan anvdndas och utvecklas i vagledningssamtal.

o Studenten visar god formaga till sjalvreflektion genom att dra relevanta slutsatser om
egna styrkor och utvecklingsomraden i vagledarrollen.

o Uppgiften ar pa ett bra och relevant satt férankrad i kursens innehall.

o Kraven pa formalia uppfylls. Texten har god struktur och tydligt sprak.

Vissa brister i nagot avseende kan forekomma.

Uppgiften visar att studenten har tillfredsstallande formaga att reflektera kring och analysera
vagledningssamtal i relation till teoretiska perspektiv pa samtal och interaktion vilket framgar
genom:

o Studenten foljer alla instruktioner for uppgiften och behandlar alla punkter pa ett
relevant satt.

o Uppgiften tar upp och belyser relevanta aspekter av teoretiska perspektiv och
metoder i relation till samtalsstodjande praktik. Redogoérelser ar mestadels korrekta.

o Empati, empowerment och professionellt forhallningssatt i vagledande samtal
belyses pa ett tillfredstéllande relevant satt.

o Uppgiften anknyter pa ett tillfredsstallande och relevant satt till kursens innehall.

o Studenten visar tillfredstéllande formaga till sjdlvreflektion genom att dra relevanta
slutsatser om egna styrkor och utvecklingsomraden i vagledarrollen.

o Kraven pa formalia uppfylls och framstallningen har struktur.

Vissa brister i nagot avseende kan forekomma.

Uppgiften visar i tillrdcklig grad att studenten har formaga att reflektera kring och analysera
vagledande samtal i relation till teoretiska perspektiv pa samtal och interaktion vilket framgar
genom:

o Studenten féljer alla instruktioner for uppgiften och behandlar alla punkter pa ett
tillrackligt satt.

o Uppgiften tar upp och belyser i tillrdacklig grad relevanta aspekter av teoretiska
perspektiv och metoder i relation till samtalsstodjande praktik. Redogérelser ar
mestadels korrekta.

o Empati, empowerment och professionellt forhallningssatt i vagledande samtal
belyses pa ett tillrdckligt relevant satt.

o Uppgiften anknyter i tillracklig omfattning och pa relevant sétt till kursens innehall.

o Studenten visar tillrdcklig férmaga till sjdlvreflektion genom att dra relevanta
slutsatser om egna styrkor och utvecklingsomraden i vagledarrollen.

o Kraven pa formalia uppfylls i tillracklig grad och framstallningen har tillrdcklig
struktur.

Vissa brister i nagot avseende kan férekomma.




Fx Uppgiften ar bristfallig vad géller innehall och/eller formalia enligt anvisning i
studiehandledningen och betygskriterier och maste darfor kompletteras enligt lararens
anvisningar.

En omfattande omarbetning av uppgiften kravs. Tankbara orsaker kan vara nagot/nagra av
F féljande:

- Instruktionerna for uppgiften har inte foljts.

- Allt for stora brister finns i forstaelsen av kursens innehall.

- Kurslitteratur saknas eller anvands pa ett alltfor begransat satt.

- Sprakanvandning och/eller disposition gor texten allt for svar att forsta
- Referenser saknas i allt for stor utstrdackning

Kursvardering
Kursen utvarderas genom en digital enkat som blir tillgdnglig vid kursens slut.

Kurslitteratur
Aktuell litteraturlista gors aven tillganglig pa kursens hemsida www.edu.su.se senast tva mander
innan kursstart.

Stod i dina studier
Vid Stockholms universitet finns ocksa majlighet att, utéver den ordinarie undervisningen, fa extra
stod i sina studier.

Studie-och sprakverkstaden

Vid Studie-och sprakverkstaden pa Stockholms universitet kan du bl. a fa hjalp med studieteknik och
akademiskt skrivande. Studie-och sprakverkstaden erbjuder bade féreldasningar, seminarier och
personlig handledning. Information om tjanster och kontaktuppgifter hittar du via féljande adress
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studie-och-spr%C3%A5kverkstaden

Studera med funktionsnedsattning

Om du har en dokumenterad funktionsnedsattning, t.ex. dyslexi, har du majlighet att fa sarskilt
pedagogiskt stod. Exempel pa stédinsatser kan vara anteckningshjalp, talbocker, forlangd
tentamenstid eller teckensprakstolkning. Du ansdker om sarskilt pedagogiskt stoéd hos Studentstéd
pa Stockholms universitet
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studera-med-funktionsneds%C3%A4ttning

Darefter kan det utfardas ett intyg som géller for studier pa universitetet.

Det ar ditt ansvar som student att innan kursen borjar kontakta studievadgledarna vid Institutionen
for pedagogik och didaktik pa e-post adressen studievagledare@edu.su.se. Studievidgledare kommer
i sin tur att kontakta kursansvarig om vilket stod du behover.
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Studieuppgifter

Under kursens gang kommer ni att arbeta med nagot vi kallar laslogg.

| Iasloggen formulerar du dina reflektioner kring last litteratur, foreldsningar och seminarier. Syftet
ar att det ska underlatta arbetet med kursens innehall och darmed férbereda for den skriftliga
examinationen (uppgift 4) genom att du ska fa igang reflektion kring kursens innehall i relation till
dig sjalv och darmed djupna i ditt eget larande.

En laslogg ar en text dar du funderar och bearbetar ditt Iarande i text och reflekterar kring det du har
last. Gemensamt for alla loggar ar att du beskriver och diskuterar vad du last och hur du forstatt det
du last i relation till undervisning, seminarier och samtalsévningar.

Studieuppgift 1

Forumspel: Tillampning av samtal x 2

Syfte

Det 6vergripande syftet ar att du ska borja ldgga en grund for att utveckla ett professionellt forhaliningssatt.
Borjan till en sddan grund gar dels genom att 6va pa att tillampa samtalsmetodiska fardigheter och att utveckla
din formaga att observera vad som sker i samtal, samt omséatta observationen i handling. Dels utveckla din
formaga att ge och ta emot aterkoppling/feedback. Tanken &r att detta ska utveckla din sjalvinsikt, sjalvdiciplin
och sjalvkannedom vad géller professionellt forhallningssatt och tillampning av samtalsmetodiska fardigheter
i vagledningssamtal. Bada tillfdllena ar obligatoriska.

Litteratur

Bjgrndal, C. R. P. (2017). Konstruktiva stédsamtal: perspektiv och redskap vid
handledning, rGdgivning, mentorskap och coachning.

Sundelin, A och Hertzberg, F. (2022). Studie- och yrkesvdgledning i migrationens tid:
kunskap, strategier och férhdllningssdtt

Lindh, G. (2003). Samtalet — det centrala i manniskors liv. | Karriérvdgledning — Harda och
mjuka verktyg, Samtal, Coaching, Portfolio.

Tillvigagangssatt

Tillfalle 1: Campus 23/1. Distans 25/1

| mindre grupp kommer ni att obsevera vagledande samtal. Er uppgift ar att utifran tidigare
forelasningar/seminarier och kurslitteratur fanga ageranden fran samtalsledaren som vacker
tankar/kanslor/fragor kring vagledarens agerande som samtalsledare. Upptécker ni nagra
samtalsmetodiska fardigheter? Vilka? Vad kan syftet med samtalsledarens agerande vara? Kan ni
spara nagot empatiskt beteende. Nagot exempel pa aktivt lyssnande? Upptacker ni nagon motsats till
ovanstaende, t ex otydliga fragor, ej eftefragade rad och uppmaningar, brister i det aktivalyssnandet?

Tillfélle 2: Campus 1/2. Distans 13/2
| grupper om 5 kommer ni att fortsatta utforska samtal som ni paborjade vid tillfalle 1 och i samma form.
Tillfalle 2 genomfor ni pa egen hand men en larare kommer att cirkulera mellan grupperna.

Obs! Samtalstillampningen (d.v.s. tillfalle 1 och 2) ar obligatorisk och kraver narvaro och aktivt deltagande.



Studieuppgift 2

Litteraturseminarium - Empati, empowement, kompetens, professionalitet

Syfte

Syftet med uppgiften ar att med hjalp av centrala begrepp avseende mellanmansklig kommunikation
och interaktion i institutionella sammanhang, redogéra for och diskutera professionellt
forhallningsatt i relation till empat, empowerment och kompetens.

Litteratur

Bjgrndal, C. R. P. (2017). Konstruktiva stédsamtal, kap 2

Hilmarsson, H. T. (2018). Empati

Illeris, K. (2012). Det utvidgade kompetensbegreppet

Illman, R. & Nynas, P. (2017). Kultur, mdnniska, méte: ett humanistiskt perspektiv.

Persson, A. (2012). Ritualisering och sdrbarhet: ansikte mot ansikte med Goffmans perspektiv pd
social interaktion. (sid 11-18 samt 78-170)

Rogers, C. (1954). “Toward a Theory of Creativity

Ni laser individuellt aktuell litteratur. Sedan genomfor ni i basgruppen ett eget litteraturseminarium utifran
ert lasande och diskuterar er forstaelse av litteraturen, ev fragor och tankar. Skriv ned stédanteckninga for
era diskussioner och slutsatser infor det lararledda seminariet.

Viktiga/relevanta tankar fér mitt professionella forhallningssatt

Vad slar an hos dig av det forfattaren vill sdga? Hur paverkas dina tankar och férhallningssatt? Hur blir
texten relevant for dig i ditt arbete som studie- och yrkesvagledare? Pa vilket satt och vad kommer du att ta
med dig?

Mina fragor/oklarheter
Dina fragor till texten/forfattaren. Kritiska reflektioner till texten?

Redovisning/seminarium
Under det paféljande lararledda seminariet 7/2 Distans och 8/2 Campus, se schema, ska ni var och en utifran
litteratur undervisning och basgruppsseminariet kunna redogéra for och diskutera:

Vad d@r empati och dess betydelse i relation till professionalitet?

-Hur kan man anvanda empati for att skapa en positiv och stédjande miljo i institutionella
sammanhang? Vilka utmaningar kan uppsta nar man forsoker visa empati i professionella
sammanhang, och hur kan man 6évervinna dessa utmaningar?

Vilka kompetenser ar centrala for att arbeta med empowement?

Vad innebar empowerment? Hur kan man anvdanda empowerment for att framja social rattvisa och
jamlikhet, och hur kan man lara sig att anvanda dessa kompetenser pa ett relevant satt?




Vad dr professionellt férhallningssitt i studie- och karridrviagledning?

-Hur kan en i rollen som vagledare lara sig att kommunicera pa ett satt som framjar larande,
samskapande och sjalvinsikt?

Hur utvecklar en sin sjalvinsikt, sjalvdiciplin och sjalvreflektion?

-Varfor ar det viktigt att ha en god sjalvinsikt och sjalvdisciplin for att agera kompetent som vagledare
och hur kan man lara sig att utveckla dessa fardigheter?

Vad kan din mdnniskosyn ha for inverkan pa andra manniskors méjligheter?

- Hur kan man lara sig att hantera sin egen manniskosyn och dess olika perspektiv och erfarenheter
som framjar manniskor utveckling?

Bedomning
Seminariet ar obligatoriskt och kraver narvaro och aktivt deltagande.

Studieuppgift 3
Metodseminarium - Sociodynamisk vagledning

Syfte
Syftet med seminariet ar att bearbeta Sociodynamisk vagledning som teori och metod samt genomféra en
tilldmpningsévning.

Litteratur
Peavy, Vance (2010). Socio Dynamic Counselling. Taos Institute publications

Tillvdgagangssatt

Infér metodseminariet 30/1 pa plats Campus och 8/2 (via zoom) Distans, férbereder du dig genom att l4sa
boken Socio Dynamic Counselling och reflekterar éver féljande fragor:

- Hur ser du pd sociodynamisk véigledning som teori och metod?

- Viilka slutsatser drar du kring detta utifrdn karridrvédgledning och vigledarens uppdrag?

Beddmning
Seminariet ar obligatoriskt och kraver narvaro och aktivt deltagande.
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Studieuppgift 4

Reflekterande analys av samtal

Syfte

| denna uppgift ska du 6va pa att leda professionella viagledningssamtal och analysera ditt eget
agerande som samtalsledare. Du ska reflektera dver hur du anvander dig av teorier, metoder och
centrala begrepp fran kursen i ditt samtal. Du ska ocksa visa din kunskap om institutionella samtal
och hur de skiljer sig fran andra typer av samtal.

Litteratur

Du ska anvanda dig av kursens litteratur for att stédja och motivera dina analyser och reflektioner.
En obligatorisk kalla ar Adelsward, V. (1995).” Institutionella samtal-struktur, moral och rationalitet.
Ndgra synpunkter pa vérdet av samtalsanalys for att studera métet mellan experter och lekmdén.”
Du kan ocksa vélja andra kallor fran tidigare kurser som du anser vara relevanta for din uppgift.

Tillvigagangssatt: Uppgiften bestar av tva steg: ett samtal och en reflekterande analys av samtalet i
tva delar.

Steg 1 — Samtal

Du ska genomféra ett samtal med en person som inte dr i din ndrmsta krets, till exempel en granne,
en bekant eller en studiekamrat. Personen ska ha en aktuell personlig fragestallning som ror karriar
eller livssituation. Du ska leda samtalet pa ett professionellt sitt och anvdnda dig av samtalsmetodik
och forhallningssatt som du har lart dig i kursen. Du ska fokusera pa att lyssna aktivt och forsoka
forsta personens situation och behov genom att omformulera, stélla fragor och sammanfatta.

Du ska inte férsoka l6sa personens problem, utan snarare klargora och kartlagga personens
berattelse. Samtalet ska vara minst 20 minuter langt och du ska boka in det sa snart som mojligt.

Du ska spela in samtalet pa ljudfil for att kunna analysera det i efterhand. Du maste informera
personen du samtalar med om att samtalet spelas in och fa personens tillstand.

Du maste ocksa vara beredd att [amna in ljudfilen till din ldrare om hen begér det. Du ska forsdkra
personen du samtalar med om att endast du och eventuellt din larare kommer att lyssna pa samtalet
och att samtalet kommer att raderas efter kursens slut. Du ska ocksa anonymisera personen du
samtalar med genom att ge hen ett pahittat namn i din skriftliga analys.

Steg 2 — Reflekterande analys av samtal i tva delar

Du ska skriva en sammanhdngande text dar du analyserar och reflekterar 6ver ditt samtal som
samtalsledare. Du ska ocksa transkribera en del av samtalet dar du gar in i detalj pa hur du anvéander
dig av olika metoder och fardigheter. Du ska hanvisa till kursens litteratur for att underbygga dina

resonemansg.

2. aSammanhangande text: Omfattning: Max 2500 ord (+/- 200 ord) exklusive forsattsblad,
referenslista och transkribering (antalet ord ska sta pa rapportens forsattsblad).
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Inledning Bérja med att ge en kort bakgrund till samtalet; vem du samtalar med, vad samtalet
handlar om och hur ldnge det varar (ca 200 ord).

Vagledningssokandes fragestéllning (ca 300 ord) Beskriv sedan vad du uppfattar som den
vagledningssdkandes fragestallning och behov i samtalet. Vilken typ av vagledning behover
personen? Vilka aspekter av personens karriar eller livssituation ar viktiga att belysa? Anvand dig av
litteraturen for att identifiera och forklara de centrala fragestéllningarna som ni behandlar i samtalet.
Reflektera ocksa 6ver om det fanns nagra fragestéllningar som ni inte behandlade, men som du i
efterhand ser att ni borde ha gjort. Vad behdver du utveckla eller tdnka pa for att battre kunna mota
den végledningsstkandes fragestallningar och behov?

Empati, Empowerment och Professionellt forhallningsséatt (ca 1000 ord) Beskriv vad empati innebér
och hur det skiljer sig fran sympati. Forklara varfér empati ar viktigt i professionella samtal och hur
du kan visa empati som samtalsledare. Analysera hur du uttrycker empati (eller inte) i ditt samtal och
vad du kan forbattra eller utveckla i detta avseende. Anvand dig av litteraturen for att stodja dina
resonemang. Beskriv vad Empowerment innebar och hur det kan anvandas i professionella samtal.
Forklara hur du kan starka den vagledningssokandes sjalvbestimmande, motivation och
handlingskraft genom Empowerment. Analysera hur du anvander dig av Empowerment (eller inte) i
ditt samtal och vad du kan forbattra eller utveckla i detta avseende. Anvand dig av litteraturen for att
stodja dina resonemang. Beskriv vad ett professionellt forhallningssatt innebar och vilka delar som
ingar i det. Forklara hur du kan uppratthalla en professionell roll, etik och granser i ditt samtal.
Analysera hur du visar ett professionellt forhallningssatt (eller inte) i ditt samtal och vad du kan
forbattra eller utveckla i detta avseende. Anvand dig av litteraturen for att stédja dina resonemang.

Metoder och fardigheter i samtalet som helhet (ca 800 ord) Redogér for de verbala
lyssnarfardigheter och frageformer som du har lart dig i kursen: 6ppna, slutna och ledande fragor;
sammanfattningar och speglingar (omformuleringar). Férklara hur dessa kan bidra till ett aktivt
lyssnande och ett férdjupat samtal.

Analysera hur du anvander dig av dessa fardigheter i ditt samtal och vad effekten blir. Reflektera 6ver
om det finns nagra fardigheter som du kunde ha anvant mer eller mindre av i ditt samtal. Anvand dig
av litteraturen for att stodja dina resonemang.

Sammanfattning (ca 200 ord) Sammanfatta dina huvudsakliga slutsatser fran din analys av samtalet.
Identifiera dina styrkor och utvecklingsomraden som samtalsledare och koppla dem till kursens
litteratur och perspektiv. Ge exempel pa hur du kan utveckla dina kunskaper och fardigheter i
framtiden.

2. b Transkribering: Vilj en fem minuters sekvens fran ditt inspelade samtal som du tycker &r
representativ for ditt agerande som samtalsledare. Transkribera sekvensen sa ordagrant som
moijligt i en tabell enligt bifogat exempel (se bilaga 1). | tabellen ska du ocksa ange vilka
samtalsmetodiska fardigheter du anvander dig av och kommentera eller analysera hur de
fungerar i samtalet. Transkriptionen ska vara en bilaga till din sammanhadngande text och
raknas inte in i ordantalet. Du behdver inte hanvisa till litteraturen i transkriptionen.

Analysen laggs i mappen Uppgifter ”Analys av samtal” pa Athena senast den 14 februari ki 23:59.
Omtentamenstillfille 1: Ldmnas in senast 28 mars kl. 23:59.
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Formalia
For skriftliga uppgifter galler foljande formalia:

e texten ska vara relevant i forhallandet till uppgiften

e texten ska ha en klar struktur och en tydlig atskillnad mellan dina egna tankar och litteraturens
perspektiv

e texten ska vara kopplad till relevant kurslitteratur, kadllhdnvisningarna ska vara korrekta och
litteraturférteckning ska finnas med. Referera enligt APA 7 och sidhdnvisa.

e texten ska vara rattstavad (Times New Roman 12 punkter med 1,5 i radavstand)

e sidorna ska vara numrerade

e ditt namn, kursens namn samt termin ska sta i sidhuvudet pa varje sida dven om du har ett
forsattsblad
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Bilaga 1: Exempel pa transkribering

Berattaren Vigledare (jag) Analys av férhaliningssatt
och samtalsmetoder

Som jag forstod det hela tyckte Sammanfattar och ber om

du att du hade for mycket som fértydligande. Kanske borde jag
stressade dig. Har du ménga ha stdllt en mer 6ppen frdga som
uppgifter som du tycker borde var mindre styrande?

ligga pa nagon annan?

Ja, en del saker borde definitivt
inte ligga pa mig. Men det ar
svart att sdga vem som skulle ta
dem istéllet. Jag har for mycket
att géra, uppgifter som ingen
annan kan ta over.

Hur har det blivit sa? Vill du Oppen fraga. Vill f6 fram vad som
berdtta mer? orsakat problemet.

Det vet jag faktiskt inte. Mgjligen
har jag svart att sdga nej for jag
tycker att det mesta ar roligt

Du tycker att det ar besvarligt att | Hdr tolkar jag nog, borde ha

sdga nej? Speglat (omformulerat).

Ja, man kanske ar for hygglig i

manga lagen...
Du menar att du tar pa dig Nu Speglar (omformulerar) jag
uppgifter for att vara snall? Finns | men jag kunde véiintat med
det nagot annat skal ocksa? frdgan. Skulle varit tyst efter

speglingen (omformuleringen).




Bilaga 2: Centrala begrepp for kursen

De hér ar centrala begrepp och ord som du behéver forsta och kunna anvanda foér att kommunicera
och diskutera/reflektera professionellt forhallningssatt.

Empati:
Empowerment:
Kompetens:
Kultur:
Kreativitet:
Sjalvinsikt:
Sjalvdisciplin:
Sjalvreflektion:
Social interaktion:
Teori:
Reflektion:
Praxis:
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