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Inledning

Vilkommen till kursen Professionella samtal (7,5 hp). Professionella samtal ar en delkurs inom HR i
Teori och praktik (30 hp), som ingér i kandidatprogrammet Personal, Arbete och Organisation (PAO).
Kursen ges av Institutionen for pedagogik och didaktik (http://www.edu.su.se/).

All information om kursen finns p&4 Athena. Denna studiehandledning innehéller Oversiktlig
information om kursens forvantade studieresultat, innehall, uppldgg, examination och bedémning samt
overgripande studentinformation.

P4 athena finns en detaljerad guide for undervisningsaktiviteter och uppgifter per vecka som heter
Oversikt och uppgifter.

Kontaktuppgifter

Kursen har tva kurslérare, varav en kursansvarig. Den senare ansvarar bland annat for kursens
planering utifran kursplanen, kursutvardering och information pa institutionens kurshemsida och
kurssajten pa larplattformen Athena. Kursldrarna &r ocksa kursens examinatorer.

Om du har studieadministrativa frédgor som ror t.ex. antagning och kursregistrering, registrering till

omexamination, betygsrapportering pa LADOK, mm. kontaktar du utbildningsadministrator
Alexandra Algotsson (se nedan).

Kursansvarig lérare: ~ Gustav Lymer (gustav.lymer@edu.su.se)

Kursadministrator: Alexandra Algotsson (alexandra.algotsson@edu.su.se alt
studieinfo@edu.su.se

Studievagledare: Robin Skoglund (robin.skoglund@edu.su.se alt studievagledare@edu.su.se)

Ldrare

Gustav Lymer (gustav.lymer@edu.su.se)
Aino Collmar (aino.collmar-froding@edu.su.se)

Kursens upplagg och innehall

| Professionella samtal for HR (7,5 hp) behandlas teoretiska verktyg och férhallningssatt fran olika
perspektiv pa kommunikation och aktuell forskning. | delkursen genomfors praktisk tréaning i att
genomfdra professionella samtal genom samtalsévningar och rollspel. Under delkursen arbetar
studenterna med fallbeskrivningar av vanligt forekommande samtal i HR-praktiken. | delkursen
analyserar studenterna egna inspelade samtal samt tillhandahallet material och kritisk reflektion gors
over professionella och etiska forhallningssatt.

Forvantade studieresultat

Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:
» Redogora for teorier och begrepp avseende kommunikation i institutionella sammanhang,
= Analysera och kritiskt granska genomférda och inspelade samtal utifran ett féreskrivande och
ett beskrivande perspektiv pa kommunikation,
» Reflektera 6ver kommunikativa problem och HRs ansvar for den sociala arbetsmiljon,
« Diskutera professionella och etiska forhallningssatt inom HR-rollen i relation till institutionella
samtals férutsattningar och villkor.
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Undervisning

Undervisningen utgérs av ett antal foreldsningar, samtals- och rollspelsdvningar, handledning i
samtalsmetodik, och sjdlvstdndigt grupparbete (casearbete). Samtals- och rollspelsdvningar och
grupparbete genomfors savil infor som under seminarier. Forutom feedback fran ldrare tillimpas
kamratrespons. Det innebér att kursdeltagare tar del av och ger feedback pa varandras samtalsdvningar
och redovisningar.

Infor kursstart véljer du en av fyra seminariegrupper — utifrdn dessa delas ni sedan in i mindre
basgrupper.

Observera att du forvéntas nirvara pé plats vid dvningar, handledning, presentationer och foreldsningar.
Anledningen till detta dr att ni i basgrupperna ska ha samma information att utgd fran for det
gemensamma arbetet. Franvaro fran seminarier och gruppredovisning behdver kompletteras skriftligt.

Férelasningar

I kursen ingar ett antal foreldsningar. Notera att foreldsningarna infe nodvéandigtvis summerar
kurslitteraturen, utan snarare sétter den i ett vidare sammanhang, dir dven andra kéllor kan komma att
inkluderas. Lasanvisningar ges innan kursstart i dokumentet Oversikt och uppgifter.

Casearbete och seminarieuppgifter

I kursen ingar ett antal praktiska samtals- och rollspelsévningar som gors badde med koppling till
seminarier och i Casearbete. Dessa gors i basgrupper. Vissa samtal behdver spelas in da dessa ligger till
grund for gruppexaminationen och den individuella hemtentamen.

En och samma grupp foljs &t under kursen. Till varje 6vning och inldmningsuppgift finns obligatorisk
litteratur att ldsa (utvalda kapitel och artiklar). Uppgifterna dr obligatoriska. Den som inte kan delta i
och bidra till gruppens arbete maste istdllet gora en individuell kompletteringsuppgift (se kursplan).

- P4 athena hittar ni dokumentet Oversikt och uppgifter for vningar och uppgifter for
respektive vecka.
- Pa athena hittar ni dokument for HR-CASE kopplad till olika basgrupper.

Examination och betygsattning

Kursen examineras genom en skriftlig fallrapport och muntlig redovisning av fallrapport som genomfors
i grupp, samt genom en individuell skriftlig hemtentamen. Den individuella hemtentamen gors utifran
en analys av eget inspelat samtalsmaterial.

Betygssittning pa kursen sker enligt en mélrelaterad sjugradig betygsskala baserad pa hemtentamen:

Godkdinda betyg

A = Utmarkt

B =Mycket bra
C=Bra

D =Tillfredsstéllande
E = Tillrackligt

Underkinda betyg
Fx = Underkéand, nagot mer arbete kravs
F = Underkénd, mycket mer arbete kravs

For godkint betyg pa kursen kréivs lagst betygsgraden E samt genomforda och godkénda obligatoriska
uppgifter (inklusive eventuella kompletteringsuppgifter). Examination som inte ldmnas in 1 tid enligt
tidsangivelse i studiehandledningen kommer inte att beddmas. For betyget Fx har studenten fem (5)



arbetsdagar pé sig att lamna in komplettering. For varje kurstillfalle ska minst tva examinationstillfallen
erbjudas.

Omexamination: Betyg F ar underkédnt betyg som anvénds for att beskriva ett bedomningsunderlag till
omprov. Omexamination dger rum tidigast inom 25 arbetsdagar och max 35 arbetsdagar efter forsta
examinationstillfallet. Observera att examinationer i maj omexamineras i augusti.

Den som inte deltagit i ordinarie examinationstillfalle maste anméila/omregistrera sig till ndsta
examinationstillfalle (senast 10 dagar innan examinationstillfallet). Student som fatt F vid
examination/omexamination maste anmaéla/omregistrera sig till ndsta examinationstillfdlle (senast 10
dagar innan examinationstillfallet). Student som ar underkind vid andra examinationstillfallet erbjuds
ytterligare ett par omexaminationstillfallen (ett tredje och fjarde tillfdlle) i samband med paféljande
terminsstart (anmilning/omregistrering till omexamination ska ske senast 10 dagar innan varje
examinationstillfallet).

Tentatillfdlle Datum

Hemtentamen (analys av eget inspelat | Fre 25/10kl. 15.00 — Fre 1/11 kl. 23:59
samtalsmaterial)

Omexamination (kontakta kursansvarig senast 10 | Fre 6/12 k1 15.00 — fre 13/12 k1 23:59
dagar innan tentatillfille)

Plagiering

Det dr givetvis tillatet att citera andra kéllor, men savél direkta citat som indirekta referat maste alltid
vara forsedda med korrekta och fullstindiga referensuppgifter. Att kopiera eller skriva av ett kortare
eller langre avsnitt och ange sig sjélv som forfattare till texten ér forbjudet. Det betraktas som plagiat.
Man far inte heller kopiera sina egna texter som man fatt godkénda i andra kurser, sk. sjdlvplagiat. Ett
exempel pa plagiat ar att ordagrant eller ndstan ordagrant skriva av en text (detta innefattar dven delar
av en text och enstaka meningar) och inte ange varifrén detta kommer. Plagiat kan dven anses vara
fallet om du anvénder andras text eller Al-genererad text sa att du far den att framsté som din egen.
Andras text kan exempelvis utgoras av kurslitteratur och/eller texter du funnit pa nétet eller en
studiekamrats hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundldggande brott, inte enbart mot en
etablerad forskningsetisk kod, utan &ven mot ett allmént forhallningssatt vad géller egna och andras
texter. Plagiat ar otillatet fusk och blir alltid foremal for ett disciplindrende, som kan leda till
avstdngning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.

Fusk

Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del i ditt ansvar
ingar att kdnna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas i1 lokaler och utnyttja
resurser. Enligt de regler som giller for universitetet fir disciplinira dtgérder bland annat vidtas mot
student som:

* med otillatna hjdlpmedel eller pa annat satt forsoker vilseleda vid prov eller ndr en
studieprestation annars ska bedomas,
e stor eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen.

Disciplindrenden behandlas i Stockholms universitets disciplinndmnd. Paf6ljden kan bli varning eller
avstiangning for en tid av 1-6 ménader. Information om Stockholms universitets regler for examination
och disciplindrenden finns pa Stockholms universitets webbsida www.su.se/regelboken. Larare dr
skyldig att anmila grundad misstanke om fusk till rektor.

Betygskriterier

A: Utover kriterierna for B s innehaller texten dven problematiserande resonemang som visar pa
formaga att jamfora och vérdera olika teoretiska perspektiv. I texten finns ocksa utmaérkta anknytningar
till kurslitteraturen. Struktur och utformning av texten dr utmarkt, liksom sprak och formalia.
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B: Fragan ér besvarad pa ett insiktsfullt och nyanserat sétt. Beskrivningen visar pa en formaga till egen
bearbetning av fragestillningen och en formaga att sammanfatta det centrala. I texten finns mycket bra
anknytningar till kurslitteraturen. Struktur och utformning av texten dr mycket bra, liksom sprak och
formalia.

C: Fragan ir besvarad pé ett genomarbetat sitt. Beskrivningen visar pd en formaga att sammanfatta det
centrala med egna ord. I texten finns bra anknytningar till kurslitteraturen. Struktur och utformning av
texten ar bra, liksom sprak och formalia.

D: Fragan &r besvarad mer utforligt och mer med egna ord. I texten finns anknytningar till
kurslitteraturen. Struktur och utformning av texten dr godtagbara, liksom sprék och formalia.

E: Fragan ar besvarad. I texten finns tillrickligt med anknytningar till kurslitteraturen. Struktur,
resonemang och utformning av texten, liksom sprak och formalia, kan ha vissa brister men é&r
godtagbara.

Fx: Texten behover kompletteras. Tankbara brister kan vara nagot/nagra av foljande: Redogorelsen
innehéller sakfel. Den knyter inte an till kurslitteraturen tillrickligt frekvent. Din sprdkanvindning
och/eller din disposition gor texten svar att forstd. Referenser saknas eller ér felaktiga.

F: Texten behover skrivas om.

Kursvardering

Kursen utvirderas genom en digital enkét som blir tillganglig vid kursens slut. I det avslutande
seminariet gors en kortare muntlig kursvardering.

Obligatorisk kurslitteratur

Aktuell litteraturlista gors tillgdnglig pa kursens hemsida https://www.su.se/utbildning senast tva
manader innan kursstart.

Stod i dina studier

Vid Stockholms universitet finns ocksa mojlighet att, utover den ordinarie undervisningen, fa extra
stod 1 sina studier. Med en varaktig, dokumenterad funktionsvariation har man rétt till anteckningsstod
och far man sérskilt pedagogiskt stod. Institutionen for Pedagogik och Didaktik beslutar INTE om en
student ska fa sérskilt stod utan det sker av Studentstdd (studentstod@su.se). Informationen far man
hér. Med ett intyg fran Studentstdd kontaktar man studieviagledare Robin Skoglund
(robin.skoglund@edu.su.se) som tar emot intyget och kontaktar kursledaren for att informera om
studentens rétt till stod. OBSERVERA att en student ansvarar sjilv for att berdtta om det stod hen har
rétt till for seminarieldrarna och kursledaren.

Studie-och sprakverkstaden

Vid Studie-och sprékverkstaden pa Stockholms universitet kan du bl. a f& hjalp med studieteknik och
akademiskt skrivande. Studie-och sprakverkstaden erbjuder bade foreldsningar, seminarier och
personlig handledning. Information om tjanster och kontaktuppgifter hittar du via foljande adress
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studie-och-spr%C3%ASkverkstaden
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Studera med funktionsnedsattning

Om du har en dokumenterad funktionsnedséttning, t.ex. dyslexi, har du mojlighet att fa sérskilt
pedagogiskt stod. Exempel pa stodinsatser kan vara anteckningshjélp, talbdcker, forlangd tentamenstid
eller teckensprakstolkning. Du ansoker om sérskilt pedagogiskt stod hos Studentstod pa Stockholms
universitet

https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studera-med-funktionsneds%C3%A4ttning

Darefter kan det utférdas ett intyg som géller for studier pa universitetet.

Det &r ditt ansvar som student att innan kursen borjar kontakta studievédgledarna vid Institutionen for
pedagogik och didaktik pa e-post adressen studievagledare@edu.su.se. Studievéigledare kommer i sin
tur att kontakta kursansvarig om vilket stod du behdver.
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