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Att hantera konflikter 1
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Inledning
Kursen ges som en fristaende kurs om 7,5 hp (YPG10F). Utbildningsanordnare adr Stockholms
universitet, Institutionen for pedagogik och didaktik.

Kursen genomfors som distansstudier. Distansstudier innebér att antalet lararledda aktiviteter
ar farre 4n vid reguljara studier. Den pedagogiska arbetsmodell som anvénds i1 kursen &r en
nétverksbaserad kommunikation i ldroplattformen Athena. Athena fungerar som ett virtuellt
klassrum” och &r ett slutet klassrum for studenter som har tillhorighet till denna kurs.

I studiehandledningen beskrivs kursens mél (forvéntade studieresultat), syfte, innehall,
uppldggning, examination, betygskriterier, schema, examinationsuppgifter, tidplan och
litteratur. Studiehandledningen é&r ténkt som ett stod. For ytterligare stod hdnvisas till
kurslitteraturen och kursansvarig.

Kursens innehall

Kursen behandlar olika dimensioner av konflikthantering pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Konflikters forlopp 1 olika organisationer behandlas. Kursen tar upp
gruppdynamiska savél som individuella aspekter som exempelvis rolltagande, makt, kén och
etnicitet. Olika strategier for konflikthantering jamfors och diskuteras fran ett pedagogiskt
perspektiv.

Kursens larandemal

Efter kursen forvintas studenterna kunna:

- diskutera olika dimensioner av konflikthantering pa individ-, grupp- och organisationsniva,
- beskriva och jadmfora konflikters forlopp i olika organisationer,

- analysera och problematisera individuella och gruppdynamiska aspekter kring
konflikthantering sasom rolltagande, makt, kon och etnicitet,

- reflektera och problematisera olika strategier for konflikthantering.

Kunskapskontroll och examination

Kunskapskontroll sker genom en individuell skriftlig uppgift som bedéms med en sjuggradig
betygsskala samt en individuell muntlig uppgift som bedéms med en tvigardig betygsskala
G=Godkand U=Underkénd. Ett betyg for hela kursen.

Din portfolio dr en den huvudsakliga examinationsuppgiften (se vidare information nedan).
For att 14 slutbetyg pé kursen krivs ocksa att du kritisk granskat en gruppmedlems portfolio.

Kursens huvudsakliga upplagg och pedagogiska arbetsmodell
Kursens innehall behandlas genom foreldsningar, individuell uppgift och gruppdiskussion.
Kursspraket dr svenska men undervisning pa engelska kan féorekomma.

Ett viktigt inslag &r aktivitet i den virtuella 1armiljon Athena. Det &r darfor viktigt att samtliga
deltagare avsatter tid for att delta i aktiviteter och uppgifter som genomfors i den virtuella
larmiljon.

Det finns 1 huvudsak tre olika sétt att organisera webbaserade distansutbildningar: som
synkronisk kommunikation, icke-synkronisk kommunikation eller en kombination av bégge
former. Kort innebér den forsta att man exempelvis anvinder sig av “live-foreldsningar” och
virtuella klassrum, dér kursdeltagare interagerar med varandra pa distans enligt schemalagda
tider. Det andra alternativet infattar bland annat skrivna dokument och instruktioner som



erbjuder kursdeltagarna mojligheter att arbeta mer sjalvstandigt, pd tider som passar dem
sjdlva. Det andra alternativet — icke-synkronisk kommunikation — &r det som 1 huvudsak
anvénds i denna kurs. Det har den fordelen att du inte i sa hog grad behdver anpassa dina egna
studier till andra gruppmedlemmar, eller till lararens arbetstider. Att delta aktivt i diskussioner
pa Athena dr anda fullt mojligt pé de tider det passar dig sjdlv bést. Men, glom inte de
tidsramar och deadlines som &r angivna i den hér studiehandledningen!

Da kursen gar pa halvfart behover du avsitta ca 20 timmar i veckan for studierna.

Kursen ér organiserad i form av olika diskussionsmoment (se schema for detaljer) och vi
anvinder oss av Portfolio som ett sétt att organisera ldrandet, och som en killa till ldrande 1
sig. Innehéllet 1 de olika diskussionsmomenten, samt i de olika avsnitten av Portfolion, tar
utgangspunkt i kursens ldrandemal och kurslitteratur. Att skriva en /dslogg kommer att utgdra
ett viktigt inslag niar du bygger upp din Portfolio. I korthet kan vi sidga att en ldaslogg &r en
skriftlig presentation av en kritisk granskning utifrén kurslitteraturen. Du kan i texten ocksé
inkludera fragestéllningar som du tycker &r intressanta att diskutera.

Om du inte dr s van vid att skriva med hinvisningar 1 litteraturen sa kan det vara klokt att, till
exempel, skaffa boken Studentens skrivhandbok av Schott, Hallsten, Moberg and Strand
(2015). Boken tar upp vad som utmérker akademiskt skrivande och ger konkreta rad och tips.
Se ocksé dokument Referenshantering in Athena.

Mer om din portfolio

Portfolio &r ett redskap som anvinds i flera olika sammanhang for att samla skilda typer av
skriftlig dokumentation pa ett enhetligt sitt. De olika avsnitten i en portfolio ldnkar samman
delarna till en helhet pd ett eller annat sétt. I en portfolio dr det inte enbart ett enskilt avsnitts
kvalité och relevans som har betydelse — dokumentet som helhet utgér en dokumentation av
larandet. Detta dr de 6vergripande principer vi foljer nér vi anvinder oss av portfolio i den har
kursen. Podngen ir att det samlade dokumentet senare ska utgéra en meningsfull
dokumentation av ldrandet under hela kursen (se vidare information nedan). Sammantaget ska
det lirande som dokumenteras vara tydligt relaterat till de lirandeméal som uttrycks i
kursplanen.

I praktiken betyder det att du forvéntas skapa ett dokument i Word som du namnger: “Min
portfolio om Konflikthantering”. Vénligen skriv denna titel, kursens namn och ditt eget namn
pa forsattsbladet. Skriv ocksa ditt namn och portfolions titel i ett sidhuvud pa dokumentet.
Glom inte att infoga sidnummer! Detta gor det enklare att identifiera enskilda sidor vid
utskrift och hantering av olika dokument! Texten i din portfolio skrivs med typsnitt Times
New Roman, 12 punkter och enkelt radavstand. Anvéind 2,5 cm marginaler pa alla sidor
(0ver- och underkant samt hoger och vénster marginal). Varje avsnitt forvéntas omfatta ca 1
max 2 A4-sidor. Referenslista placeras som sista delen av din portf6lj. Du behover inte ha en
referenslista i varje avsnitt!

Den 6vergripande strukturen/innehallet i portfolion ska vara foljande:
o Forsittsblad (enligt information ovan)
Avsnitt 1. Egna erfarenheter
Avsnitt 2. Perspektiv pa konflikhantering och mobbning 1 arbetslivet
Avsnitt 3. Ledarskap och samtal i konflikthantering
Avsnitt 4. Dynamik i arbetsgrupper — betydelse for konflikthantering
Avsnitt 5. Mitt val av litteratur
Avsnitt 6. Sammanfattande diskussion
Referenser

O O O O O O O



Du forvéntas utveckla och skriva dina texter till de olika avsnitten i portfolion enligt de
tidsramar som anges nedan. Detta betyder ocksa att du enbart kommer att arbeta i ett
dokument under kursen — ett dokument som vixer i bade omfattning och virde allteftersom
kursen pdgdr. Det erbjuder dig goda mojligheter till eget ansvar, kontroll och god dverblick
over den fortlopande arbetsprocessen och ditt larande under kursen. Du kan forbattra och gora
fordndringar 1 de olika delarna av din portfolionér du vill fram till sista inlimningsdatum.

Du forvintas ladda upp i din drop box i Athena din uppdaterade portfolio efter varje
diskussionsmoment. Deadlines forvintas hjilpa dig att organisera dina studier. Fo6lj deadlines
sa mycket som mojligt for att avsluta kursen 1 tid!

Gruppindelning

I grupparbeten sker utbyte av erfarenheter och samarbete. Basgruppen ar en viktig resurs
och fungerar som ett arbetslag under kursen. Tillsammans arbetar basgrupperna i Athena
for att 1 studiearbetet kunna fora diskussioner, reflektioner och resonemang kring egna
erfarenheter, foreldsningar, kurslitteratur och egen vald litteratur.

En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett nytt "topic’ inom forumet for din grupp
for varje diskussionsmoment.

Presentera girna dig sjilv i forumet for dina gruppmedlemmar. Dela fragor och kommentarer
med din grupp i forumet men ladda inte upp din portfoliodar!

G4 in 1 Forum 1 Athena. Vilj fritt ndgon av de befintliga grupperna. Grupperna forvéntas ha
fem eller sex medlemmar. Om det redan finns fem eller sex medlemmar &r det bara att sjalv
vélja en annan grupp. Om du maérker att det inte finns aktivitet i en grupp kan du helt enkelt
flytta dig till en annan grupp. Informera din nuvarande grupp att du flyttar till en annan grupp.
Presentera dig sjdlv for den nya gruppen.

Obs! I extremfallet att det inte finns nagon aktivitet 1 din grupp och alla grupper redan har 5
eller 6 medlemmar finns det inga begrénsningar for dig att fritt vdlja en grupp.

Deltagande i gruppdiskussionerna utvérderas inte, men deltagande rekommenderas starkt
eftersom detta kommer att hjdlpa dina studier.

Larare
Kursansvarig och lérare ar Professor Lazaro Moreno Herrera som enklast nas via e-post:
lazaro.moreno@edu.su.se.

Kursadministrator
Linnea Tillenius, e-post: linnea.tillenius@edu.su.se
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Diskussionsmoment 1. Egna erfarenheter

Syftet med uppgiften ar dels att komma igdng med diskussionen i Athena, dels att fundera
kring vad era tidigare erfarenheter kring konflikter i arbetslivet har for betydelse for larandet i
denna kurs. Observera att det i denna uppgift endast dr era egna erfarenheter som ni
diskuterar, dvs. ni ska inte utga fran litteraturen.

Kommunicera med varandra i gruppen. En gruppmedlem skall g in i Athena och skapa ett
‘topic” for detta diskussionsmoment. Det ar viktigt att alla i gruppen tar del av allas
diskussionsinldgg och kontinuerligt héller er uppdaterade pa vilka diskussioner som pagar. Ni
forvantas med andra ord over tid folja de diskussionstrddar som uppstéar och dven ga i dialog
med varandras inldgg. Ni kan ocksa stilla egna fragor om det dr nagot ni finner oklart och
dédrmed dven svara pa varandras fragor. Reflektera gérna dver vad som kan kénneteckna
konflikter péd arbetsplats samt konfliktanledningar.

Skriv en text motsvarande en A4-sida om din bild av vad konflikthantering 4r och
kannetecknas av liksom vilka egna erfarenheter du har av konflikthanteringsstrategier
(Awvsnitt 1 1 din portfolio).

Ni bestdmmer sjdlva tidsplanen for denna process, men rekommenderad deadline for detta
diskussionsmoment och for att ladda upp din portfolio ar 09/09.

Diskussionsmoment 2. Perspektiv pa konflikthantering och mobbning i

arbetslivet

Litteraturen till den hir uppgiften fokuserar pa olika sétt att se pa konflikter. I uppgiften ingér

att utifrén litteraturen fora en kritisk diskussion kring vad som menas med strategi for

konflikthantering och vuxenmobbning i arbetslivet

- Vilka grundldggande idéer/diskurser kan urskiljas 1 litteraturen?

- Vilka olika faser anses konflikter omfatta och vad kinnetecknar dessa faser?

- Vilka kritiska synpunkter framfors mot den rddande konflikhanteringsdiskursen och
vuxenmobbningsdiskursen?

- Vilken betydelse har genus, klass och utbildning for konflikter och mobbning i
arbetslivet?

- Hur relaterar det som framstélls i larobdckerna med dina egna erfarenheter kring
konflikter och mobbing?

Fragorna ska ses som stdd nér du ldser litteraturen, och ska diskuteras i forum och nir du
skriver avsnitten i din portfolj. En gruppmedlem skall gé in 1 Athena och skapa ett "topic” for
detta diskussionsmoment.

Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp din uppdaterade
portfolio ar 23/09.

Foljande litteratur ingar i uppgiften:
Ekberg, Kerstin (2014) Hélsofrdmjande och ldrande arbetsplats — finns organisatoriska

forutséttningar? I Kock, H. (red.) Ldrande i arbetslivet utmaningar och mojligheter. En
vdinbok till Per-Erik Ellstrom. Linkoping: Link&pings universitet. s. 37-51. [14 sid.]
Jordan, Thomas (2015) Konflikthantering i arbetslivet: forsta, hantera, forebygga. Malmo:
Gleerups Utbildning. [190 sid.]



Mulinari, Paula (2014) Tystnad och osynlighet. Hur hanteras diskriminering inom
organisationer? 1 SOU 2014: 34. Inte bara jamstdlldhet - Intersektionella perspektiv pd hinder
och mojligheter i arbetslivet, kap. 9 [25 sid.]

Diskussionsmoment 3. Ledarskap och samtal i konflikthantering
Ledarskap och samtal har en central roll i konflikthantering. Lés litteraturen och diskutera
inom grupp:

- Vad det innebdr att vara ledare utifran ett konflikthanteringsperspektiv?

- Vad menas med konfliktkompetent ledarskap?

- Vilka ér de "bésta’ sdtten att hantera svéra samtal pa arbetsplats?

- Hur relaterar det som framstélls i larobockerna med dina egna erfarenheter?

Fragorna ska ses som stdd nér du ldser litteraturen, och ska diskuteras i forum och nér du
skriver avsnitten i din portfolj. En gruppmedlem skall gé in 1 Athena och skapa ett "topic” for
detta diskussionsmoment.

Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp din uppdaterade
portfolio ar 07/10.

Litteratur:

Bradley, Graham, & Campbell, Amanda (2016) Managing difficult workplace conversations:
Goals, strategies, and outcomes. International Journal of Business Communication, 53(4),
443-464. [21 sid.]

Falkenstrom, Erika (2013) Vérdet av chefers etiska kompetens. Socialmedicinsk tidskrift,
90(6), 857-865. [8 sid.]

Rautalinko, Erik (2013) Samtalsfdirdigheter: stod, vigledning och ledarskap. Stockholm:
Liber. (150 sid.)

Wheelan, Susan (2017) Att skapa effektiva team: en handledning for ledare och medlemmar.
Lund: Studentlitteratur. [170 sid.]

Diskussionsmoment 4. Dynamik i arbetsgrupper — betydelse for
konflikthantering

Likavél som en grupp kan utgdra en god miljo for kreativitet och rationellt arbete kan starka
och hindrande krafter utvecklas i gruppen. Lés litteraturen, skriv fritt i forumet och dela med
andra gruppmedlemmar vad du anser vara de viktigaste aspekterna i texten.

-Hur paverkar gruppens dynamik férebyggande och hantering av konflikter?

-Vilka forutsittningar krévs for att arbete 1 grupp ska fungera pa bista sitt?

Fragorna ska ses som stdd ndr du ldser litteraturen, och ska diskuteras i forum och nér du
skriver avsnitten 1 din portfolj. En gruppmedlem skall g& in i Athena och skapa ett "topic” for
detta diskussionsmoment.

Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp din uppdaterade
portfolio dr 14/10.

Litteratur:
McConnon, Shay & McConnon, Margaret (2010) Managing conflict in the workplace (4th

edition). London: How to books Ltd. [129 sid.]



Elvnés, Simon & Robert Edgar, Nathalie (2013) ‘Det spelar roll vad arbetsledare gor’,
Socialmedicinsk Tidskrift, (6), p. 821-829. [8 sid.]

Diskussionsmoment 5. Mitt val av litteratur om konflikthantering

Du forvintas vélja relevanta texter av vetenskaplig karaktdr 1 forhallande till kursens
larandemal. Omfattning ca 100 sidor totalt. Du kan vélja ndgra artiklar eller en bok av
vetenskaplig karaktdr. Lds igenom kursens ldrandemal (se kursplan) for att f4 vigledning nér
du soker. Anvénd Athena diskussionsforum for att utbyta forslag och idéer med andra
gruppmedlemmar. Négra gruppdeltagare kan 1dsa samma text, men det dr en fordel om du
soker och viljer litteratur sjilv — pd sé satt kommer vi forhoppningsvis att fa en storre
variation av texter som analyseras. Observera att ldraren inte kommer att ge forslag pa
litteratur.

En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett "topic” for detta diskussionsmoment.
Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp din uppdaterade
portfolio &r 21/10.

Diskussionsmoment 6. Sammanfattande diskussion

Detta ér den avslutande diskussionen av relevans for din portf6lj. Diskussionen fokuserar pa
larande 1 kursen.

-Vad fann du mest intressant och/eller utmanande i litteraturen?

-Vilka aspekter dr mest relevanta for ditt arbetsliv? Gor en kort sammanfattning av det
viktigaste du lart dig under kursen.

Diskutera i gruppen, kom ihag att detta forvéntas vara bara en till max tva sidor i din portfdl;.
En gruppmedlem skall ga in i Athena och skapa ett "topic” for detta diskussionsmoment.
Rekommenderad deadline for detta diskussionsmoment och for att ladda upp din fardiga
portfolio ar 28/10.

Kritisk granskning av en portfolj

Efter det sista diskussionsmomentet kommer ni att arbeta individuellt med portfoljerna som
Critical friend. Du ska ldsa en av dina basgruppskamraters portfoliooch ge konstruktiv kritik.
Ni ldser kamraternas arbeten med en kritisk blick. Det innebér att ni granskar varandras
arbeten utifran er kunskap och insikt i forhédllande till kursens mél. I granskningen dr det bra
att ta fasta pa vilka fortjinster portfoljen har, men det dr ocksé viktigt att bidra med
synpunkter pa eventuella brister och oklarheter.

Ni forvéntas organisera Critical friend-1asning inom er basgrupp. Granskningen av era
portfoljer ska rotera mellan basgruppsmedlemmarna. Detta innebér att den person vars
portfoliodu granskar inte kan vara din Critical friend utan ska i sin tur granska en annan
gruppmedlems portfolj. Skriv dina ’critical comments’ i en A4-sida; ldmna din text i din
personliga inldmningsmapp (Drop box) pa Athena och skicka dina kritiska kommentarer till
forfattaren (din gruppmedlem) senast 01/11.

Viktigt! Efter den sista deadline bor du ha tva viktiga dokument i din Drop Box: din fardiga
portfoliooch den text du skrev som critical friend!

Muntlig uppgift
Bedoms med en tvagardig betygsskala G=Godkidnd U=Underkénd. Information om
organisation om den korta muntliga examination kommer att ges vid kursstart.



Kursutvarderingen

Kursutvérderingen dr mycket viktig for att forbattra kursen. Kursutviarderingen ar helt
anonym. Du kommer att fa en inbjudan att fylla i kursutvérderingen via ett e-postmeddelande.
Det tar bara nagra minuter och dr mycket relevant for kursutvecklingen. Tack pé forhand for
din medverkan!

Feedback

Lararen foljer regelbundet diskussionen i de olika grupperna utan att delta sjélv i
diskussionen och besoker regelbundet din Drop Box i1 Athena, sdrskilt efter deadlines.
Allménna kommentarer ges vanligen i olika moment under kursen. Du kan sjdlvklart ta
kontakt med lararen nir som helst om du har fragor om ditt pagiende arbete.

Om din uppgift far betyg Fx eller F kommer du att fa detaljerade kommentarer om ditt
examinationsarbetes begriansningar.

Ordinarie examinationstillfalle

Kursen ges under perioden 02/09/2024 till 01/11/2024. Kursuppgifterna ska lamnas in under
denna period enligt det inlamningsschema som anges 1 studiehandledningen. Om du pé grund
av sdrskilda skal inte kan avsluta uppgifterna enligt schemat kan du fa en veckas dispens av
kursansvarig larare efter det att kursen dr avslutad. Nasta examinationstillfélle &r sedan nésta
géng kursen ges under vt 25.

Tekniska problem
Vid tekniska problem med Athena, vind dig i forsta hand till Helpdesk:
http://www.su.se/utbildning/studentservice/it-for-studenter/it-support/helpdesk-1.23002

Studera med funktionsnedsattning

Vid Stockholms universitet har du med funktionsnedséttning mojlighet att fa olika sorters stod
1 dina studier. Du hittar information pa denna webbsida: http://www.su.se/utbildning/studera-
med-funktionsnedsittning/vagen-till-stod-och-anpassningar-1.20886

Kontaktperson vid institutionen: Studievédgledare Eva Ahlzén, Ttn: 08-16 3145
E-post: eva.ahlzen@edu.su.se

Plagiat

Det dr givetvis tillatet att citera andra killor, men savil direkta citat som indirekta referat
maste alltid vara forsedda med korrekta och fullstindiga referensuppgifter. Att kopiera eller
skriva av ett kortare eller langre avsnitt och ange sig sjdlv som forfattare till texten ar
forbjudet. Det betraktas som plagiat. Man fér inte heller kopiera sina egna texter som man fatt
godkénda 1 andra kurser, s.k. sjdlvplagiat.

Ett exempel pd plagiat &r att ordagrant eller néstan ordagrant skriva av en text (detta innefattar
aven delar av en text och enstaka meningar) och inte ange varifran detta kommer. Plagiat kan
dven anses vara fallet om Du anvénder andras text sd att Du far den att framsta som din egen.
Andras text kan exempelvis utgoras av kurslitteratur och/eller texter Du funnit pa nétet eller
en studiekamrats hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundldggande brott, inte enbart mot
en etablerad forskningsetisk kod, utan dven mot ett allmént forhallningssétt vad géller egna
och andras texter. Plagiat dr otillatet fusk och blir alltid foremaél for ett disciplindrende som
kan leda till avstdngning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.


http://www.su.se/utbildning/studentservice/it-f%C3%B6r-studenter/it-support/helpdesk-1.23002
http://www.su.se/utbildning/studera-med-funktionsneds%C3%A4ttning/v%C3%A4gen-till-st%C3%B6d-och-anpassningar-1.20886
http://www.su.se/utbildning/studera-med-funktionsneds%C3%A4ttning/v%C3%A4gen-till-st%C3%B6d-och-anpassningar-1.20886

Fusk

Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del 1 ditt
ansvar ingar att kdnna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas 1
lokaler och utnyttja resurser. Enligt de regler som géller for universitetet far disciplinira
atgirder bland annat vidtas mot student som:

* med otillatna hjdlpmedel eller pd annat sétt forsoker vilseleda vid prov eller nir en
studieprestation annars ska bedomas,

* stor eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen.
Disciplindrenden behandlas i Stockholms universitets disciplinndmnd. P&f6ljden kan bli
varning eller avstangning for en tid av 1-6 manader. Information om Stockholms universitets
regler for examination och disciplindrenden finns pa Stockholms universitets webbsida
www.su.se/regelboken. Larare ar skyldig att anméla grundad misstanke om fusk till rektor och
disciplinndmnden.

Avbrott

Om du anméler ditt avbrott senast tre veckor efter kursstarten sé rapporteras detta in i Ladok
som ett s.k. "tidigt avbrott”. Det innebér att du inte anses ha paborjat dina studier och du kan
darfor soka till kursen pa nytt vid ett senare tillfille.

Om du meddelar avbrottet senare dn tre veckor sa betecknas det som ett studieavbrott.
Eftersom du inte kan bli antagen till samma utbildning mer &n en gang far du efter ett
studieavbrott endast dterga till utbildningen och delta i undervisningen 1 man av plats.

Rapportering av betyg

Slutbetyg rapporteras av ldrare inom 15 arbetsdagar efter det att kursen formellt avslutats.

Betygskriterier
Betygsittning sker enligt sjugradig malrelaterad betygsskala:

A = Utmarkt

B = Mycket bra
C=Bra

D = Tillfredsstéllande
E = Tillrackligt

Fx = Otillrackligt

F = Helt otillriackligt

For godkint kravs lagst betygsgraden E.

A

Larandemalen uppfylls utmaérkt i alla delar. Studenten visar mycket vil utvecklad kunskap om
kursens innehéll. Studenten visar kvalificerad formaga att i beskrivningar, analyser och
resonemang behandla kursens olika innehéll pa ett mycket sjdlvstindigt och reflekterande sétt.
Skriftliga uppgifter har en utmirkt disposition med genomténkt och logisk uppbyggnad, rod
trad och tydliga rubriker, har god stil, utméarkt referenshantering och skriven med korrekt
svenska.

B
Larandemalen uppfylls mycket vél i alla delar. Studenten visar mycket goda kunskaper samt
mycket god forméga att i beskrivningar, analyser och resonemang behandla kursens olika



10

innehall pa ett sjalvstandigt och reflekterande sdtt. Skriftliga uppgifter har en mycket god
disposition med genomtinkt och logisk uppbyggnad, rod trdd och tydliga rubriker, har god
stil, mycket god referenshantering och &r skriven med korrekt svenska.

C

Léarandemalen uppfylls vil. Studenten visar god kunskap och forstéelse genom ett gediget
arbete med god formaga att 1 beskrivningar, analyser och resonemang behandla kursens olika
innehall utan betydande tillkortakommanden. Skriftliga uppgifter har en god disposition med
genomtinkt och logisk uppbyggnad, réd trdd och tydliga rubriker, har god stil, god
referenshantering och &r skriven god svenska.

D

Larandemalen uppfylls tillfredsstillande. Studenten visar tillfredsstéllande kunskap och
forstaelse pa en grundlaggande niva med viss grad av sjélvstindighet och inte utan fortjanster
1 formégan att 1 beskrivningar och resonemang behandla kursens innehéll. Skriftliga uppgifter
har en tillfredsstillande disposition med 6verlag genomtiankt och logisk uppbyggnad, rod trad
och tydliga rubriker, har 6verlag god stil, tillfredsstdllande referenshantering, ar utan
betydande korrekturfel och ar skriven med en svenska utan betydande tillkortakommanden.

E

Larandemalen uppfylls basalt. Studenten visar kunskaper och forstaelse pa en acceptabel niva
men med begransad grad av sjilvstandighet och formaga att 1 beskrivningar, analyser och
resonemang behandla kursens olika innehdll. Skriftliga uppgifter har en disposition med
ansats till genomtinkt och logisk uppbyggnad, réd trdd och tydliga rubriker utan betydande
brister, delvis inkorrekt referenshantering och &r skrivna med tillfredsstdllande svenska utan
betydande tillkortakommanden.

Fran kursplan s. 2:

d). Studenter som fétt betyget Fx eller F pd ett prov har ritt att genomgé hogst fyra
ytterligare prov sa ldnge kursen ges for att uppna lagst betyget E.

e). Studenter som fatt 14gst betyget E pa prov fir inte genomga férnyat prov for hdgre
betyg.

f). Vid betyget Fx ges mdjlighet till komplettering upp till betyget E. Examinator
beslutar om vilka kompletteringsuppgifter som ska utforas.

Kurslitteratur (Obligatorisk litteratur)
Bradley, Graham, & Campbell, Amanda (2016) Managing difficult workplace

conversations: Goals, strategies, and outcomes. International Journal of Business
Communication, 53(4), 443-464. [21 sid.]

Ekberg, Kerstin (2014) Hélsofrdmjande och ldrande arbetsplats — finns organisatoriska
forutsittningar? 1 Kock, H. (red.) Ldrande i arbetslivet utmaningar och méjligheter. En
vdanbok till Per-Erik Ellstrom. Linkoping: Link&pings universitet. s. 37-51. [14 sid.]

Elvnids, Simon & Robert Edgar, Nathalie (2013) ‘Det spelar roll vad arbetsledare gor’,
Socialmedicinsk Tidskrift, (6), p. 821-829. [8 sid.]
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Jordan, Thomas (2020) Konflikthantering i arbetslivet: forsta, hantera, forebygga.
Malmé: Gleerups Utbildning. [190 sid.]

McConnon, Shay & McConnon, Margaret (2010) Managing conflict in the workplace
(4th edition). London: How to books Ltd. [129 sid.]

Mulinari, Paula (2014) Tystnad och osynlighet. Hur hanteras diskriminering inom
organisationer? I SOU 2014: 34. Inte bara jimstdlldhet - Intersektionella perspektiv pa
hinder och mojligheter i arbetslivet, kap. 9 [25 sid.]

Rautalinko, Erik (2019) Samtalsfirdigheter: stod, vigledning och ledarskap.
Stockholm: Liber. (150 sid.)

Wheelan, Susan (2022) Att skapa effektiva team: en handledning for ledare och
medlemmar. Lund: Studentlitteratur. [ 184 sid.]

Tillkommer cirka 100 sidor obligatorisk valbar litteratur som du forvéntas vélja sjilv.
Den valbara litteraturen ska vara av vetenskaplig karaktér och relevant i forhéllande till
kursens lirandemal. Anviand den senaste utgavan i de fall dir du hittar olika upplagor av
samma bok!
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